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5 INNOVATIONSFELDER IM HANDEL - SICHT PIONEERS (DETAIL)

® Personalisierte Produkte (Fertigung auf (. End-to-End Unterstitzung des \

Bestellung) Einkaufsprozesses & -transparenz
® Nachhaltige Produkte & Verpackungen INNOVATIVE E’é:g:gf:: Digitale Einkaufsassistenz im Geschaft
® Intelligente Verpackungen und PRODUCTS & SHOPPING und nahtloser Checkout (z.B. App

integriertes loT, z. B. fur SERVICES Integration, smarter Einkaufswagen,

grier o EXPERIENCE Navigation)

Produktinformationen

® Zusétzliche Dienstleistungen - Integrierte Omnichannel-
DATA ECONOMY Kundenerfahrung

Reparatur & Wartung, Beratungs-

leistungen, Produktschulungen &Al

DIGITALIZATION

- DATA-
NEW SUSTAINABILITY DRIVEN
/. Datengetriebene Geschaftsmodelle A

(z.B. Retail Media, Data as a Service S LOYALTY

far Industrie)

Agentic Commerce
Last Mile Optimierung

NS

Hyper-personalisierte

@ Marktplatz- und Plattformstrategie — Einkaufserlebnisse

strategische Partnerschaften und EFFICIENCY Individuelle Kommunikation und
Kooperationen & AUTOMATION Kundenbeziehungsmanagement

® Social Commerce Echtzeit-Omnichannel-Marketing-

® Geschaftsmodelle der Kreislauf- Automatisierung

wirtschaft (Recycling, Second-Hand-
Waren, Wiederaufbereitung ...)

Transaktionale und relationale
Loyalitat (inkl. griner Loyalitat)

] ® Autonome und automatisierte Geschifte
® Abonnementbasierte o ..

Geschaftsmodelle und Mietservices
\. / ® Optimierung der Lieferkette

® Abfallvermeidung und Reduktion von Verderb
° PIONEERS 3

® Automatisierung von Handelsprozessen \
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MIT PLATTFORMEN IN DIE WELT EXPORTIEREN

mausito s

Problem

Mausito, eine junge Nischenmarke fir Kindersonnenbrillen, brauchte
Reichweite fur den eigenen Shop, Vertrauen und glnstige
internationale Logistik aus Osterreich heraus. Dariiber hinaus war das
Ziel, Uber den eigenen Shop hinaus international zu skalieren.

Losung und Vorteile

Fokus auf Amazon FBA (Fulfilment by Amazon) das die gesamte
Logistik — Lagerung, Kommissionierung, Verpackung, Versand,
Retouren und Kundenservice tbernimmt. Produkte, die Uber FBA
abgewickelt werden, qualifizieren sich flir Prime-Versand, was in der
Regel zu héheren Umsatzen und besserer Sichtbarkeit beitragt.

o amazon

0-2 Jahre 2-6 Jahre

6-14 Jahre Bestseller Modelle

‘@

The Surfor (2-4 / 5-8 Jahre) | Kindersonnenbrille
mit 100% UV400-Schutz

Seamless Consumerism

Platform Economy

GRATIS VERSAND nach Deutschiand & Osterreich

mausito

Sicherheit Ober uns

Sonnenbrillen von 2-6 Jahren

The Boho (3-6 / 6-9 / 9-14 Jahwel |
..... 100%

FAQ

meistverkauft

The Nomad (3-6 / 6-9 Jahre) |
mit 100% UV400-Schutz

€29.99

Ergebnisse

Internationale Reichweite erzielt: Deutschland liefert ca. 55%, USA
20% und Frankreich 18% des Umsatzes. Der Griinder, Christian Moll,
konnte aus dem Nebenprojekt ein Vollzeit-Business machen. Uber
groRRe Plattformen ist man zudem auf Agentic Shopping vorbereitet.

Quellen: https://wortfilter.de/niko-moll-von-mausito-im-udz-podcast-zum-amazon-marketplace/

Fotocredits: mausito (Screenshot)
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KI-ASSISTENTIN HAIDI FUR BIPA-FILIALMITARBEITER:INNEN Future Skillset

Al Enabled Workforce

Problem
Filialmitarbeiter:innen sind mit einer Informationsflut konfrontiert:
Produktinformationen, interne Ablaufe und Arbeitsrichtlinien,
Umtausch- oder Reklamationsprozesse, aktuelle Aktionen, Loyalty-
Programm, uvm. Speziell neue und fremdsprachige Mitarbeiter:innen
tun sich schwer, ganz besonders in der Einarbeitung.

Losung und Vorteile

In einer benutzerfreundlichen Suchmaske, die in Kooperation mit
Google entwickelt wurde, kdnnen einem Kl-Bot Fragen zu samtlichen
internen Prozessen gestellt werden. ,Haidi“ spricht zudem
verschiedene Sprachen, darunter Deutsch, Englisch, Turkisch oder
Ungarisch, und Ubersetzt bestehende Informationen automatisch.

Ergebnisse

Nach einer erfolgreichen Testphase in 2025 wurde Haidi dsterreichweit
ausgerollt. Konkrete Ergebnisse und Zahlen wurden noch nicht
veroffentlicht.

Quellen: https://www.bipa.at/cp/presse-bot-haidi PIONEPRS s
Fotocredits: Robert Harson



24H LOCK-BOX MILLENNIUM APOTHEKE WIEN
@ miLLennium (@ BISCHOF Concepts

APOTHEKE AUTOMATEN

Problem

Wahrend Apotheken gesetzlich vorgeschriebene Offnungszeiten und
nur tournusmafig Nacht- und Wochenenddienste haben, weisen
Kund:innen oft auRerhalb der Offnungszeiten akuten Bedarf an nicht-
rezeptpflichtigen Produkten auf, den die Apotheken aber nicht decken
kénnen, wenn sie geschlossen haben.
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Losung und Vorteile

Die Lock-Box von Bischof ermdglicht es, beliebte, nicht-rezeptpflichtige
Produkte auRerhalb der Offnungszeiten ohne Personaleinsatz
anzubieten, z.B. Hygieneartikeln, Babynahrung, Sonnen- und
Insektenschutz oder Blutdruckmessgerate. Dank Temperaturregelung
sind die Produkte auch optimal temperiert.

W

) B |
HEW s I
DETEN s B

BERE
Ll
@aAC

Ergebnisse
Verkaufe auRerhalb der Offungszeiten. Zahlen nicht verdffentlicht.

Quellen: https://www.bischof-automaten.com/kunden/millennium_apotheke/ pIONEPRS 7
Fotocredits: Bischof Automaten



TELEFON KI-ASSISTENT VON HEIZMA

heizma fonio.ai

Problem
Durch das schnelle Wachstum von heizma stieg die Zahl der Anrufe
stark an, wodurch das Team oft Uberlastet war und nicht jeder
Interessent sofort betreut werden konnte. Dadurch gehen nicht nur
Anrufe, sondern auch potenzielle Kund:innenberatungen und folgende
Verkaufe verloren und die Kund:innenzufriedenheit leidet.

Losung und Vorteile

Dank fonio.ai werden jetzt alle Anrufe zuverlassig entgegenge-
nommen, haufige Fragen direkt beantwortet und Termine automatisch
mit den richtigen Ansprechpartnern vereinbart. Heizma ist rund um die
Uhr erreichbar.

Ergebnisse

Dank fonio.ai verpasst heizma keine Anrufe mehr. Pro Monat werden
bis zu 2.700 Telefonat und 6.000 Telefonminuten von Mitarbeitern
gespart.

Quellen: https://fonio-ai.webflow.io/de/case-studies/heizma PIONBPPRS 8
Fotocredits: Heizma



KI-SUPPORT UND PRODUKTBERATUNG BEI FARBEN LOWE

: ) armln

FARBEN DER Komcsn.ﬁssiij )\
Problem s 09:43
Der Farbenhandler Farben Léwe stand wie viele Handler vor einer a (@ Farven Lowe [ <3 0 Farben Lowe
Herausforderung: Tausende wiederkehrende Kundenanfragen ‘ Heute
Uberforderten das Support-Team, fihrten zu langen Antwortzeiten und RS s Lha R A T P

braucht man ca fir eine Tir?

verhinderten, dass sich Mitarbeiter:innen auf komplexere Falle
konzentrieren konnten.

Fiir eine Tiir bendtigst du in der
Regel etwa 0,5 b

abhangig von der G

und der Anzahl der Anwlr

du planst. Es ist wichtig,

Losung und Vorteile

Mit einem KI-Bot von armin tUber Whatsapp setzte Farben Léwe auf
Automatisierung und Personalisierung gleichzeitig. Die Kl ist 24/7 e 2K La tund
verflgbar, lernt taglich aus allen Tickets und kennt jedes Detail zum il
gesamten Produkt-Portfolio. Und wenn die KI doch einmal nicht e e e
weiterweill, dann wird nahtlos an eine Mitarbeiter:in Gbergeben.

stehe ich dir gerne zur Verfligung!

Ergebnisse

90% Automatisierung aller Anfragen — repetitive Tickets werden
vollstandig von der KI geldst. Drastische Reduzierung der
Antwortzeiten, Kunden erhielten in 1 bis 3 Minuten Hilfe statt in
Stunden und waren zu 95% zufrieden. EUR 12.000 Mehrumsatz in den
ersten 30 Tagen via Whatsapp.

Quellen: https://chatarmin.com/kunden/farbenloewe PIONEEBRS o
Fotocredits: armin



ROBOTER NAVIGATION UND INFORMATION MEDIAMARKT (NED)

—

Problem '
Viele Einzelhandelsgeschafte operieren bereits mit einem Minimum an
Personal. Heutzutage haben Mitarbeiter kaum noch Zeit, Kund:innen
personlich zu begrufien, sie bei der Orientierung im Geschaft bzw. bei
der Suche nach bestimmten Produkten aktiv zu unterstitzen sowie
Uber aktuelle Aktionen und Angebote zu informieren.

Losung und Vorteile

Der Roboter von Pudu begrif3t Kund:innen beim Betreten des
Geschafts. Bendtigen sie eine Orientierungshilfe, kann sie der Roboter
durch das gesamte Geschaft fihren. Die mehrstdckigen Ablagen und
Werbebildschirme des Roboters bieten zudem Flachen fir Werbung,
Informationsmaterialien, Muster und Gutscheine.

Ergebnisse

Der Roboter spart den Kund:innen Zeit und entlastet gleichzeitig das
Personal, sodass sich dieses auf die Bereitstellung hochwertigerer
Services konzentrieren kann. Fir die meisten Kund:innen ist es neu
und dementsprechend spannend, sodass sie ein positive Haltung
einnehmen, als Grundlage fiir den Kaufabschluss.

Quellen: https://www.pudurobotics.com/de/case-studies/mediamarkt-kettybot-bellabot PIONBERS 10
Fotocredits: Pudurobotics



ROBOTER INVENTUR BEI SPAR

X ® simbe

Robolution

Age of Disorder

Problem

Die Bestandskontrolle von Waren in den Regalen der Méarkte erfolgt
traditionell durch die Mitarbeiter:innen und ist dadurch sehr
personalaufwendig und kostspielig.

Losung und Vorteile

Der Tally Roboter von simbe scannt Regale und priift, ob genug Ware
im Regal vorhanden ist. Er erkennt prazise Regalliicken, fasst die
erhobenen Daten zusammen und schickt einen ausfihrlichen
Bestandsreports an die Mitarbeiter:innen per E-Mail. Damit 1auft die
Warenkontrolle kontinuierlich, zielgenauer und automatisch.

Ergebnisse

Der Roboter ist seit Juli 2025 im Testeinsatz. Die automatisierte
Bestandskontrolle und das integrierte Reporting sorgen fir eine
bessere Kontrolle der Warenverfugbarkeit in den Regalen der Méarkte
und die Mitarbeiter:innen haben mehr Zeit fir die persénliche Beratung
der Kund:innen. Konkrete Ergebnisse wurden bisher nicht bekannt.

Quellen: https://presse.spar.at/news-inventurroboter-tally-bei-spar-und-interspar-im-einsatz?id=219813&menueid=87&I=deutsch PIONECPRS N
Fotocredits: SPAR/wearegiving



DATENBASIERTE KI-PROGNOSEN BEI DER WALTER (WIEN) Al & Logistics

Predictive Al

WALTER

Problem

Der Walter, Fachhandler fir Berufsbekleidung, stand vor einem
klassischen Lagerproblem: Absatzprognosen, Statistik und Verkauf
haben den tatsdchlichen Bedarf oft verfehlt. Der Lagerstand ist dadurch
immer weiter gewachsen. Es musste der Lagerbestand reduziert
werden, ohne dabei an Lieferfahigkeit zu verlieren.

Losung und Vorteile

Mit Circly stehen Absatzprognosen auf einer realistischeren
Datenbasis. Der Walter schaut nun konsequenter auf Zahlen und
bezieht eine Vielzahl an Faktoren ein, die vorher nicht systematisch im
Blick waren, anstatt auf das Bauchgefiihl zu setzen.

Ergebnisse

Nach einer Saison liegen die Prognosen naher an der Realitat als
friihere Kalkulationen. Der Bestand einzelner Artikel hat sich spirbar
reduziert. Zahlen nicht verdffentlicht.

Quellen: Circly GmbH PIONBBRS 12

Fotocredits: Circly GmbH



DATENBASIERTE KI-PROGNOSEN BEI NAH&FRISCH Al & Logistics

LS ENGhEFrischll & circly

Predictive Al

P W ELLETE T O ST .
Problem Circly Vorhersage :
Bestellmengen wurden von Nah&Frisch-Kaufleuten traditionell nach 3 Tage 7 Tage 14 Tage 21 Tage
Erfahrung und Bauchgefiihl kalkuliert. Das fiihrte oft zu hohen B EeSEnN| Nzl [R2sSKu) (WSS

Bestellmengen und in der Folge zu Ausverkaufen mit
Opportunitatskosten und Verderb bei entsprechend hohen Kosten fur
die Kaufleute.

;' Red Bull 250 mi

Details anzeigen >

Losung und Vorteile

Die Machine-Learning- Modelle von Circly wurden mit drei Jahren
Absatzdaten aller Filialen trainiert. Die Vorhersagen sind direkt in den
Zebra Handscannern, im Onlineshop und in das ERP des
GroRhandlers KASTNER integriert, ohne Umstellung im gewohnten
Prozess flr die Mitarbeiter:innen.

Ergebnisse

Jede einzelne Entscheidung in der Beschaffung wird permanent
verbessert. Fehlplanung bei A- und B-Artikeln wurden um bis zu 50%
reduziert. Kaufleute haben bis zu 6 Stunden weniger
Beschaffungsaufwand pro Woche.

Quellen: Circly GmbH pPIONEBRS 13

Fotocredits: Circly GmbH



REWE-LIEFERBOT IN HAMBURG Al & Logistics

REWE Autonomous Connected
Dein Markt Mobilit

Problem

Die Lieferung von Waren an private Haushalte ist logistisch aufwendig,
personalintensiv und kostspielig. Speziell in kleinen Mengen. Eine
klassische Hauszustellung kann sich fur Handler kaum rechnen. Auch
Partnerschaften mit Quick-Commerce-Anbietern missen erst zeigen,
ob sie fur alle Beteiligten kommerziell erfolgreich sein kdnnen.

Losung und Vorteile

Von Mitarbeiter:innen beladen fahren die Starship-Fahrzeuge mit 6
km/h Gber den Gehweg und bringen die Lieferung nach Hause. 360-
Grad-Kameras und kunstliche Intelligenz sorgen dafiir, dass es zu
keinen Unfallen kommt. Der Bewegungsradius betragt 1,5 bis 2 km.
Der durchschnittliche Energiebedarf entspricht einer Tasse Tee.

Ergebnisse
Zahlen nicht veroffentlicht.

Quellen: https://www.rewe-group.com/de/presse-und-medien/newsroom/pressemitteilungen/rewe-lieferbot-2-0-startet-mit-groesserem-sortiment-und-noch-mehr-komfort/ PIONPPRS 14
Fotocredits: Thomas Knopp (Bild-Zeitung)



KINDERKLEIDUNG-MIETE VON RAUBERSACHEN (HALLE)

Ethical Consumption

Raunbersachen

Startseite NEU Fir Kinder v Fir Dich ~ Reparieren und Pflegen v Schones entdecken v  Mehr ~ )
P ro b I e m < Artikel zuriick Artikel 26 von 44 néchster Artikel >
Kinder kosten vie] Geld. Sie wachsen schnell aus Kleidung heraus und Strickjacke mit Kapuze fiir Erwachsene
Kéaufe fihren zu Uberbestand und kurzen Nutzungszyklen. Speziell SX P 7S RS
hochwertige Bio-Kleidung steht im Wettbewerb mit Billigware. Eltern e etien e netrens R
wollen zwar Qualitat, aber kdnnen es sich oft nicht leisten. Auflerdem . &
ist der spatere Weiterverkauf aufwendig und mihsam. =0 0 0 C
= O O
Losung und Vorteile « 0O O
Raubersachen bietet Miete von 6kologischer Baby- und .
Kinderkleidung; Artikel werden nach der Nutzung zurtickgegeben. "
Pflege, Reinigung und sichtbare Reparaturen verlangern die ab 25,90 EUR® Mietpres . =
Lebensdauer und machen Nutzungsspuren akzeptabel. Eltern kommen 252,00 R * Kautprei .
beim nachsten Teil wieder zurlick und bleiben Kund:innen.
Ergebnisse
Zahlen nicht veroffentlicht.
Quellen: https://www.raeubersachen.de/ PIONBPPRS 15

Fotocredits: Raubersachen (Screenshot)



OUTDOOR-ARTIKEL MIETE VON STEPPENWOLF (WIEN)

»

Planet Centricity
Ethical Consumption

Problem

schonen.

Outdoor-Artikel wie Zelte, Kindertragen oder Schneeschuhe werden oft
nur kurzzeitig oder testweise benétigt. Kund:innen méchten Equipment
auch ausprobieren, bevor sie kaufen, und gleichzeitig Ressourcen

Losung und Vorteile

Positionierung des Fachgeschafts.

Verleih aus dem Sortiment: Zelte, Rucksacke, Kindertragen,
Schneeschuhe und Teleskopstécke. Mietpreise und
Reservierung/Anfrage Uber Website bzw. direkt im Geschaft; Beratung
bleibt Teil des Angebots. Das Mietmodell ist Teil der nachhaltigen

Macpac Possum 8 20C G ¥ Manaslu

ingrucksack

Lowe Alpine Airzone Trek|
50
W's Trekkingrucksack

€22 Grundgebiihi €22 Grundgebiihi
rundgebiihr EHDEFAREAY €15 Grundgebiihr €13 Grundgebiihr
/ Woch / Woch
€22/ Woche €22/ Wache €15/ Woche €13/ Woche
€6/Tag €6/Tag

€5/Tag

€4/Tag

Ergebnisse
Zahlen nicht veroffentlicht.

Quellen: https://steppenwolf.wien/verleih/
Fotocredits: Steppenwolf (Screenshot)

PIONEERS
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“MEIN KLEIDERZIMMER”-FORMAT VON SCHWESTERHERZEN- Caring Society

i i |

o [ commten

Problem

Stationare Modegeschafte verlieren Frequenz an den Onlinehandel
und sind stark von Wetter, Saison und Zufallslaufkundschaft abhangig.
Speziell der stationare Kleidungshandel leidet mehr und mehr am
Mangel an Vorteilen gegenliiber dem Onlinehandel und bendtigt
dringend Differenzierungsmaglichkeiten.

Lasung und VOI"te"e Mein Kleiderzimmer
Kund:innen buchen bei Schwesterherzen-Mode online ein separates
Kleiderzimmer oder den ganzen Store: personliche Beratung, Drinks,
Snacks und Shopping mit Freundinnen, z. B. Girls Night oder
Junggesell:innen-Abschiede. Shopping wird zum sozialen Anlass;
Zugehorigkeit entsteht Gber eine private Gruppe im lokalen Store.

Ergebnisse

Die Teilnehmer:innen kaufen & 6,5 Artikel pro Kund:in; Termine oft
Monate im Voraus gebucht. Mehr Kundenbindung, wetterunabhangiger
Umsatz und mehr Zeit fiir Beratung. Zudem werden durch die Events
neue Kund:innen ins Geschaft gebracht und kommen wieder.

Quellen: www.schwesterherzen-mode.de, www.zukunftdeseinkaufens.de/mein-kleiderzimmer/ pPIONeERS 17
Fotocredits: Schwesterherzen-Mode



RATENKAUF IM SHOP VON MULTICYCLE MIT EASYCREDIT

Embedded Finance
M muricycee ©Ggy

redit

Problem

Die Fahrradbranche erlebte in den letzten Jahren einen Boom. Doch
Qualitat hat ihren Preis. Fahrrader und eBikes stellen fir
Privatpersonen eine Investition fir viele Jahre dar und der Kauf wird
gut Uberlegt. Die Herausforderung besteht darin, den Interessenten zu
behalten und ihn bei der Kaufentscheidung zu unterstutzen.

Losung und Vorteile

Ziel war es, den Kaufabschluss im stationaren Handel noch einfacher
und unabhangiger zu gestalten. Es sind keine speziellen Terminals
oder Kassensysteme notwendig. Der Kunde beantragt in der App einen
Ratenkauf und der Handler kann diesen Uber seinen Handlerzugang
(PC) bestatigen und erhalt das Geld in wenigen Tagen.

Ergebnisse

Multicycle konnte den Umsatz steigern, mehr Kaufabschliisse erzielen
und die durchschnittlichen Warenkdrbe, online wie am PoS, steigern.
Zahlen nicht veroffentlicht.

Quellen: https://bestretailcases.com/de/cases/easycredit-ratenkauf-ein-neuer-prozess-am-point-of-sale-vereinfacht-den-kaufabschluss/ PIONPBRS 18
Fotocredits: Mutlicycle



ERSTER VOLLSTANDIG AGENTISCHER KAUF IN OSTERREICH

. mastercard PayOS

Problem

Agentic Commerce, also vollstandig durch Kl-Agent durchgefiihrte
Einkaufe, konnen den Handel in Zukunft stark verandern. Aktuell
werden in mehreren internationalen Initiativen Protokolle und
Standards entwickelt, um die technologische Basis zu schaffen und
Licken zu schliel3en, z.B. im Bereich des Zahlungsmandats.

ERSTES

2 Bank Austria
- fUniCredit

Losung und Vorteile
Mastercard, das eine der weltweiten Initiativen anfiihrt, hat Ende Mai Raiffelsan s
2026 gemeinsam mit Erste Group, Unicredit Bank Austria und
Raiffeisen Bank International die erste agentische Transaktion in
Osterreich beim Kauf eines Mastercard Priceless Tickets erfolgreich
getestet.

Ergebnisse

Ein KI-Agent des Entwicklungspartners PayOS unterstiitzte die
Nutzer:innen bei der Suche nach passenden Events, machte
Vorschlage zu verfligbaren Tagen und Uhrzeiten und Gbernahm
eigenstandig die Buchung und Bezahlung mit den jeweiligen Karten der
teilnehmenden Bankpartner.

Quellen: https://www.mastercard.com/news/europe/de-at/newsroom/pressemitteilungen/de-at/2026/mai/oesterreichs-erste-agentische-transaktion/ PIONEPRS 19
Fotocredits: Mastercard



PIONEERS =

FUTURE RETAIL PLATFORM

Problem

Der mittelstdndische Handel hat viele Herausforderungen: steigender
Kostendruck, verandertes Konsumverhalten, steigende Anforderungen
an Digitalisierung, uvm..Gleichzeitig fehlen oft die internen
Ressourcen, um innovative ldeen eigenstandig zu entwickeln und zu
validieren oder neue Technologien zu evaluieren und zu testen.

Losung und Vorteile

Strukturierten Rahmen zur Zusammenarbeit zwischen
mittelstéandischen Handelsunternehmen in Osterreich. Ziel ist es,
gemeinsame Herausforderungen kollaborativ zu bearbeiten, relevante
Zukunftsthemen frihzeitig zu identifizieren und konkrete Losungen
gemeinsam zu entwickeln und zu testen.

Future Skillset

Innovation Ecosystems

Ergebnisse
Start im Herbst 2026

Relevanz

2.8 0. 0.8
Reifegrad
% % % %k k

Kontakt

Pioneers Innovation GmbH
Alex Neumayer

+43 650 5054977,
alex.neumayer@pioneers.io

Quellen: Pioneers
Fotocredits: Pioneers

PIONBERS 20




PIONBEERS

Innovation-powered transformation and growth

BE BOLD.
BE A PIONEER.

ALEX NEUMAYER

Partner

+43 650 5054977
alex.neumayer@pioneers.io

Pioneers Innovation GmbH
Lehargasse 7/2/13, 1060 Vienna, Austria
Austria



	Folie 1
	Folie 2: AGENDA
	Folie 3: 5 INNOVATIONSFELDER IM HANDEL - SICHT PIONEERS (DETAIL)
	Folie 4: AGENDA
	Folie 5: MIT PLATTFORMEN IN DIE WELT EXPORTIEREN
	Folie 6: KI-ASSISTENTIN HAIDI FÜR BIPA-FILIALMITARBEITER:INNEN
	Folie 7: 24H LOCK-BOX MILLENNIUM APOTHEKE WIEN
	Folie 8: TELEFON KI-ASSISTENT VON HEIZMA
	Folie 9: KI-SUPPORT UND PRODUKTBERATUNG BEI FARBEN LÖWE
	Folie 10: ROBOTER NAVIGATION UND INFORMATION MEDIAMARKT (NED)
	Folie 11: ROBOTER INVENTUR BEI SPAR
	Folie 12: DATENBASIERTE KI-PROGNOSEN BEI DER WALTER (WIEN)
	Folie 13: DATENBASIERTE KI-PROGNOSEN BEI NAH&FRISCH
	Folie 14: REWE-LIEFERBOT IN HAMBURG
	Folie 15: KINDERKLEIDUNG-MIETE VON RÄUBERSACHEN (HALLE)
	Folie 16: OUTDOOR-ARTIKEL MIETE VON STEPPENWOLF (WIEN)
	Folie 17: “MEIN KLEIDERZIMMER”-FORMAT VON SCHWESTERHERZEN-MODE
	Folie 18: RATENKAUF IM SHOP VON MULTICYCLE MIT EASYCREDIT
	Folie 19: ERSTER VOLLSTÄNDIG AGENTISCHER KAUF IN ÖSTERREICH
	Folie 20
	Folie 21

