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VV (Verz. von Verarbeitungstatigkeiten)- Art 30

.[ GeldbuBen (gg Unternehmen) - Art 83 / § 29 DSG ].



Inhalte des Paketes

Muster -
Verarbeitungsverzeichnisse

ART 30

(fGr Makler, Verwalter,
Bautrager)

Muster
Datenschutzinformation

Muster fUr Auskunftspflichten

* Grunddaten
* fypische Datenverarbeitungen

e TOM'S (technische und organisatorische
MaBnahmen)

e Hausverwalter fur Mieter
e Hausverwalter fur EigentUmer

e Musterantwort auf Auskunftsbegehren (allgemein)

* Musterantwort auf unberechtigtes
Loschungsbegehren




Verarbeitungsverzeichnis

» Ersetzt die Meldung beim
Datenverarbeitungsregister (DVR)
und die Standard- und
Musteranwendungen

» Dient der internen Dokumentation im
Unternehmen

» Ist auf Anfrage der
Datenschutzbbehorde vorzulegen

» Ausnahme: Organisationen, die
Datenverarbeitungen nur
gelegentlich durchfUhren
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Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten (VV).

» INnhalt:
» Namen und Kontaktdaten des Verantwortlichen
» /weck(e) der Verarbeitung
» Kategorien der betroffenen Personen & Daten
» Kategorien der Emptanger
» Loschungstrist
» technische u organisatorische MaBnahmen (TOMs)




Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten gem. Art 30 Abs 1 DSGVO (Verantwortlicher)

Name und Anschrift des Verantweortlichen

XX (Bezeichnung des Unternehmens)
(Adresse inkl. Firmenbuchdaten etc...)

Verarbeitungsvorginge

Hausverwaltung(en)

Auftraggeber- und Lieferantenverwaltung
Rechnungswesen

Marketing

Personalwesen

technische Objektsicherheit

zustindige Personen

Dieses Musterverzeichnis erhebt keinen Anspruch auf Vollstandighkeit
und ist als Formulierungshilfe zu verstehen, die eine Anregung bietet,
wie ein mogliches "Verarbeitungsverzeichnis" aussehen kinnte. Vor
einer Nutzung und einfachen Ubernahme des Textes muss der
Verwender eingenverantwortlich und selbststandig priifen, ob der
vorgeschlagene Text mit dem jeweiligen Sachverhalt iibereinstimmt bzw.
ist dieser erforderlichenfalls anzupassen und zu ergdnzen.

Die einzelnen Felder sind zu befillen; sofern eine Bezeichnung nicht
zutrifft, kann diese Spalte entfallen (z.B. wenn kein DSBA aus den
gesetzlichen Grinden zu bestellen ist)

Das Verzeichnis stellt auch detailliert dar, wer in einer Organisation flr
welche Bereiche verantwortlich ist z.B. Leitung Finanz/IT, Personal etc...;
auch diese Spalten kénnen entfernt werden, sofern dies nicht zutrifft.




verantwortliche
Kurz-

Nr Person im . Zweck B Datenkategorien
bezeichnung
Unternehmen
Hausverwaltung(en)
1 Hausverwaltung Verarbeitung und Mieter und Wohnungseigentimer (bzw. allenfalls individuelles Kennzeichen (vom

Ubermittlung von Datenim  angegebene Kontaktpersonen zur Abwicklung der Verantwortlichen vergeben)
Rahmen der Verwaltung von  Leistung)

Objekten flr Dritte, Stammdaten (Name, Registerdaten, sonstige
einschliellich Aufiraggeber (Eigentliimer von vermieteten Daten, die zur Identifzierung erforderlich sind)
automationsunterstiitzt Objekten, dh Wohnungseigentimer, Miteigentimer,
erstellter und archivierter sonstige Berechtigte) Kontaktdaten (Daten, die dazu dienen, mit der
Textdokumente (wie z. B. Person in Kontakt zu bleiben, wie inshes.
Korrespondenz) in diesen Interessenten (ochne Vertragsahschluss) Adressdaten)
Angelegenheiten. Lieferanten und sonstige Professionisten mit Bezug

auf Objekte (flr allg Leistungen) Kommunikationsdaten (Daten, die dazu dienen,

mit der Person auf unterschied| Arten zu
an der Geschafisabwicklung notwendigernareise kommunizieren, zB Telefon, Mohiltelefon,

interessierte Personen (Buchberechtigte, Personen,  Email)
die im Auftrag von Interessenten handeln)

Daten dber die Identitat
Sachbearheiter oder Kontaktperson beim

Verantwortlichen [Personen, die Kunden oder Daten idber die Bonitat
Auftraggeber bzw. allgemeine Lieferanten betreuen
bzw. deren Daten verwenden) Diaten Uber das Geschaftsverhaltnis (insbhes. der

Objektdaten, Vertragsdaten, Korrespondenz,
sonstige an der Geschaftsabwicklung beteiligte Dritte Konto- und Zahlungsdaten, Inkassodaten, Daten
iber Aufteilung, Abrechnungen, Belege etc...)
Kontaktperson (bei Kunden, Interessenten,
Aufiraggebern, Lieferanten ...) Daten iiber die Leistungserbringung in
Zusammenhang mit verwalteten Objekten
Mietinteressent



Empfinger intern

Empfinger extern

Uber-mittlung
Dritt-staaten

Loschfrist / Aufbewahrungsdauer

TOMs
(Abweic
hungen)

Rechtsgrundlage *

Herkunft*

Bemerkungen®

Abteilungen, die mit der an der Geschaftsabwicklung beteiligte nein

Seschiftsabwicklung
yefasst sind, zB
Yechnungswesen

Varketing-Abteilung

Dritte:

(potentielle) Vertragspartner (Mit- und
Wohnungseigentiimer der
Liegenschaft)

an der Geschaftsabwicklung
notwendigerweise teilnehmende
Personen, Finanzierungsunternehmen,
private und &ffentliche Stellen, die
Informationen zu Objekten bekannt
geben kinnen oder hendtigen (zB.
Rauchfangkehrer),

beauftragte
Professionisten/Dienstleister (zB fiir die
Schadensbehebung)

Rechtsvertreter, Steuerberater,
Wirtschaftspriifer

Finanzamt und sonstige Behérden
Banken
Versicherungen

wahrend der Dauer des
Vertragsverhalinisses zwischen dem
Auftraggeber sowie dessen Kunden

7 lahre nach Ende des Geschafisjahres,
in dem die Daten angefallen sind (§ 132
BAC) und dariiberhinaus zur
Geltendmachung von Anspriichen oder
Abwehr von Anspriichen (z.B. auch bei
steuerlichen Fragen) bis max. 30 Jahre.

keine  Vertragsverhaltnis

gesetzliche
Verpflichtung

berechtigtes Interesse
(insbesondere bej
Interessenten im Falle
beabsichtigten
Verkaufs der
Liegenschaft)

von der betroffenen
Person mitgeteilt

im Zusammenhang
mit der
Geschaftsheziehung
erhoben

vom
Eigentlimer/Vorverw

altung

Makler



Muster-Verarbeltungen

* Hausverwaltung

e Vorschreibung

* Hausbesorgerabrechnung
* Login-Abfrage

Hausverwaltung

» Auftraggeber und Lieferantenverwaltung

Sons’rige  Rechnungswesen

Verarbeitu ngen K Marketing (Marketing fUr eigene Zwecke, Newsletter,
Website-Analyse, Cookies)

Personal &
technische
Sicherheit

e Personalverwaltung, Bewerber, Dienstzeugnis
* VideoUberwachung, Zutrittskontrolle




TOM s (technische und
organisatorische Manohmen)

Ve wen ||; ues £ I P LRI U VT DEILULE UL LT U

wird, fiir Unbefug

» Technische und organisatorische MaBBnahmen, S—
die dazu dienen, die personenbezogenen oy resiesoais i S MRS S

Loptop, Drucker, Kopierer) befinden, und in denen Akten und Korrespondenz aufbewahrt werden, sind

Daten vor Verlust oder Zugriff durch unbefugte b Weht-setng verpert e Severoum s vrper

Personen zu schitzen, sind zu dokumentieren e e e

und auch zu beschreiben. ’:’m N
» Die im Muster angefUhrten Kategorien (1 - 10) o Gebaudescherung

stellen eine Moglichkeit dar, dass sich jede o e el

Organisation einen Uberblick Uber die - enbrochschenng

MaBnahmen verschafft; in den einzelnen

Punkten finden sich Vorschlage fur

MaBnahmen, die ergdnzt bzw. adaptiert 5 st

werden sollten.

» Hilfreiche INFOS: www.it-safe.at (Wirtschaftskammer
Osterreich)

o Zutrittskontrollsysteme

technische MaBnahmen, dh MaRnahmen die den ,Zugang zum Informationssystem* regulieren:

o Verfahren zur User-Anmeldung und Abmeldung

o Verwaltung von Admin-rechten




Erfullung der Informationspflichten

» Der Verantwortliche (dh derjenige, der Uber den Zweck und die
Mittel der Verarbeitung entscheidet) hat die betroffenen Personen
(dh die Personen, deren Daten er verarbeitet) uber die
Verarbeitungsvorgange zu informieren, und zwar einerseits die
Personen, von denen er direkt Daten (Uber die eigene Person) erhailt,
und andererseits auch Personen, bei denen die Datenerhebung
ohne direkten Kontakt mit denselben erfolgt.

» Die Mitteilung ist in praziser, transparenter, verstandlicher und leicht
zugdanglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu
Ubermitteln.

» Die Information kann schriftlich oder in anderer Form, z.B.
elekironisch, oder wenn die betroffene Person es verlangt, auch
mundlich erfolgen.

» Einen Auftragsverarbeiter (der im Auftrag eines Verantwortlichen
personenbezogene Daten verarbeitet) trifft diese
Informationsverpflichtung nicht.
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Wege der Information zu den Befroffenen

,Die Max Muster GmbH verarbeitet personenbezogene Daten nach den

datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Weitergehende Informationen finden Sie unter:

Www.

...... oder kontaktieren Sie uns unter: .....

V{4

Qi Hinweis in Korrespondenz, Emailfooter, Briefpapier ...... mit Verlinkung / Verweis auf

O

N

Wv

\ [J
/L

Homepage

Hinweis im Vertrag (Mietvertrag, Verwaltungsvertrag, Maklervertrag......) & Beilage der
Information

Ubermittlung/Aushindigung im Zuge anderer Informationspflichten (mit Ubersendung des
Maklervertrages , Nebenkosten, Widerrufsformular ....) & Beilage der Information

Ubermittlung/Aushindigung bei Vertragsabschluss (als Sideletter zum Mietvertrag,
Verwaltungsvertrag, Maklervertrag)

Information der (Mieter/Eigentiimer) bei Verwaltungsiibernahme oder auch Bestandsmieter
(Info mit nachster Vorschreibung ....)



DATENSCHUTZINFORMATION FUR EIGENTUMER | oAveNscHuTzimFoRMATION FoR EicenTOMER

Der Schutz von personenbezogenen Daten ist uns wichtig und auch gesetziich gefordert Als mit der Verwaltung
der Liegenschaft beauftragt verarbeiten wir personenbezogene Daten nach den datenschutzrechtliichen
Bestmmungen. Die nachstehende Ubersicht soll Sie Gber die wichtigsten Aspekte informieren

Datenschutz- Es ist kein Datenschutzbeauftragter bestellt, da kene gesetzliche Notwendigket besteht.
beauftragter:
. Zu weichem Zur Abmcil;gsd:s ges%los[;;\en Vertragsverhaitnisses (Vemtmwvemag) im Rahmen der
M M Zweck verarbeiten | Verwaltung des Objekts fiir (Liegenschaftseigentimer bzw. Exgentimergemeinschaft gem
» Bei direkter Erhebung beim e Dt | VED) ek obateh oot e ke e e

.o . verwalteten Objekt.
Betroffenen mussen die L remrrreeemee—ra—

L - o

Datenkategorien sowie die B | S T e .

s

S AT K, "

Quelle der Daten nicht W | Ot et Vet
. B e
angefUhrt werden. . : L
:‘&Dh:‘:r' &nmamw&u:m _,..m" erviak :_' g) m w; '.:"
o N . = stent Wmmmmmwmmw;e
» Esist sicherzustellen, dass die SR | S S e
betroffene Person diese :j;:;“mmmw e s e

Finanzamt und sonstige Behorden, Steverberater mmm(wwmﬂm
Behordenverfahren)

Informationen erhalt (zB beim e i A s A e

Untemehmen. die im Rahmen der Betreuung unserer untemehmensintemen [T-infrastruktur
(Software, Hardware) beaufiragt sind;

Vertragsabschluss, beim R s A
ExgentimerHausverwaltung im Rahmen der Kindigung/Ubergabe von Verwaltungsagenden

ersten Kontakt etc...) o Wt d Liurcha Arceurg, Wheeblaog)

Quelle der Daten: Vom Eigentumer bzw. der Vorversaltung oder selbst im Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung erhoben

EmMﬂmemmamW(M&EU)d«mammwdﬂm
( ge Es besteht kaine serte E gsfindung (Profiling)

Die Angabe der Daten ist erforderdich, damit das Vertragsverhaltnis ordnungsgemall durchgefuhrt werden kann
[l Als betroffener Person steht Ihnen grundsatzlich das Recht auf Auskunft, Bericht "
Widerspruch

mmmmmmmmwwemwm Zur
Austibung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an

' [Unternehmen und die K. ganzen (Telefon, E-Mad)]

Wenn Sie glauben, dass die Verarbedtung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht versialit oder thre
mmmmmwm'mWWmevﬂmmw steht es Ihnen frei, bei der

D PR e




DATENSCHUTZINFORMATION FUR MIETER i e e e e o e

varantwortlicher: | (Firmersoriaul Mame, Adresse ind Telsionnumimes )

Wir sind vom Eigentiimer der Lisgenschaft mit der Immabilermenciiung beauftragt und
werarbeilen im Rabmean der Verwalling der Lisgenschall persaonenbazogens Daten nach den
dalerschutzrachiiichen Bestimmungan

Datenschutz- Es it kain Datenschutzbesndiragler bestelll, & keire gesatziche Mobwendigheit beste,

beauftragbar:

Zu welchem Zur Abwickiung des geschicsssnen Verragsverhdlinisses (Mistvertrag) im Rahmen der Vensaliung

Zweck verarbelien | des Objekes (fir Drithe) sinschiieUich acaomatiors et fir disss Zwecke snbellier und

wir Ihre Dafan: archivierter Tenddokumenie wie irsbasondens die Vorschreibung und Abrechnung der Mietzires.

Rechisgrundiage: | ‘errageverhilinis, gesetriche Verpdichiung, berechligies Inbanssse (Venaaliung des Objekies fir
den Eigertimer)

‘Walche Kontakidaten (Mame, Adresss Tel, emal, etc.) Soeie Dalen, die 2ur identifimerung und zur

Datankatagorian Aeraickurg des Veriragsvert@lirisses edorderdich sind (Konio- und Zahlungsdaien, Vertrags- und
wararbatban wir: Dityjekiciaien, Kamespondanz)

‘Wia langs Dier Caterry weeerclean awdf Dealser dees Mistverhdinizses und nach Besndigung dessen zumincdast
apeicham wir hre | =olange audbewaht, als gesstziche Aufbevwahnungsfrisien bestehen oder Verf@hnngstrsien
Datan: palersdler Rechisarspriche noch nidht abgetaufen sind

AR wen geben wir | Wi speichem und verarbeiten die uns dbesmitielien bow. belannigeqebensn personenbezogensn
Ihre Daten weiter: | Duaten nur sowsit s mit der Mreickiung des Vertrages Misteertrag, Venabungsveriiag) im

Rakinan der nscfurftssenaaliu Ziganrnentang slefd Elng b nur bm
{mogliche mnmal mmug! umm;; mm'";ar;m mﬂﬁ tae m‘:&t
Empranger- mtmaatzldul Grund baruht 8 Imteraase an
katagorien) Ganchifteahwickiung bataligter (Drittar) bestant.

Migliche Emplanger kinnen s=in: (palentellerVetragepatnear (Vermisier), nstindige

ERHEBUNG DER DATEN NICHT BEI ek Sk e i S S Voo T
affentliche Stedlen, die Informationen im 2usammenhang mit dem Vertragsobjekt bekannigeben

kfnnen adar bandSgen (g0 Rauchiangkahnar), Franssnungsuniemelman, Versichanngan;

DER BETROFFENEN PERSON: e —

Unbernedfrnen, die im Fafmen der Bainsuung unsaner urtemehmensintermen T-|rfrasinbkr

- DATENKATEGORIEN e bt (£ Kt 2 S

Idakler, Imeressanien, Kauer, Irvesioren (beradhligles Inberesse bei Verkauf der Lisgenschalt)

- Qu E LLE EigeniiimenHausensaliung im Rabmen der KindigungObengabe van Versaliungsagerden
Kelnaefalls werden Ihre Daten zu Werbarwecksn 0.8, welterpageben. Unssra Mitarbatter und
mmmuﬁahmﬂonﬁu;ﬂmun&mm\mmm 71w Elnhattung der

Guells der Datan: ‘wiam Eigeralmerifermiser bow. der Varversaliung, Makler oder selbst im Zussmmenhang mif der
Gearbaftsharishung artaben

Eirve Dbermittlurg an Emgrliinger in sinem Dristand (aullerhal der ELT oder an aine infemationale Ongaris:ation sl 0 s
micht vorpesshen, Es bestehl keine anomaisiets Entscheidurgsfindung (Boaiiling

Die Angabe der Caten ist erfordedich, damit das Verragseerhilinis ordnungsgemild durchgedlhn werden karn.

[l A's betmmener Fersan sfeft MNen rUNOSATZIC 25 RECHt BUr AN, Berichigung, Leschung,
Weldizrspruch b Detenibartragbaried im Rahmen der gesetzichen Bestimmungen 2u. Zur Ausibung irer
Rechite wenden Sie sich Alie g
[Lktemenmen und die Kanfskiokien erganzen [Telefbn, E-NN]

Weknn Sl glauben, dass die Verarbaliung Kver Daten pegen das Detenschutzrecht versti! oger fre
efenschutzrechifizhan Anspriche sonst in igencainer Milse veratz! worden sihd. Siehl es ihnen il bel dar
Detenschutzhehdrnis Basciwere U erhehen.



Mitarbeiter — Informationspflicht &
Datengeheil

FOR“A“ON PERSO”‘-VE e gheit und ist als

sndigheit
WMEP’“"" auf Volls@an = cher Inhalt einer
eeret. Uberm

Verpflichtungserklarung zur Einhaltung des DSG fiir
Dienstnehmer/innen eines (privaten) Dienstleisters

Diese Verpflichtungserklarung betrifft:

Familienname: (in BLOCKSCHRIFT)
Vornamen: (in BLOCKSCHRIFT)
1) VERPFLICHTUNGSERKLARUNG

Im Zuge des Dienstverhaltnisses erhdlt die obgenannte Person voraussichtlich Kenntnis tGber
Personen und personenbezogene Umstande und Daten sowie uber technische Daten betreffend
die technische Infrastruktur und den strukturellen Aufbau von Verarbeitungsvorgangen.

Alle diese Daten sind absolut vertraulich zu behandeln, nicht an unberechtigte Empfanger
weiterzugeben und unterliegen den Bestimmungen des Gsterreichischen Datenschutzgesetzes.

Mit Ihrer Unterschrift verpflichtet sich die obgenannte Person: |

* das Datengeheimnis gemaR den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes (Datengeheimnis) zu
wahren.

—
g ,wcfi\!\”’;mwm
D et g autorateene )

* zu absoluter Verschwiegenheit iiber alle, anlasslich der Tatigkeit bekannt gewordenen, nicht von
den zustandigen Personen ausdriicklich als unbedenklich bezeichneten dienstlichen Vorgange.

Mit Ihrer Unterschrift verpflichtet sich die obgenannte Person weiters:

* unbefugten Personen oder unzustindigen Stellen (unberechtigten Empfingern) die
Kenntnisnahme von Daten, die lhnen in Ausiibung der Tatigkeit oder anlasslich der Tatigkeit
bekannt werden, nicht zu ermoglichen, sowie

* derartige Daten nicht zu einem anderen als dem zur Erbringung der eigenen dienstlichen




Musterschreiben

AUSKUNFT MACH ART 15 Datenschutzgrundverordnung

Schritt 1: Identitdtsnachweis

An Herrn/Frau

[Mame])

[Adrezse]

Datum
Betrifft: Auskunft gem. Art 15 DSGVO
Zehr gEhrEefT c e cev e e e e

Bezugnehmend auf lhr Auskunftzersuchen vom ... (Datum) per ....... (Post, email, Telefon,
perzdnliche Vorsprache EHJ erlauben wir uns lhnen mitzuteilen, dass Sie ggm ART 15
Datenschutzgrundverordnung Auskunft dber die bei uns van lhnen verarbeiteten Daten verlangen
kinnen.

D= es sich beim Auskunfisrecht um ein hichstpersdnliches Recht handelt, ersuchen wir Sie, uns gine
Kopie sines amtlichen Lichtbildausweises [Reisepass, Fihrerschein oder Ehnliches) zukommen zu
laszen. Dies dient insbesondere dazu, um sicherzustellen, dass ausschliellich 5ie als Betroffensar
Auwzkunft dber lhre Daten erhalten. Sie helfen unz damit auch, einen Missbrauch des
Auskunftzrechtes hintanzuhzlten.

Mach Einlangen |hres ldentitétsnachweizes werden wir lhrem Ersuchen umgehend entsprachen und
innerhalb gesetzlicher Frist (innerhalb eines Monats, ist die Begntwortung des Antrags sehr kompiex,
kann die Beantwortung um weitere zwei Maonate verlGngert werden) zb Einlangen eines giltigen
ldentititsnachweizes lhrem Auskunftsbegehren nachkemmen.

Wir hoffen, lhrem Anlizgen hiermit entsprochen zu haben und stehen lhnen fir weitere Frage gerne
zur Verflzung.



Musterschreiben

AUSKUMFT MACH ART 15 Datenschutzgrundverordnung

Schritt 2: Auskunftserteilung

An Herrn/Frau
[Mame])
[Adresse)
Datum
Betrifft: Auskunft gem. Art 15 D5GVO
Sehr geehrte)T e S

Hiermit wird bestitigt, dass wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten (oder alternativ
Negativauskunft).

Wir haben Ihren Antrag auf Auskunft am (Datum) erhalten und kommen |hrem Auskunfisersuchen
betreffend Ihrer bei uns gespeicherter Daten innerhalb gesetzlicher Frist (binnen einem Monat oder
bei besonders komplexen Antragen kann die Frist um weitere 2 Monate verlangert werden, dies ist
jedoch dem Betroffenen mit Angaben von Griinden mitzuteilen) hiermit nach:

Wir verarbeiten folgende Daten zu lhrer Person:

(Benennung der Kategorien der Daten sowie der konkret hinsichtlich des Betroffenen gespeicherten
Daten z8

_(Titel] Mag.

.{Nome] Maxi Mustermann
_.{Adresse] Mustergasse
_Geburtsdorum (g5} 20.10. 1578

Einen Ausdruck der relevanten Datenverarbeitungen finden Sie im Anhang (z.B. Screenshot der
Datenmaske)

Diess Daten werden zu folgenden Zwecken verarbeitet:

ZB Abwicklung des geschlossenan Vertragsverhaitnisses (Mietvertrag) im Rohmen der Verwaitung des
Objekts (fir Dritte), einschlieflich automationsunterstiitzt fiir diese Zwecke erstellter und archivierter
Textdokumente, Vorschreibung und Abrechnung von Mietzinsen.

Die Dzten werden an folgende Empfinger (Empfingerkategorien) dbermittelt:

Faolls zutreffend z8 an der Geschaftsobwicklung beteiligte Dritte wie (potentielle)Vertragspartner
(Vermieter), zustdndige Fachobteilungen der Housverwaltung, private und dffentliche Stellen, die
Informationen im Zusommenhang mit dem Vertrogsobjekt bekanntgeben kénnen oder bendtigen (Z.8



Rauchfangkehrer), Finanzierungsunternehmen, Versicherungen; Finanzamt und sonstige Behérden,
Stewerberater und Rechesvertreter (bei der Durchsetzung von Rechten ader Abwehr von Anspriichen
ader im Rahmen wvon Behdrdenverfahren).

Untermehmen, die im Rohmen der Betreuung unserer unternehmensinternen [T-Infrastrukeur
{Software, Hardware) beouftrogt sind;

Beouftrogte Professionisten (z.B. Kontoktoufnohme zur Schadensbehebung);

Makier, interessenten, Kdufer, Investoren (im Rahmen des beabsichtigten Verkoufes der
Liegenschaft):

Housverwalitung im Rohmen der Ubergabe von Verwoltungsagenden;
-... pder an niemanden dhermittelf.
Wir speichern lhre Daten ...

Z8 auf die Douer des Mietverhdlinisses und noch Beendigung des Mietverhdlinisses zumindest
weitere 7 Johre noch Ende des Geschiftsjohres, in dem die Daten angefoallen sind [§ 122 BAD) und
dariiber hingus zur Geltendmachung von Anspriichen oder Abwehr von Ansprirchen (z.B. ouch bei
steuerlichen Fragen) max. 30 Jakre.

[Faliz die Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wurden): Wir haben lhre Daten erhalten
mﬂ=_

Eigentamer/Vermieter bzw. der Vorverwaltung, Makler

Als betroffemer Person stehen lhnen grund=atzlich das Recht auf Berichtigung, Loschung,
Einschrankung und Widerspruch zu. Zur Ausdbung lhrer Rechie wendesn Sie sich bitte an uns. Wenn
Sie der Auffassung sind, dass die Werarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstolkt oder
Ihre datenschutzrechtlichen Anspriche sonst in irgendeiner Weize verletzt worden sind, konnen Sie
sich bei der Aufsichtsbehdrde beschweren. In Osterreich ist die Datenschutzbehérde zustindig.

Wir hoffen, Ihrem Anliegen hiermit entsprochen zu haben und stehen Thnen fir weitere Frage gerne
zur Verflgung.

hiit freundlichen GriaBen
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Ablehnung einer Loschung

An Herrn/Frau
[Mame)
[Adresse)
Datum
Betrifft: Antrag auf Lischung

Zehr geshrie/r -

Ihrem am ..........[Datum) singelangten Antrag suf Léschung lhrer von uns verarbeitetan

personenbezogenen Daten kdnnen wir aus folgenden Grinden nicht nachkommen:

Wir sind dann zur Ldschung verpflichtet, wenn diese Daten fir den Zweck nicht mehr notwendig
sind.

D= die won Ihrem Laschungsersuchen betroffensn Daten einerseits der Erfillung einer rechtlichen
Werpflichtung unterliegen {sﬁrsheue"edMichE Aufbewahrungspflichten) oder zur Geltendmachung,
Auzubung cder Verteidigung von Rechtsznsprichen erforderlich zind, sind wir zur Léschung nicht
verpflichtet (siehe auch Art 17 Abs 3 DSGVO).

Bitte um Verstdndnis, dazs wir lhrem Anliegen nicht entsprechen kdnnen. FOr weitere Fragen und
Informationen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verflguns.

Mt freundlichen Grigen
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EU-DATENSCHUII—GRUHDVERDRDNUNG
MUSTERVERTRAG
Vereinbarung
liber eine

Auftragsverarbeitung nach Art 28 DSGYOQ

Der Verantwaortliche: Der Auftragsverarbeiter:
[WN] [WN]
[Anschrift] [Anschrift]
{im Folgenden Auftraggeber) {im Folgenden Auftragnehmer)

1. GEGEMSTAMD DER VEREINBARUNG

(1) Gegenstand dieses Auftrages ist die DurchfUhrung folgender Aufgaben: [mielichst
detaillierte Beschreibung der Aufeaben des Auftragnehmers, einschlieflich Art und
Zweck der vargesehenen Verarbeitung].

{Falls es einen weitergehenden Rahmenvertrag, Werkvertrag, Leistungsverginbarung,
udgel gibt} Diese Vereinbarung ist als Erganzung zu [Vertrag, gfc samf Datum ergdnzen]
zu verstehen.

(2) Folgende Datenkategorien werden verarbeitet: [Datenkategorien aufzihlen, zB
Kontakfdaten, Vertragsdaten, Verrechnunesdaten, Bonitdtsdaten, Bestelldaten,
Entgelidaten, yswl.

(3) Folgende Kategorien betroffener Personen werden unterliegen der Verarbeitung:
[Betroffenenkategorien ergidnzen, 8 Kunden, Interessenten, Lieferanten,
Ansprechpartner, Beschdftiete, usw.]

2. DAUER DER WVEREINBARUNG

{Einmalige Durchfihrung} Die Yereinbarung endet mit einmaliger Durchfiihrung der
Arbeiten.

{Befristete Laufzeit} Die Vereinbarung ist befristet abgeschlossen und endet mit [Fristende
eintragen]

{Unbefristete Laufzeit} Die Vereinbarung ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann
von beiden Parteien mit einer Frist von [Kindigungsfrist eintragen, 28 ein Monaf] zum
[Kiindigungstermin eintragen, z§ Kalendervierfaljahr] gekiindigt werden. Die Mdglichkeit
zur aulerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Dr. Thomas Schweiger, LL.M. (Duke)

CIPP/E, zertifizierter DSBA (DATB, TUV) | www.dataprotect.at

MMag. Anton Holzapfel, OVI
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