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BONITÄTSPRÜFUNG



BONITÄTSPRÜFUNG

Einschätzung
des Risikofaktors



RECHNUNGSLEGUNG



RECHNUNGSLEGUNG

Erfüllung der 
Merkmale



RECHNUNGSLEGUNG

DSGVO

AGB

Daten der 
VertragspartnerInnen



RECHNUNGSLEGUNG

Mahnung
Wie oft?



OUTSOURCING / INKASSO



OUTSOURCING / INKASSO

UNBESTRITTEN

Inkasso

BESTRITTEN

Rechtsbeistand



OUTSOURCING / INKASSO

Wie?

Wann?

Wer?
Warum?

Was?



OUTSOURCING / INKASSO

Interventionen
Brief, Telefon, Email, 
SMS, Persönlich, etc.

Abstimmung
Mit AK, VKI, 

Ombudsmann / -frau, 
Gegenanwalt/-anwältin, 

etc.



OUTSOURCING / INKASSO

Fristenkontrolle
Verjährung, Insolvenzen,
Ratenvereinbarungen, 
etc.

Adresserhebung
Ausforschung von 

verzogenen SchuldnerInnen, 
Firmenprüfungen, etc.



OUTSOURCING / INKASSO



OUTSOURCING / INKASSO



OUTSOURCING / INKASSO

Klagsvorschlag
Koordination mit 

Rechtsanwalt/ -anwältin, 
Bonitätsprüfung, etc.

Transparenz
Kostenkontrolle, 
24/7 Auskunft, etc.



MAHNKLAGE / EXEKUTION



Online
durch

Rechtsbeistand

MAHNKLAGE / EXEKUTION



Zahlungsbefehl

MAHNKLAGE / EXEKUTION



Exekutions-
antrag

MAHNKLAGE / EXEKUTION



Exekution

MAHNKLAGE / EXEKUTION



MAHNKLAGE / EXEKUTION

Lohnexekution
Pfändung von  

Drittforderungen, etc.

Vor Ort Exekutionen
Fahrnisexekution, 
Taschenpfändung, 
Versteigerung, etc.



ÜBERWACHUNGSVERFAHREN



ÜBERWACHUNGSVERFAHREN

Beobachten

Überprüfen

Individuelle 
Lösungen



Vielen Dank für 
Ihre 

Aufmerksamkeit

FORDERUNGSMANAGEMENT
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