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Effizienzsteigerung
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Frustrierte Prozesse

Millersche Zahl

7 ± 2 =
Frustrierte Prozesse



16.01.2018

2

Frustrierte Prozesse

Millersche Zahl

Die Millersche Zahl bzw. das Millersche Gesetz bezeichnet die 
von George A. Miller 1956 beschriebene Tatsache, dass ein Mensch 
gleichzeitig nur 7 ± 2 Informationseinheiten (Chunks) 
im Kurzzeitgedächtnis präsent halten kann. 

Die Größe des Kurzzeitgedächtnisses ist genetisch festgelegt und kann 
auch durch Training nicht gesteigert werden. 

Der diesbezüglich von Miller verfasste Artikel The Magical Number

Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for Processing 
Information ist einer der meistzitierten Artikel im Bereich 
der Psychologie.

Frustrierte Prozesse

Compliance Check Unternehmensprofil
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Optimierte Prozesse

Compliance Check - Visualisierung

Visualisierung - Implementierung

Datenbank

 ID – zB KKE Nummer

https://www.myksv.at/NASApp/web/login.do
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Ein Bild sagt mehr als tausend Worte…

Visualisierung – was gibt es noch?

Die Visualisierung von 
Daten mit 

analytischen 

Funktionen
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Visualisierung

Visualisierung – Netzwerk Modell
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Visualisierung – Netzwerk Modell

Visualisierung -
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Visualisierung - Pfade

Visualisierung – Endergebnis
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Visualisierung - Ergebnis

Informations Visualisierung

Anwendungsbereiche

 Compliance

 Geldwäsche

 Fraud

 DSGVO

 Risikomanagement

 Kreditrestrukturierung

 Leasing

 Customer Relation Management

 Zielgruppen Marketing
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Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!

CIN Consult GmbH

Beatrixgasse 30, 1030 Wien

Tel: + 43 1 716 05 985

Fax: + 43 1 716 05 32

office@cin-consult.com
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