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Beratungsfalle in der AK-
Konsumentenberatung (Wien, 2018)

Themen telefonisch persdnlich  Gesamt Summe
Veranlagung und Sparen 324 13 337
- ; ; Finanzierung (Kredit und
Finanzdienstleistungen .
g Leasing) 1.056 48 1.104 Kredite: 26 %
Zahlungsverkehr 735 38 773 aller Anfragen
Summe Finanzdienstleistungen 2.115 99 2.214
Sach- bzw
Schadenversicherung 737 34 771
. Lebensversicherungen 657 29 686
Versicherungen .
Sonstige
Personenversicherungen 268 12 280
Sonstiges 182 6 188
Summe Versicherungen 1.844 81 1.925 4.139

Erklarung: Anzahl der persdnlichen und telefonischen Beratungen (absolute Zahlen). Also: im Jahr 2018 wurden
zum Themenbereich Kredit/Leasing 1056 telefonische und 48 persdnliche Beratungen (gesamt: 1.104
Beratungsfalle) vorgenommen. Das entspricht rd 26 % aller Anfragen im Bereich
Finanzdienstleistungen/Versicherungen (n=4.139)

Quelle: AK
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. Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (1)

m Ad Werbung fur Kredit (Leasing): nicht vollstandig, nicht klar, nicht
auffallend (am Belsglel Kfz-Leasing, Frahjahr 2019)
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. Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (1 - Losung)

m Werbung fur Kredit: vollstandig, klar, auffallend anhand eines

reprasentativen Beispiels mit Standardinformationen (8 5 VKrG)

m Beispiel (good practice fur optische Darstellung) Kreditwerbung,
Frahjahr 2019)

M WIEN
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. Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (2)

Kernstlck vorvertragliche Informationen: keine oder verspatete
Aushandigung von ,,Europaische Standardinformation fur
Kreditierungen nach VKrG* und ,,Europaisches Standardisiertes
Merkblatt”“ (ESIS-Merkblatt nach HIKrG)
Beispiel ,,Annuitatenberechnung“ einer Bank:
! (IN CENT) ! ! Per ! anz. ' D! ! (IN CENT) !
| 0000016600000 ! 01 87500 ¢ 0L t 199 1Dt K ¢ :

L1 166.000,00 ¢ 1,37500 ¢t 0L ¢ 196 1Dt K ! 9343 1t variabel

2! 166.000,00 ! 1,00000 ! 01 ! 19¢ ' D! K ! 906, 66 ! fixf. 5 Jahre

31! 166.000,00 ' 1,50000 ! 01 ! 19¢ ' D' K ! 944,38 ! fixf 10 Jahre

41 166.000,00 ! 1,87500 ! 0L ! 199 ' D! K ! 573,31 ! fixf 15 Jahre

51 ! ! ! ! ! ! !

& ! ! ! ! P ! !

7! ! ! ! ! ! ! !

8 ! ! ! ! ! ! ! !

husdruck zu zeile: Amsahl:  fars

Falligkeit nachste Rate: (TTMMJJJJ) Empfangerkostenstelle:

Falligkeit n&dchste Zinsen: (TTMMJJJJ)

Code M

KEINE WEITEREN DATEN VORHANDEN
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (2 - LOsung)

Kernstluck vorvertragliche Informationen: Mitteilung des ESIS
durch Kreditgeber und Kreditvermittler ,,...rechtzeitig bevor ein

Verbraucher...gebunden ist...«

auf Papier oder dauerhaftem Datentrager (8 6 VKrG bzw. 8§ 8 HIKrG)

Beispiel:

Vorbemerkungen

Dieses Dokument wurde am [TT.MM.131J] fir [Vorname Nachname] erstellt

Das Dokument wurde auf der Grundlage der bereits von lhnen gemachten Angaben sowie der aktuellen
Bedingungen am Finanzmarkt erstellt.

Die nachstehenden Informationen bleiben bis [TT.MM.J]1]1]] giltig. Danach kénnen sie sich je nach
Marktbedingungen andern.

1. Kreditgeber

Mustermann-Bank-....q

Wir empfehlen lhnen keinen bestimmten Kredit. Aufgrund lhrer Antworten auf einige der Fragen
erhalten Sie von uns jedoch Informationen zu diesemn Kredit, damit Sie lhre eigene Entscheidung treffen
kénnen

2. Kreditvermittler

/

Kreditwermittler-xy...q

Wir empfehlen Ihnen keinen bestimmten Kredit. Au wrer Antworten auf einige der Fragen
erhalten Sie von uns jedoch Informationen zu dies Kredit, darnit Sie lhre eigene Entscheidung treffen
konnen.

Vergiitung:
Die von der [Jan den Vermittler zu zahlende Vermittlungsprovision setzt sich wie folgt zusammen:

- Basisprovision in Hohe von e [Betrag (1,5% des Gesamtkreditbetrages*)] Euro (diese wird von
der[Jaus den Kreditzinsen finanziert und an den Vermittler Gberwiesen)

« Optionale Vermittlervergldtung & [Betrag (max. 1% des Gesamtkreditbetrages®)] Euro (diese
wird allenfalls zwischen Ihnen und dem Vermittler vereinbart und von der [ aus dem
Gesamtkreditbetrag direkt an den Vermittler Gberwiesen)

= Dardber hinaus hat der Vermittler, abhéngig wvom insgesamt in einem Jahr
vermittelten/abgeschlossenen Kreditvolumen, gegendber[ ] Anspruch auf eine Superprovision

im Ausmafi von max. 0,5% des vermittelten/abgeschlossenen Kreditvolumens.

Informationen Uber
,vergutung“ des Vermittlers
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. Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (3)

B Kerninformation Kennzahlen — ,,Effektiver Jahreszins“ und
,Gesamtbetrag” — falsche Berechnung des effektiven

Jahreszinssatzes.
m Beispiel: falscher Effektivzinssatz in Konsumkreditvertrag (2012)

= i Do BANK (JeWalTTt dem RN einen BARKREDIT 2u folgenden Bedingungen: |
k=
7} 400179 @t S o —. e — & ot e 205 8 - Ot 55— S ——— e S S ————— o
=4 —— .5
% ‘Laufzeit des Kreditvertrages (Monate) 120 | [Gesamtkraditbatrag EUR 6.897,64 %WL‘( él
Z  Ratenanzahl 120 bestehend aus: :
2 Ratonhdho funuabel gem. Pht 3des Kretentages)  EUR 89,65 i 't\,;‘e': fg:;:biz::ggf ‘ﬁﬁmﬁ"ﬂg Eﬂg i
o _ (1. Fiilligkelt (orstmals ab Auszantun, 2012-02-16 : {
2% lWettorg F!lll(keuatage " 15 mitfinanzierte Versicherungsprémie  EUR
8 S Sk v Iftir dio Restsehuldversicherung CREDITPROTECT i
f N e = . : AR Ry ; |
- ISol!zlnssatz (varlabel . PKI 3 dus Kredilanirages) 11,400% p.a, j B g L L
&€ Effektiver JahreszInssatz: 15,07%  Gesamtkosten des Hredites: EUR w
3§ e die Berechnung dea verelabarton offoxliven Jahrcszinyiatzes vmman eulgnind hestehend aus:
ﬁ i, fier goselzliehen Vorqobon in § 27 VKIG wnb Aibang L aum VK3 folpenda Zingsumme EUR 4.367,82 L‘
,' Annahimn sugmstgrlogl: 3 5 2 - . olive
'\2 % - Der Zinslzul begimn! 2ral mit Auszahlungy dee Gasamikreditbolrages, E::‘"’::::Q: g:::gﬁgwps%a:rrlw Eg: igg'gg ;
= & - Trolz varlaolem Sollznssalz gam. P\, 3 des Kreditveiirages wird bel der g \ ﬂ-flﬂ abihr? EUR 33'00 (&Tﬁ(‘(w‘ .
B Borsciung des effakiiven Jahreszinssataes pem. § 27 Abs, 4 VKIG cie Amnahie Elnmalige Lohnvormerkgebuhi ) 4
C = goltoflon, 6ass diese fir die gessmite Lau‘zell des Keediivartiages gleich beibt,  Konlofohrungsgebhr Gesamilaifzel®  EUR 8390 ) nrowie
é &« Eswird gem. § 27 abs. Z VI davon ausgeqangen, doss der Kroditverhag i AN milfinanzier! und is! in dis Keediirate eingerechnal p
& g dan varéinbarien Zellraum glit und dle Vertregsparelen inren Verpiiehiongen ?Rabatierts Kortoflisungsgedinr von EUR 3,90 wird monatlich der Role
s we/iragskonform nachkomrmen, zugeschlagen
&« - Eswvid davon !:rusgegﬁngen. dnss die Einzichunyse michlipung bis zum Ende T
V> der \ertragslanfzeit aufrechicrmiien wiid
55 e s 7  Gesamtbetrag EUR  14.225,00
28 Kapitalistorung:
Q@ .E Din Zinson werden dom Kook wn Ende eines juden Kalenderquarialks angelastst
; ‘Z ek e Kapitol angesciibguo
&=
8%
o — — g S— P
gg Zahlungsart: |1 Einziehungeenmdchtigung* O Zahischain * Sonstiges:
5 Z A Hiermit ermachlige(n) ichAvit Si¢ viderruflich, dle von riw/uns zu entrichienden Zabhinpen bet Fiflligkeil zu Laslen meinssunseres Konlos milels Lastschrift ¢lnzuziehan,
83 Dannit ist auch meinefunsere konto(ihrende Bank erméchilpl, die Lastochiiflon eirsulisen, wobed kit dless keing Verpilichtung zur Einddsung bestent, Insbesondera dann, wea
S melnunser Konto die erforaadiche Deckung nicht anfwakit. lehhair habifn) daa Recht, innaihalb von § Wochen ab Abbuchungstdiy onne Anyade von Gianden dis
£5  Ruckbuchung bel secer Donk 20 lagsen. Durch Wil dor Zahhingeac Elnzishungeetmdichtigung wird fur die Oauer der aultechion Elnzlahimanrmiichfigung aul
é ;» dir Koatoflhningagebihe ain Rabalt von EUR 3,00 pro Monat gewdhi,
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. Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (3 - LOosung)

m Beifalscher Berechnung des effektiven Jahreszinssatzes gibt es eine
gesetzliche Vertragskorrektur gemaf 8 9 Abs 5 VKrG (Kreditvertrag) und §
12 Abs 4 HIKrG (ESIS-Merkblatt !): Wenn Effektiver Jahreszinssatz zu
niedrig angegeben (= nicht alle Kreditkosten eingerechnet), dann ist
Sollzinssatz neu zu berechnen ( = niedrigerer Sollzinssatz) auf der Basis
des vereinbarten Effektivzinssatzes

m Urteil des Obersten Gerichtshofes (OGH) — 7 Ob/44/13s vom 18.09.2013:

Effektiver Jahreszins, bei dessen Berechnung die Kosten einer — als vertraglich
»freiwillig“ bezeichneter - Kreditrestschuldversicherung nicht als Teil der
Gesamtkosten des Kredits berlcksichtigt wurden. Versicherungskosten fallen unter
die Gesamtkosten des Kredits iSd 8§ 2 Abs 5 VKrG (8§ 28a KSchG). Mehr dazu:

m https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Kredite/Geld_zur

AC
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. Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (4)

m Kerninformationen , Tilgungsplan® und ,,Kreditvertragsentwurf*

— Spesen fur Ausfertigung / Bearbeitung

Beispiele:
m ,Meine Bitte nach einem Entwurf des Kreditvertrages wurde so

beantwortet, dass fur diesen Aufwand 50 Euro verrechnet
werden mussen.“

m ,Die Erstellung eines Tilgungsplanes ist ein erheblicher
Aufwand, wofur wir Spesen in der Hohe von 100 Euro

veranschlagen mussen.”

A

wien.arbeiterkammer.at




Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (4 - LOsung)

m Kerninformationen ,, Tilgungsplan® (8 16 HIKrG; 8§ 10 VKrG) und
»Kreditvertragsentwurf” (8 6 Abs 4 VKrG; § 4 HIKrG) -
unentgeltliche Aushandigung
Beispiel Tilgungsplan (Ausschnitt) nach Intervention durch AK

B Auszahlung

Auszahlungsbetrag: 79.042,00 Auszahlung am: 31.01.2011
{Gesamtkreditbetrag)

B verzinsung

Zinssatz: 2375 % giiltig ab: 31.01.2011
B Gebiihren/Entgelte
Einmaliges Bereitstellungsentgelt (laufzeitunabhingig) EUR 800,00
Grundbuch-Pauschalgebiihr EUR 150,00 einmalig am Laufzeitbeginn
Eintragungsgebiihr {int) EUR 980,00 einmalig am Laufzeitbeginn
B Riickzahlung
Ratenhdhe: 423,25 Datum erste Rate: 01.03.2011
Ratenart: Pauschairaten Datum letzte Rate: 01.02.2031
Anzahl: 240 Hbhe ietzte Rate: 423,25
Rhythmus: Monatlich
Haufigkeit: JFMAM JJASOND
1711111111111

B Abschluss
Abschiussrhythmus: Ultimo Quartal Abschilussentgeit: 9,00
erster Abschluss: 31.03.2011 Tageberechnung: kalendermafiig - Divisor 360

I Tilgungsplan
| Datum_|

-am- -m
31.01.2011 AUSZAHLUNG 75.050.00 950,00 -80.000,00
01.032011 RATE 0,00 423 25 o ao 0,00 79.576,75 423,25
31.03.2011 ABSCHLUSS 0,00 0,00 -310,55 -9,00 -79.896,30 0,00
01.04.2011 RATE 0.00 423,25 0,00 0,00 -79.473,05 423,25
01.05.2011 RATE 0,00 423,25 0,00 0,00 -79.049,80 423,25
01.06.2011 RATE 0,00 423,25 0,00 0,00 -78.626,56 423,25
30.06.2011 ABSCHLUSS 0.00 0.00 474,65 -9,00 -79.110,20 0.00
01.07.2011 RATE 0.00 423,25 0.00 0.00 -78.686,95 423,25
01.08.2011 _RATE Q.00 423 25 Q00 200 _78.263,70 2222
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. Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (5)

m Rucktrittsrecht im VKrG und HIKrG - verlangte Begrindung fur
Rucktritt

Beispiel:
m ,Die Bank wollte zuerst eine Begrundung fur den Rucktritt, erst

danach kann ein Rucktritt gewahrt werden.*

A
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. Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (5 - LOosung)

B Verbraucherkreditgesetz (VKrG):

812: ,Der Verbraucher kann von einem Kreditvertrag
iInnerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grunden
zurucktreten.”

m Hypothekar- und Immobilienkreditgesetz (HIKrG):
8 13: ,Gibt der Verbraucher seine Vertragserklarung
iInnerhalb von 2 Werktagen nach Erhalt des ESIS-
Merkblattes ab oder gibt er diese ab, ohne ein ESIS-
Merkblatt erhalten zu haben, so kann er von seiner
Vertragserklarung oder vom Vertrag innerhalb von 2
Werktagen ab Vertragserklarung ohne Angabe von
Grunden zurucktreten.”

A
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. Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (6)

m Vorzeitige Ruckzahlung — Sehr viele Fragen von

Konsumentinnen zur Abrechnung des Kreditvertrages

m ,Die Bank verlangt bei der vorzeitigen SchlieBung des Kontos
einen Betrag XY. Das kann ich nicht nachvollziehen. Kénnen Sie

die Vertragsabrechnung uberprufen?“

A
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. Wissenswerte Punkte, mangelhafte
Beispiele aus der Praxis (6 - LOsung)

m \Vorzeitige Ruckzahlung gemal VKrG (8 16) und HIKrG (8 20): KN
hat Moglichkeit den Kredit jederzeit ganzlich/teilweise zurlickzuzahlen —
Zinsen und laufzeitabhangige Kosten sind nur bis zum Ruckzahlungstag
zu leisten.

B Spesen (zB 45 Euro) fur Restschuldbestatigung: Seit 2014 nicht
mehr erlaubt. OGH-Urteil (OGH; 30b 57/14z).

https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Kredite/OGH-

Urteil zu unerlaubten Kreditkosten.html
B Spesen fur Loschung: Schriftliche Einverstandnis der Bank, die
Hypothek zu I6schen = Erklarung in grundbuchsfahiger Form
(=beglaubigt).
Spesen der Bank
Beglaubigungskosten (Notar, Rechtsanwalt) f. Grundbuchgesuch

Manche Banken verrechnen Pauschalpreis A( “
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https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Kredite/OGH-Urteil_zu_unerlaubten_Kreditkosten.html

Danke
fur lhre
Aufmerksamkeit !
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