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Beratungsfälle in der AK-

Konsumentenberatung (Wien, 2018)
ANFRAGEN ZU BANK/VERSICHERUNG – PERSÖNLICH, TELEFONISCHE BERATUNGEN

Quelle: AK

Themen telefonisch persönlich Gesamt Summe

Finanzdienstleistungen

Veranlagung und Sparen 324 13 337

Finanzierung (Kredit und 

Leasing) 1.056 48 1.104

Zahlungsverkehr 735 38 773

Summe Finanzdienstleistungen 2.115 99 2.214

Versicherungen

Sach- bzw 

Schadenversicherung 737 34 771

4.139

Lebensversicherungen 657 29 686

Sonstige 

Personenversicherungen 268 12 280

Sonstiges 182 6 188

Summe Versicherungen 1.844 81 1.925

Kredite: 26 % 

aller Anfragen

Erklärung: Anzahl der persönlichen und telefonischen Beratungen (absolute Zahlen). Also: im Jahr 2018 wurden 

zum Themenbereich Kredit/Leasing 1056 telefonische und 48 persönliche Beratungen (gesamt: 1.104 

Beratungsfälle) vorgenommen. Das entspricht rd 26 % aller Anfragen im Bereich 

Finanzdienstleistungen/Versicherungen (n=4.139)
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (1)

Ad Werbung für Kredit (Leasing): nicht vollständig, nicht klar, nicht 

auffallend (am Beispiel Kfz-Leasing, Frühjahr 2019)

Kaufpreis 

und 

Leasingrate 

„ab …“

„Repräsentatives 

Beispiel“ in nicht 

leserlicher 

Fußnote

„eff. 

Jahreszinssatz 

2,27 %“
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (1 - Lösung)

Werbung für Kredit: vollständig, klar, auffallend anhand eines 

repräsentativen Beispiels mit Standardinformationen (§ 5 VKrG)

Beispiel (good practice für optische Darstellung) Kreditwerbung, 

Frühjahr 2019)

Gesamtkreditbetrag

-
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (2)

Kernstück vorvertragliche Informationen: keine oder verspätete 

Aushändigung von „Europäische Standardinformation für 

Kreditierungen nach VKrG“ und „Europäisches Standardisiertes 

Merkblatt“ (ESIS-Merkblatt nach HIKrG)

Beispiel „Annuitätenberechnung“ einer Bank: 



wien.arbeiterkammer.at

Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (2 - Lösung)

Kernstück vorvertragliche Informationen: Mitteilung des ESIS 

durch Kreditgeber und Kreditvermittler „…rechtzeitig bevor ein 

Verbraucher…gebunden ist…“ 

auf Papier oder dauerhaftem Datenträger (§ 6 VKrG bzw. § 8 HIKrG)

Beispiel: 

Informationen über 

„Vergütung“ des Vermittlers
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (3)

Kerninformation Kennzahlen – „Effektiver Jahreszins“ und 

„Gesamtbetrag“ – falsche Berechnung des effektiven 

Jahreszinssatzes. 

Beispiel: falscher Effektivzinssatz in Konsumkreditvertrag (2012)
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (3 - Lösung)

Bei falscher Berechnung des effektiven Jahreszinssatzes gibt es eine 

gesetzliche Vertragskorrektur gemäß § 9 Abs 5 VKrG (Kreditvertrag) und §

12 Abs 4 HIKrG (ESIS-Merkblatt !): Wenn Effektiver Jahreszinssatz zu 

niedrig angegeben (= nicht alle Kreditkosten eingerechnet), dann ist 

Sollzinssatz neu zu berechnen ( = niedrigerer Sollzinssatz) auf der Basis 

des vereinbarten Effektivzinssatzes 

Urteil des Obersten Gerichtshofes (OGH) – 7 Ob/44/13s vom 18.09.2013: 

Effektiver Jahreszins, bei dessen Berechnung die Kosten einer – als vertraglich 

„freiwillig“ bezeichneter - Kreditrestschuldversicherung nicht als Teil der 

Gesamtkosten des Kredits berücksichtigt wurden. Versicherungskosten fallen unter 

die Gesamtkosten des Kredits iSd § 2 Abs 5 VKrG (§ 28a KSchG). Mehr dazu:  

https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Kredite/Geld_zur

ueck_von_Santander_Consumer_Bank_.html
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (4)

Kerninformationen „Tilgungsplan“ und „Kreditvertragsentwurf“ 

– Spesen für Ausfertigung / Bearbeitung

Beispiele:

„Meine Bitte nach einem Entwurf des Kreditvertrages wurde so 

beantwortet, dass für diesen Aufwand 50 Euro verrechnet 

werden müssen.“

„Die Erstellung eines Tilgungsplanes ist ein erheblicher 

Aufwand, wofür wir Spesen in der Höhe von 100 Euro 

veranschlagen müssen.“
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (4 - Lösung)

Kerninformationen „Tilgungsplan“ (§ 16 HIKrG; § 10 VKrG) und 

„Kreditvertragsentwurf“ (§ 6 Abs 4 VKrG; § 4 HIKrG) –

unentgeltliche Aushändigung 

Beispiel Tilgungsplan (Ausschnitt) nach Intervention durch AK
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (5)

Rücktrittsrecht im VKrG und HIKrG - verlangte Begründung für 

Rücktritt

Beispiel: 

„Die Bank wollte zuerst eine Begründung für den Rücktritt, erst 

danach kann ein Rücktritt gewährt werden.“
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (5 - Lösung)

Verbraucherkreditgesetz (VKrG): 

§12: „Der Verbraucher kann von einem Kreditvertrag 

innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen 

zurücktreten.“

Hypothekar- und Immobilienkreditgesetz (HIKrG): 

§ 13: „Gibt der Verbraucher seine Vertragserklärung 

innerhalb von 2 Werktagen nach Erhalt des ESIS-

Merkblattes ab oder gibt er diese ab, ohne ein ESIS-

Merkblatt erhalten zu haben, so kann er von seiner 

Vertragserklärung oder vom Vertrag innerhalb von 2 

Werktagen ab Vertragserklärung ohne Angabe von 

Gründen zurücktreten.“
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (6)

Vorzeitige Rückzahlung – Sehr viele Fragen von 

KonsumentInnen zur Abrechnung des Kreditvertrages 

„Die Bank verlangt bei der vorzeitigen Schließung des Kontos 

einen Betrag XY. Das kann ich nicht nachvollziehen. Können Sie 

die Vertragsabrechnung überprüfen?“
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Wissenswerte Punkte, mangelhafte 

Beispiele aus der Praxis (6 - Lösung)

Vorzeitige Rückzahlung gemäß VKrG (§ 16) und HIKrG (§ 20): KN 

hat Möglichkeit den Kredit jederzeit gänzlich/teilweise zurückzuzahlen –

Zinsen und laufzeitabhängige Kosten sind nur bis zum Rückzahlungstag

zu leisten. 

Spesen (zB 45 Euro) für Restschuldbestätigung: Seit 2014 nicht 

mehr erlaubt. OGH-Urteil (OGH; 3Ob 57/14z).

https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Kredite/OGH-

Urteil_zu_unerlaubten_Kreditkosten.html

Spesen für Löschung: Schriftliche Einverständnis der Bank, die 

Hypothek zu löschen = Erklärung in grundbuchsfähiger Form 

(=beglaubigt). 

 Spesen der Bank

 Beglaubigungskosten (Notar, Rechtsanwalt) f. Grundbuchgesuch

 Manche Banken verrechnen Pauschalpreis 

https://www.arbeiterkammer.at/beratung/konsument/Geld/Kredite/OGH-Urteil_zu_unerlaubten_Kreditkosten.html
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Danke 

für Ihre 

Aufmerksamkeit !


