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ING Österreich

Baufinanzierung (Details, Kriterien)

Einreichen & Prozess

Konditionen-Tableau

Vorteile/USPs



Ihre heutigen Ansprechpartner

2

Jochen SilberbauerRobert Trojan

Key Account Manager
Region Ost

T: 0664 / 960 1929
E: robert.trojan@ing.at

Key Account Manager
Region Nord

T: 0664 / 258 6976
E: jochen.silberbauer@ing.at



Wie schaut der Markt aus?
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Quelle: https://www.euribor-rates.eu/de/aktuelle-euribor-werte/2/euribor-zinssatz-3-monate/, 
30.11.2020

Quelle: http://www.leitzinsen.info/, 30.11.2020

https://www.euribor-rates.eu/de/aktuelle-euribor-werte/2/euribor-zinssatz-3-monate/
http://www.leitzinsen.info/


ING Österreich
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▪ Commercial banking für Firmenkunden

• 18 Mitarbeiter

• ~ € 350 Mill. Bilanzsaldo

• ~ 200 Kunden

▪ Marktführer im Direkt Banking

• ~ 570k Kunden 

• EUR ~ 8,0 Mrd. Retail Bilanz (Passiv)

• Markenbekanntheit bei ~ 92%

• ~ 250 Mitarbeiter

▪ Geschäftsmodell „direct banking“

• Agile Organisation

• Prozessoptimiert

• 24x7 Service

• Vertriebskanäle: Mobil, Internet,

Telefon, Mail

▪ Seit Mai 2004 in Österreich

▪ Niederlassung der ING-DiBa AG

▪ 5 Retail-Produkte

• Spar-Konto

• Giro-Konto

• Konsumentenkredite

• Wertpapiere

• Baufinanzierung

Wholesale BankingFakten Retail Banking



Unsere USPs auf einem Blick
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1) Ein transparentes Konditionstableau für alle Kunden

2) klare Konditionen ohne Verhandeln

3) Garantiert keine versteckten Kosten und Gebühren

4) Schnelle und einfache Bearbeitung ohne Bürokratie 

5) Kundenfreundliche Vertragsdokumente

Baufinanzierung der ING Österreich



Praxisbeispiel
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Nachvollziehen, wie die ING das Objekt bewertet
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Sprengnetter Bewertung

✓Mit Beratungs-Kompetenz punkten

✓Ihren Kunden einen Mehrwert bieten

✓Direkte Aussage, ob das Objekt 

prinzipiell in das Portfolio der ING passt



Provisionen im Neugeschäft
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Detaillierter Ausweis aller möglichen Innen- wie Außenprovisionen im ESIS

Kombinierbarkeit aller Provisionsbestandteile rechtlich bestätigt

1,50%

1,50%

Basisprovision
(wird nicht direkt vom Kunden bezahlt)

Vermittlervergütung

2020

3%

https://cs.ing.net/sites/GlobalMarketing/Icons/Approve_RGB.jpg


Immer wissen wie die ING entscheidet
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▪ Komplett transparente und allzeit nachvollziehbare Herauslagekriterien

▪ Kriterien nicht verhandelbar

▪ Kompetenz im Beratungsgespräch

▪ Immer wissen, welcher Kunde ein ING Kunde sein kann

▪ Jeder Kunde wird gleich behandelt

Anmerkungen



Praxisbeispiele
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Wir möchten rasch von ersten Feedbacks lernen
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Der Kreditvertrag ist so leicht 
verständlich wie kein anderer.Das Produkt ist zu limitiert 

und ich konnte noch keinen 
Fall einbringen.

Das Produkt ist genial. Bitte 
erweitern Sie es, sodass noch 

mehr Fälle möglich sind.

Das Produkt ist gut genug, um 
75% meines Portfolios zu 

bedienen.

In einigen 
Segmenten sind Sie 
noch immer teuer.

Die Rückmeldungs-
zeit der Abteilung ist 

sehr schnell.
Die Ablehnung ist 

unverständlich. Jede 
andere Bank würde es 

finanzieren.

http://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj526K0m8DgAhVMI1AKHaYQCk8QjRx6BAgBEAU&url=http://www.emporioae.com/cosmetico-certificato/3d-man-near-red-question-mark/&psig=AOvVaw1p4_W3GMD-MXILlMJJ14jn&ust=1550405148071569
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=&url=https://www.pinterest.com/KathyLynnGray61/3d-people/&psig=AOvVaw2RGslCQ0Mm3B1ddRsnXV2t&ust=1550404724282538
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiRsIupm8DgAhWSLVAKHQ02A8AQjRx6BAgBEAU&url=https://www.istockphoto.com/photos/3d-man-with-solution-question-and-exclamation-marks&psig=AOvVaw1ONDtnhS59gSlPbO2RxzS9&ust=1550404666928183
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5 Schritte zum Abschluss

Kreditentscheidung innerhalb 3 Werktage &
Versand Finanzierungszusage/Kreditvertrag 3

Persönliche Beratung1Vertriebspartner

Antrag im eHyp erfassen
und an ING übermitteln2Vertriebspartner

weitere Abwicklung – z.B. Anforderung 
Restsaldobestätigung bzw. Treuhandschreiben 5

Unterschriftstermin
mit Kunden4Vertriebspartner
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Vielen Dank


