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Immobilien- und Vermdgenstreuhdnder
I. ALLGEMEINE RICHTLINIEN FUR INKASSOINSTITUTE

1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Richtlinien sind die Allgemeinen Standes- und Berufsausiibungsregeln des
Berufstandes der Inkassoinstitute, die durch ihre Gewerbeberechtigung Mitglieder einer
Landesinnung der Immobilien- und Vermdégenstreuhander sind.

2. Berufsbekenntnis

Jeder Berufsangehorige hat sich stets offen zu seinem Beruf als Inkassoinstitut zu bekennen.

Er ist aufgrund seiner Vertrauens- und Treuhénderstellung jederzeit zu einem untadeligen Verhalten
in allen beruflichen, privaten und finanziellen Belangen verpflichtet und hat alles zu unterlassen,
was geeignet ist, das Ansehen des Berufsstandes zu schadigen oder herabzusetzen.

3. Werbung, Berufsbezeichnung

Jeder Berufsangehorige hat bei der Werbung den Grundsatz der Wahrheit zu befolgen und dabei
wahrheitswidrige Angaben Uber die eigene Leistungsfahigkeit und die Ausstattung des eigenen
Unternehmens zu unterlassen.

Inkassoinstitute haben es insbesondere zu unterlassen, mit Provisions- bzw. Honorarnachléssen,
offenbar betriebswirtschaftlich nicht gerechtfertigten Entgelten oder Nebenleistungen oder mit
Unentgeltlichkeit ihrer Tatigkeit in Inseraten und 6ffentlichen Ankindigungen zu werben.

Im geschaftlichen Verkehr sowie bei jedweder Werbung muss neben dem Unternehmensnamen stets
die der gewerblichen Tatigkeit (Pkt. 1.) entsprechende Berufsbezeichnung oder die jeweilige
geschaftliche Tatigkeit angefiihrt werden. Abkilirzungen des Namens oder andere Bezeichnungen
durfen nur dann verwendet werden, wenn diese kennzeichnungskraftig sind und wenn die
Verwendung nicht in einer Weise erfolgt, die geeignet ist, Verwechslungen oder Irreflihrungen
herbeizufihren.

Es ist untersagt, im geschaftlichen Verkehr Berufs- und Funktionsbezeichnungen oder Titel zu fihren,
die mit dem Beruf in keinem Zusammenhang stehen.

4. Kollegiales und standesgemaéRes Verhalten, Schlichtungsversuch

4.1. Es ist Pflicht aller Berufsangehorigen, einander ein hofliches, korrektes und zuvorkommendes
Verhalten entgegenzubringen und die geschaftlichen Tatigkeiten gegenseitig nicht zu erschweren.

4.2. Bei Streitfallen und Meinungsverschiedenheiten zwischen Berufsangehorigen haben diese
grundséatzlich zunéchst eine einvernehmliche Lésung zu suchen.

4.3. Darlber hinaus ist es Standespflicht jedes Berufsangehdrigen, dass er sich in allen mit der
Berufsaustibung zusammenhangenden wesentlichen Streitfallen oder Meinungsverschiedenheiten mit
Kollegen, wenn diese nicht einvernehmlich gelést werden kénnen, zunachst an seine zusténdige
Innung wendet, die unter Zuziehung aller Beteiligten einen Schlichtungsversuch zu unternehmen hat.
Die Verpflichtung, sich an die Innung zu wenden, besteht auch dann, wenn sich ein
Berufsangehdoriger aullerhalb seiner Unternehmenssphére durch die Berufsausiibung eines Kollegen
beschwert erachtet.

4.4. Es ist in allen Streitfdllen unzulédssig und bildet einen schweren Verstoll gegen das
Standesansehen, sich durch eine Konsumentenschutzorganisation vertreten zu lassen.

4.5. Jeder Berufsangehorige ist verpflichtet, einer Einladung seiner zustéandigen Innung bzw. des
zustandigen Organs Folge zu leisten oder der an ihn ergangenen Aufforderung zur schriftlichen
AuRerung binnen angemessener Frist zu entsprechen, um der Innung die Erfiilllung ihrer gesetzlichen
Aufgaben (8 5 der Fachgruppenordnung) und die Erledigung von Beschwerden Dritter zu ermdglichen.
Gegen einen Berufsangehorigen, der diese Verpflichtung verletzt, kann eine Ordnungsstrafe
verhangt werden (8 67 Handelskammergesetz).



5. Verschwiegenheitspflicht

Inkassoinstitute haben die Verschwiegenheitspflicht zu wahren und Geschéaftsvorgange vertraulich
zu behandeln, soweit dies in Erfiillung des Auftrages moglich ist. Uber die personlichen und
geschéaftlichen Verhaltnisse ihrer Kunden haben sie Stillschweigen zu bewahren.

6. Meldepflicht unbefugter Gewerbeaustibung

Das Standesinteresse erfordert von jedem Berufsangehdrigen, dass er jede ihm im Bereich des
Inkassoinstitutsgewerbes bekannt gewordene unbefugte Gewerbeausibung unter Vorlage der
entsprechenden Unterlagen und aller zur Verfolgung erforderlichen Angaben unverzuglich der
Innung schriftlich meldet, um wegen solcher Tatigkeiten geeignete Schritte einleiten zu kénnen.

7. Fortbildung, Mitarbeiter

7.1. Es ist Pflicht jedes Berufsangehdrigen, darauf zu achten, dass er sein Fachwissen und das seiner
Mitarbeiter stets auf dem neuesten Stand hélt und seine Berufsausiibung darauf ausrichtet.

7.2. Jeder Berufsangehorige ist dafir verantwortlich, dass sich seine Angestellten oder Beauftragten
im Geschaftsverkehr ausdriicklich als solche bekennen und sich standesgemaB im Sinne der fir die
Berufsaustibung geltenden Rechtsvorschriften sowie dieser Richtlinien verhalten.

II. INKASSOGEWERBE
A. Allgemeine Richtlinien fur das Inkassogewerbe

1. Préaambel:

Von der richtigen Lenkung des Kreditwesens und der damit befassten Institutionen hangt die
Weiterentwicklung des nationalen Wohlstandes und die gerechte Verteilung der Wirtschaftsguter
mafgeblich ab. Zu dieser Weiterentwicklung leistet auch das Inkassogewerbe einen wesentlichen
Beitrag. Denn der Inkassoinstitut-Inhaber ist es, der in Auslibung seines Berufes den Kreditgeber vor
Ubermafigen Verlusten bei Abwicklung von Kreditgeschaften schitzt und der durch seine Tatigkeit
Millionen festgefahrener Betrage wieder der Wirtschaft zufihrt.

Die Tatigkeit des Inkassoinstitut-lnhabers wird daher auch fir die Zukunft an der Entwicklung des
Kreditgeschaftes nach kommerziellen Gesichtspunkten maRgeblich beteiligt sein.

Diese Funktionen legen Verpflichtungen auf, die Uber die gewdhnlichen Anspriiche des téaglichen
Geschaftslebens hinausgehen. Durch die Verwaltung fremder Gelder in betrachtlichem Ausmal} wird
dem Inkassoinstitut-Inhaber eine grolRe Verantwortung aufgebiirdet, der er nur gerecht werden kann,
wenn er sich darauf sorgfaltig vorbereitet und wenn er sein Wissen laufend erweitert und
Erfahrungen sammelt, um den an ihn gestellten Erwartungen gerecht zu werden.

Daher muss der Inkassoinstitut-Inhaber darauf Bedacht nehmen, das berufliche Niveau seines
Gewerbes nicht nur zu erhalten, sondern unaufhérlich zu verbessern und sein Wissen um die
gesetzlichen Belange zu vergroRern.

Jeder einzelne Inkassoinstitut-lnhaber tragt die Verantwortung fur die Erfillung der gemeinsamen
Pflichten seines Berufes, fiir die Ehre und das Ansehen seines Standes.

2. Das Verhaltnis zur Offentlichkeit:

a) Der Inkassoinstitut-lnhaber hat sich Uber die einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, welche
die Geltendmachung fremder Forderungen betreffen, dauernd informiert zu halten, um seine
Auftraggeber fir die beabsichtigte Einbringung von Forderungen richtig beraten und geeignete
Schritte unternehmen zu kénnen.

b) Der Inkassoinstitut-Inhaber soll die Offentlichkeit im Rahmen des Méglichen vor betriigerischen
Handlungen Kreditsuchender schiitzen und sein Unternehmen sowie die gesammelten Erfahrungen
seinem Auftraggeber zur Verfugung stellen. Er soll jedoch solche Inkassoauftrage ablehnen, die
erkennbar aus unlauteren, wucherischen oder Scheingeschéften herriihren.

c) Die Bearbeitung der ihm anvertrauten Aufl’enstdnde ist mit groBer Umsicht vorzunehmen, und es
sind alle diese AuBenstande betreffenden Umstande zu erheben, die zur erfolgreichen Einbringung
der Forderungen beitragen kénnen. Die damit verbundene Tatigkeit muss so ausgeubt werden, dass
betroffene Personen keine Veranlassung zu berechtigten Beschwerden haben, und es ist die Auswahl
seiner Mitarbeiter nach diesen Gesichtspunkten zu treffen.



d) Ein Inkassoinstitut als charakteristischer Dienstleistungsbetrieb arbeitet in seiner
unternehmerischen Funktion nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen. Diese gelten fur
Inkassoinstitute ebenso wie z.B. fiur Produktions- und Handelsunternehmungen. Die im
Inkassounternehmen anfallenden konstanten und variablen Kosten zuzlglich eines angemessenen
Gewinnes finden in den dem Auftraggeber und Schuldner angerechneten Gebiihren und Kosten ihre
Deckung.

e) Als Verletzung der beruflichen Pflichten bzw. als Beeintrachtigung der Ehre und des Ansehens des
Standes gelten insbesondere unerlaubte oder irrefiihrende Berufsbezeichnungen und Titelfihrungen;
Ausiibung  unvereinbarer Beschaftigungen (wie z.B. Vertretung von Schuldnern in
Ausgleichsverfahren sowie jede Tatigkeit, die auch nur den Verdacht einer Winkelschreiberei
aufkommen lassen konnte); der Berufseinigkeit widersprechendes Verhalten, besonders in der
Offentlichkeit; leichtfertiges Schuldenmachen oder Verletzung der Abrechnungspflicht; sonstige
VerstoRe gegen die berufliche Sorgfaltspflicht; Verletzung der beruflichen Verschwiegenheitspflicht;
strafbare Handlungen, die auf unehrenhafter Gesinnung beruhen.

f) Bei Einziehung von Forderungen dirfen Inkassoinstitute keine Mittel anwenden, die gegen die
guten Sitten oder den Anstand verstoRBen. Auf eine als unverschuldet erkannte Notlage eines
Schuldners ist Ricksicht zu nehmen.

3. Das Verhaltnis zum Auftraggeber:

a) Mit der Ubernahme eines Inkassoauftrags verpflichtet sich der Inkassoinstitut-Inhaber, die
Interessen seines Auftraggebers nach den Grundsatzen der kaufméannischen Sorgfaltspflicht und des
redlichen Verkehrs wahrzunehmen und zu férdern.

b) Inkassoinstitute haben die Auftraggeber im voraus Uber die Verpflichtungen zu informieren,
welche diesen durch die Auftragserteilung gegeniiber dem Inkassoinstitut entstehen; insbesondere
ist bei schriftlichem Vertragsabschluf? die Erfolgsvergiitung eindeutig festzulegen.

c) Die Abrechnung von Fremdgeldern ist von den Inkassoinstitut-lnhabern vereinbarungsgeman, sonst
spatestens innerhalb von drei Monaten vorzunehmen. Jede Verzégerung in der Geldgebarung und
Rechnungslegung stellt eine grobliche Verletzung der Standespflichten dar. Nur bei geringflgigen
wiederkehrenden Ratenzahlungen kann aus rein wirtschaftlichen Erwéagungen von der Abrechnung
jedes einzelnen Einganges abgesehen werden.

4. Das Verhéltnis zum Berufskollegen:

a) Der Inkassoinstitut-Inhaber soll nicht danach streben, unbillige Vorteile tUber seine Berufskollegen
zu erlangen und durch unlauteren Wettbewerb und ungerechtfertigte Unterbietung von Offerten
seine Kollegen zu benachteiligen. Es ist kollegiale Pflicht, gegenseitig ein entgegenkommendes
Verhalten an den Tag zu legen und einander die geschaftliche Tatigkeit nicht zu erschweren.

b) Jeder Inkassoinstitut-Inhaber soll die Zusammenarbeit mit seinen in- und auslandischen Kollegen
fordern.

B. Branchenubliche Vereinbarungen mit dem Auftraggeber:

1. Das Inkassoinstitut verpflichtet sich durch die Annahme eines Auftrages zur Einziehung einer
Forderung, durch unmittelbare, personliche oder schriftliche Einwirkung auf den Schuldner fir den
Eingang der Forderung zu sorgen. Welche Mittel es anwenden will, kann es sich vorbehalten.

2. Das Inkassoinstitut kann sich das Recht vorbehalten, dem Schuldner von sich aus je nach der
Sachlage Zahlungsaufschub zu gewahren und insbesondere Teilzahlungen zu gestatten. Nachlésse
darf es dem Schuldner jedoch nur mit Zustimmung des Auftraggebers gewéhren.

3. Das Inkassobiiro kann den Auftraggeber verpflichten, samtliche vorhandenen fir die Bearbeitung
erforderlichen Unterlagen dem Inkassobiro zur Verfuigung zu stellen.

4. Das Inkassoinstitut kann den Auftraggeber verpflichten:

a) Verhandlungen mit dem Schuldner regelméfig dem Inkassoinstitut zu iberlassen, jedenfalls nicht
ohne Unterrichtung des Inkassoinstituts Verhandlungen mit dem Schuldner zu fiihren;

b) eine Minderung der Forderung sofort schriftlich dem Inkassoinstitut zu melden;

c) samtliche bei ihm eingehenden Schreiben und Unterlagen, welche die zum Einzug Ubergebene
Forderung betreffen, sofort urschriftlich oder in Abschrift an das Inkassoinstitut weiterzuleiten.

5. Es ist im Inkassogewerbe Ublich, mit dem Auftraggeber folgende Gegenleistungen zu vereinbaren:
a) eine im voraus zu entrichtende Auftraggebuhr fir jede zum Einzug Ubergebene Forderung, die
nicht zurtickerstattet werden braucht. Dies ist eine einmalige Vergltung fir die erste Bearbeitung
der Forderung;

b) eine Vergltung sowohl fir die Ermittlung der Anschrift eines Schuldners als auch der
Einkommens- oder Vermdgensverhaltnisse;



¢) ein Erfolgshonorar auf diejenigen Betrdage, um die sich die Forderung durch Leistungen des
Schuldners oder eines Dritten zu Gunsten des Schuldners wahrend der Vertragsdauer mindert;

d) den Rickersatz aller Barauslagen, z.B. der Gerichts-, Rechtsanwalts-, Vollstreckungs- und
Portokosten, soweit sie vom Schuldner nicht eingetrieben werden kénnen;

e) bei Forderungen gegen Auslander kénnen andere Vergitungen vereinbart werden.

6. Ublicherweise wird auch vereinbart, dass der Auftraggeber sowohl die dem Inkassoinstitut
entstandenen Kosten zu ersetzen als auch das Erfolgshonorar auf die ganze H6he der zum Einzug
Ubergebenen Forderungen ohne Riicksicht auf die tatsdchliche Minderung der Forderung zu zahlen
hat, sofern der Auftrag vor Ablauf des Vertrages zuriickgezogen oder dem Inkassoinstitut sonst die
Moéglichkeit einer Weiterbearbeitung durch den Glaubiger genommen wird, ohne dass das
Inkassoinstitut hiezu eine Veranlassung gegeben hat, welche die weitere Einschaltung des
Inkassoinstituts als unzumutbar erscheinen lasst.

7. Das Inkassoinstitut kann sich tblicherweise vorbehalten:

a) bei einer Kindigung neben der Bearbeitungsvergitung und den Barauslagen sein Erfolgshonorar
geltend zu machen, wenn mit seiner Hilfe die zum Einzug Ubertragene Forderung durch Prifung,
Sicherungsubereignung, Forderungsabtretung oder dergleichen gesichert wurde. Der Prozentsatz
richtet sich nach dem Wert der Sicherung, wenn dieser niedriger ist als der Betrag der zu sichernden
Forderung;

b) falls der Vertrag von Seiten des Auftraggebers gekiindigt wird, ist die vereinbarte Vergitung in
voller Hohe zu bezahlen.

8. Die Hohe des Erfolgshonorars wird tblicherweise davon abhangig gemacht, ob es sich bei den zum
Einzug Ubergebenen Forderungen handelt um

a) nicht ausgeklagte Forderungen;

b) ausgeklagte Forderungen, d.h. Forderungen, fir die ein vollstreckbarer Titel vorliegt;

c) erst nach wiederholten Interventionen und vergeblichen Inkassoversuchen zur Einbringung
gebrachte Forderungen, verjahrte Forderungen, Konkursforderungen oder Forderungen gegen
Schuldner, die den Offenbarungseid geleistet oder die Versicherung zur Abwendung des
Offenbarungseides abgegeben haben.

9. Das Inkassoinstitut kann weiters vereinbaren, dass es Eingdnge aus zum Einzug (bergebenen
Forderungen mit seinen Forderungen gegen den Auftraggeber verrechnen darf.

10. Das Inkassoinstitut ist berechtigt, von eingehenden Teilbetragen zuerst die vom Schuldner nach
Abschnitt C dieser Richtlinien zu erstattenden Betréage abzudecken.



