KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Austrian Institute for SME Research

KONJUNKTURERHEBUNG

WK O

INFORMATION - CONSULTING

Jahresbericht 2004

www.kmuforschung.ac.at

||||I|||||||||:‘\
iy



2/21

m[EEE Umsatz: +7,4%

INFORMATION - CONSULTING

Versicherungsmakler 12,4
Telekommunikation
Abfallw irtschaft

Unternehmensberatung, IT

Sparte Information/Consulting | 7,4

Werbung 7,2

Finanzdienstleister 7,0
Immobilien-/Verm.treuhander
Technische Blros

Buch-/Medienw irtschaft

Druck %

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0
Umsatzentw icklung 2004, Veréanderung zu 2003 in %
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m[EEE Umsatz: +7,4%

INFORMATION - CONSULTING

%

12,0

10,0

bis 50.000 50.000-100.000 100.000- 500.000- 1.000.000- ab 2.500.000
500.000 1.000.000 2.500.000

Umsatzentwicklung 2004, Veranderung zu 2003 in %, nach UmsatzgrofRenklassen (Jahresumsatz in €)
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mmmﬂ Beschaftigte: +0,1%

INFORMATION - CONSULTING

Finanzdienstleister 5,9
Abfallw irtschaft
Telekommunikation
Versicherungsmakler
Werbung
Unternehmensberatung, IT
Sparte Information/Consulting
Buch-/Medienw irtschaft
Druck

Technische Biiros -1,5

Immobilien-/Verm.treuhé&nder -1,7 %

-3,0 -2,0 -1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Beschéftigtenentw icklung 2004, Verénderung zu 2003 in %
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m[EE]E Exportquote: 9,2%

INFORMATION - CONSULTING

Werbung 14,4
Technische Biros 13,7
Unternehmensberatung, IT 12,3
Druck 12,2
Sparte Information/Consulting 7 | 9,2

Buch-/Medienw irtschaft
Immobilien-/V erm.treuh&nder
Abfallw irtschaft
Finanzdienstleister
Versicherungsmakler

Telekommunikation
%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Anteil der Exporterlose am Gesamtumsatz 2004 in %
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m[EEE Exportquote: 9,2%

INFORMATION - CONSULTING

%
120 11,0 11,1

10,0 -

bis 50.000  50.000-100.000 100.000- 500.000- 1.000.000- ab 2.500.000
500.000 1.000.000 2.500.000

Anteil der Exporterlose am Gesamtumsatz 2004 in %, nach Umsatzgré3enklassen (Jahresumsatz in €)
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m[EEE Investitionsquote: 12,4%

INFORMATION - CONSULTING

Abfallw irtschaft * 19,1

Sparte Information/Consulting | 12,4

Versicherungsmakler 11,6

Finanzdienstleister 10,7
Technische Biros

Druck
Unternehmensberatung, IT
Werbung

Immobilien-/Verm.treuh&nder

Buch-/Medienw irtschaft

T 1 %
0 5 10 15 20 25

Investitionen in % des Gesamtumsatzes 2004
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m[EEE Investitionsquote: 12,4%
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%
14,0 13,0

12,0

10,0
8,0
6,0
4,0 -

2,0 -
0,0 -

bis 50.000  50.000-100.000 100.000- 500.000- 1.000.000- ab 2.500.000
500.000 1.000.000 2.500.000

Investitionen in % des Gesamtumsatzes 2004, nach Umsatzgrol3enklassen (Jahresumsatz in €)
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m[EEE Ausbildungskosten: 0,9%

INFORMATION - CONSULTING

Unternehmensberatung, IT 1,8
Versicherungsmakler 1.3
Finanzdienstleister 0,9
Sparte Information/Consulting 7 | 0,9

Technische Buros
Immobilien-/Verm.treuhander
Werbung

Abfallw irtschaft

Druck

Buch-/Medienw irtschaft

Telekommunikation %

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 14 1,6 1,8 2,0

Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2004
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m[EEE Ausbildungskosten: 0,9%
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bis 50.000 50.000-100.000 100.000- 500.000- 1.000.000- ab 2.500.000
500.000 1.000.000 2.500.000

Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2004, nach Umsatzgroéf3enklassen (Jahresumsatz in €)
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Aktuelle Situation und
Erwartungen 1. Halbjahr 2005
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Gute Auftragslage

Telekommunikation
Versicherungsmakler
Technische Buros
Immobilien-/V erm.treuhander
Abfallw irtschaft
Buch-/Medienw irtschaft
Werbung

Sparte Information/Consulting
Unternehmensberatung, IT
Finanzdienstleister

Druck

www.kmuforschung.ac.at

2,4
] 2,5
2,6
2,7
3,0

[ [ [
0 1 2

Beurteilung der aktuellen Auftragslage

l=sehrgut 2=gut 3=ehergut 4 =ceherschlecht 5=schlecht 6 =sehrschlecht
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mmmﬂ Gute Auftragslage

INFORMATION - CONSULTING

bis 50.000  50.000-100.000 100.000- 500.000- 1.000.000- ab 2.500.000
500.000 1.000.000 2.500.000

Beurteilung der aktuellen Auftragslage, nach UmsatzgrofRenklassen (Jahresumsatz in €)

1=sehrgut 2=gut 3=ehergut 4=eherschlecht 5=schlecht 6 = sehr schlecht
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W K |O| & Umsatzerwartung

INFORMATION - CONSULTING 1. Halbjahr 2005: +3,6%

Finanzdienstleister

Telekommunikation

Versicherungsmakler

Unternehmensberatung, IT

Werbung

Abfallw irtschaft

Sparte Information/Consulting | 3,6
Immobilien-/Verm.treuhander 2,8
Technische Bliros 2,6
Buch-/Medienw irtschaft 0,8
-0,2 Druck
%
-2 0 2 4 6 8 10

Umsatzentw icklung im 1. Halbjahr 2005, erw artete Veranderung zum 1. Halbjahr 2004 in %
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W K |O| & Umsatzerwartung

INFORMATION - CONSULTING 1. Halbjahr 2005: +3,6%

bis 50.000  50.000-100.000 100.000- 500.000- 1.000.000- ab 2.500.000
500.000 1.000.000 2.500.000

Umsatzentwicklung 1. Halbjahr 2005, erwartete Veranderung zum 1. Halbjahr 2004 in %,
nach UmsatzgroRenklassen (Jahresumsatz in €)
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Personalplanung
2005: +1,0%

Unternehmensberatung, IT

Immobilien-/VVerm.treuhander

Sparte Information/Consulting

Versicherungsmakler

Technische Biros

Buch-/Medienw irtschaft

Werbung
Telekommunikation

Finanzdienstleister

-0,8

Abfallw irtschaft

2,0

1,8

] 1,0

0,9

0,8

0,7

04

0,4

0,4

%

-1,0 -0,5

www.kmuforschung.ac.at

0,0

0,5 1,0 15 2,0 2,5

Personalplanung 2005, Veranderung des derzeitigen Beschaftigtenstandes in %
(Basis Vollzeitaquivalente)
KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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mmmz Personalplanung

INFORMATION - CONSULTING 2005: +1,0%

bis 50.000  50.000-100.000 100.000- 500.000- 1.000.000- ab 2.500.000
500.000 1.000.000 2.500.000

Personalplanung 2005, Verdnderung des derzeitigen Beschéftigtenstandes in %,
nach UmsatzgroRenklassen (Jahresumsatz in €) (Basis Vollzeitaquivalente)
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W K |O| & Investitionsplanung

INFORMATION - CONSULTING 2005: +7,1%

Fnanacnstieiter | 0.

8,9

Immobilien-/V erm.treuhander

Versicherungsmaker | °

Sparte Information/Consulting [ 7,1

werbung. | ©
Unternehmensberatung, IT _ 6,1
Technische Biros [N 45
Druck 7- 0,8

_2,5- Abfallw irtschaft
r T T T T T 1 %

-5,0 0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

Investitionsplanung 2005, Veranderung zu 2004 in %
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W K |O| & Investitionsplanung

INFORMATION - CONSULTING 2005: +7,1%

10,2 8,6 8,9

-6,0
’ -5,0
bis 50.000  50.000-100.000  100.000- 500.000- 1.000.000-  ab 2.500.000
500.000 1.000.000 2.500.000

Investitionsplanung 2005, Veranderung zu 2004 in %, nach Umsatzgrof3enklassen (Jahresumsatz in €)
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/) Jahresvergleich
mmEL 2003 / 2004

INFORMATION - CONSULTING

Entwicklung 2003 Entwicklung 2004
e Umsatz: +3,1 % e Umsatz: +7,4 %
e Exportquote: 11,8 % e EXxportquote: 9,2 %
e Investitionen: 9,5 % e Investitionen: 12,4 %
des Umsatzes des Umsatzes
e Ausbildungskosten: 0,8 % e Ausbildungskosten: 0,9 %
des Umsatzes des Umsatzes

KMU FORSCHUNG AUSTRIA )
www.kmuforschung.ac.at Austrian Institute for SME Research g/



KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Austrian Institute for SME Research

Danke fur lhre Aufmerksamkeit
www.kmuforschung.ac.at
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