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1 Zusammenfassung

Die Konjunkturerhebung der KMU FORSCHUNG AUSTRIA, durchgefiihrt im Auftrag
der Sparte Information & Consulting der Wirtschaftskammer Osterreich, zeigt eine an-
haltend positive Entwicklung im Jahr 2007. Die aktuelle Auftragslage (1. Quartal 2008)
kann als ,gut‘ und die Erwartungen fir das 1. Halbjahr 2008 als optimistisch eingestuft
werden. Die Ergebnisse der Konjunkturerhebung beruhen auf Daten von 1950 Be-
trieben mit rd. 17.650 Beschéftigten.

Situation 1. Quartal 2008/

Entwicklung 2007 Ausblick 2008

» Beschaftigung: +7,9 % « Beurteilung der aktuellen Auftragslage:

+ Umsatz: +10,5 % gut
) » Umsatzerwartung 1. Halbjahr 2008:
* Exportquote: 15,8 % +6,4 % (gegeniiber 1. Halbjahr 2007)

* Investitionen: 8 % des Umsatzes . Personalplanung Jahr 2008: +3,6 %

* Ausbildungskosten: 0,9 % des Umsatzes | , Geplante Investitionen Jahr 2008: -16,6 %

(gegeniber 2007)

1.1 Entwicklung 2007
Dynamisches Beschéftigtenwachstum

Die Anzahl der unselbststandig Beschéftigten stieg im Jahresvergleich zwischen 2006
und 2007 um 7,9 %. Ein besonders hohes Wachstum der Beschaftigtenzahlen ver-
zeichneten die Fachverbdnde Technische Biros — Ingenieurbiros (+11,9 %), Tele-
kommunikations- und Rundfunkunternehmen (+10,4 %), Unternehmensberatung und
Informationstechnologie (+10,3 %) sowie Immobilien- und Vermogenstreuhéander
(+10,1 %).

Kraftiges Umsatzplus

Der Umsatz stieg im Jahr 2007 gegeniiber dem Jahr 2006 im Osterreichdurchschnitt
um 10,5 %. Das nominelle Wachstum lag damit deutlich Gber dem gesamtwirtschaft-
lichen Wachstum (Bruttoinlandsprodukt 2007: +5,8 %' nominell). Besonders positiv
verlief das Jahr 2007 fur die Fachverbande Technische Biros — Ingenieurbiros
(+18,0 %), Werbung und Marktkommunikation (+16,0 %) sowie Unternehmensbe-
ratung und Informationstechnologie. Differenziert nach Umsatzgréf3enklassen, liegen
die Unternehmen mit einem Jahresumsatz zwischen € 500.000 und € 1 Mio an der
Spitze (+17,9 %).

b Quelle: Statistik Austria 2008
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Zunahme der Auslandsgeschafte

15,8 % des Gesamtumsatzes wurden 2007 mit Geschaften im Ausland erzielt (Vorjahr:
10,3 %). Die Exportquote liegt deutlich Uber jener anderer Wirtschaftsbereiche (z. B.
Gewerbe und Handwerk: 8 %). Im Branchenranking fuhrt der Bereich Technische
Blros — Ingenieurbiros (30,3 % des Gesamtumsatzes) vor dem Druck (26,0 % des
Gesamtumsatzes) und den Finanzdienstleistern (20,9 % des Gesamtumsatzes).

Anstieg des Investitionsvolumens

Die Investitionen beliefen sich 2007 auf durchschnittlich 8 % des Gesamtumsatzes und
lagen somit deutlich tber dem Niveau des Vorjahres (4,6 %).

Hohe Investitionen wiesen insbesondere die Fachverbande der Finanzdienstleister
(21,8 %), der Abfall- und Abwasserwirtschaft (15,4 %) sowie der Telekommunikations-
und Rundfunkunternehmen (15,3 %) auf. Fur das laufende Jahr ist allerdings ein
Ruckgang der Investitionen um 16,6 % gegenlber 2007 geplant, woflr vor allem die
Fachverbande der Buch- und Medienwirtschaft (-26,6 %), der Unternehmensberatung
und Informationstechnologie (-18,5 %) sowie der Technischen Biros — Ingenieurbiiros
(-15,4 %) verantwortlich zeichnen.

1.2 Erwartungen fir das 1. Halbjahr 2008

Die aktuelle Auftragslage (Status: Marz /April 2008) wird seitens der Unter-
nehmer/innen insgesamt mit ,,gut* beurteilt und fur das laufende 1. Halbjahr 2008 rech-
nen die Betriebe mit einem Umsatzplus von 6,4 % gegentber dem 1. Halbjahr 2007.
Besonders optimistisch sind die Bereiche Technische Biros — Ingenieurbtiiros (+11 %),
Immobilien- und Vermdgenstreuhander (8,4 %), Unternehmensberatung und Informa-
tionstechnologie (+8,3 %) sowie die Versicherungsmakler — Berater in Versicherungs-
angelegenheiten (+8,2 %).

Die positiven Umsatzerwartungen finden auch in der Personalplanung der Unter-
nehmen ihren Niederschlag. Fur 2008 ist eine Erh6hung des derzeitigen Beschaftigten-
standes um 3,6 % geplant. Die hdchsten Personalzuwéchse werden innerhalb der
Fachverbande Unternehmensberatung und Informationstechnologie (5,6 %), Tech-
nische Blros — Ingenieurbiros (5,1 %) sowie Werbung und Marktkommunikation
(4,2 %) erwartet.

1.3 Entwicklung 2004-2007

Ein Vergleich der wichtigsten Indikatoren (ber die Jahre 2004 bis 2007 zeigt die
auRerst dynamische Entwicklung der Sparte Information & Consulting.

2004 2005 2006 2007
Umsatz +7,4 % +8,5 % +7,3 % +10,5 %
Exportquote 9,2 % 9,3% 10,3 % 15,8 %
Investitionsquote 12,4 % 4,4 % 4,6 % 8 %
Ausbildungskosten 0,9% 0,5 % 0,5% 0,9 %

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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2  Stichprobe und Methodik

Die Erhebung der Konjunkturdaten erfolgte groR3tenteils mittels einer Online-Erhebung.
Die Konjunkturerhebung des 1. Halbjahres 2008 startete Ende Februar mit der Ver-
sendung von Einladungen an die Mitgliedsbetriebe der Sparte Information und Con-
sulting zur Teilnahme an der Online-Erhebung via E-Mail. Die Versendung der E-Mails
oblag in den Bundeslandern Burgenland, Karnten, Steiermark, Vorarlberg und Wien
den jeweiligen Landesorganisationen. In Niederdsterreich, Oberdsterreich, Salzburg
und Tirol tbernahm die KMU FORSCHUNG AUSTRIA die Aussendung der E-Mails.
Um eine angemessene Ricklaufquote gewahrleisten zu kénnen, wurde in den Bundes-
landern, welche die Aussendung an die Mitgliedsbetriebe selbst durchfihrten, einmal
nachgefasst, in den Bundeslé&ndern, in welchen die KMU FORSCHUNG AUSTRIA die
Aussendung durchfiihrte, zwei Mal Erinnerungsschreiben mit der Bitte zur Teilnahme
an die Mitgliedsbetriebe versendet. Das Bundesland Wien bildet bei der diesjahrigen
Konjunkturerhebung des 1. Halbjahres einen Spezialfall. — Hier wurde aufgrund des
geringen Ricklaufs in den Vor-Perioden eine kombinierte Befragungsmethode (sowohl
Online- als auch postalische Befragung) angewandt. Die Versendung der E-Mails an
die Fachgruppenmitglieder fur die Online-Erhebung erfolgte durch die Sparten-
geschaftsfuhrung Wien. Die KMU FORSCHUNG AUSTRIA fiihrte die postalische Ver-
sendung an die Wiener Betriebe durch.

Bis Ende April 2008 wurden die Daten von rd. 2.000 Betrieben, die den Online-Frage-
bogen zumindest teilweise ausfiillten bzw. an der Telefonbefragung und postalischen
Befragung teilnahmen, erfasst. Nach Plausibilitdtskontrollen und Datenscreening
basieren die Ergebnisse der Konjunkturbeobachtung 1/2008 auf einer Stichprobe von
1.950 Betrieben mit rd. 17.650 Beschaftigten.

Um Verzerrungen in der Stichprobe zu vermeiden, wurden die Daten auf Basis der
Struktur der Grundgesamtheit (Anzahl der Betriebe nach Beschaftigtengrolienklassen,
Fachverbanden und Bundeslandern)z gewichtet.

Das entwickelte Struktur-Gewichtungs-Modell gewahrleistet die Reprasentativitat der
Ergebnisse auf Spartenebene auch bei kleineren Stichproben bzw. weniger Angaben
der Betriebe. In Fachverbanden mit geringer Zahl an Betrieben in der Stichprobe (z. B.
Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen) sind die Ergebnisse mit Vorsicht zu
interpretieren. Dies trifft ebenso auf Bundeslander mit einer geringen (absoluten bzw.
zur Grundgesamtheit relativen) Stichprobe zu. Die Ergebnisse auf Bundeslandebene
differenziert nach Fachverb&nden sind als indikativ, jedoch nicht représentativ anzu-
sehen.

Die nachfolgende Tabelle bildet die Ricklaufstatistik (Anzahl der Unternehmen in der
Stichprobe) nach Bundeslandern und Fachverbanden ab.

2 Die Struktur der Grundgesamtheit beruht auf aktuellen Daten der Wirtschaftskammer Osterreich,

Beschaftigtenstatistik

6]



Sparte Information & Consulting — Konjunkturbericht 1/2008 4

Tabelle 1 Anzahl der Unternehmen in der Stichprobe nach Bundeslandern und
Fachverbanden

O |[Bgld | Ktin | NO | 0O |Sbg |Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Abfall- und
Abwasserwirtschaft 52 3 3 10 2 14 6 6 8
Finanzdienstleister 112 3 7 8 21 5 36 6 16 10
Werbung und
Marktkommunikation 243 6 7 11 57 20 42 11 17 72
Unternehmensberatung und | 7031 14 | 36 | og | 179 | 42 | 114 | 40 | 65 | 115
Informationstechnologie
Technische Biros - 37| 7 15 | 32| 66| 13 | 84| 15 | 13 | 92
Ingenieurbiros
Druck 114 5 12 22 6 8 5 13 43
Immobilien- und 142| 6 7 2| 10| 12 | 33 9 | 14 | 49
Vermdgenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 79 1 2 6 14 3 16 3 2 32
Versicherungsmakler,
Berater in Versicherungs- 153 6 6 12 34 6 36 15 10 28
angelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 15 1 2 4 1 3 1 2 1
Sparte Information und 1.950 | 44 88 | 186 | 417 | 110 | 386 | 111 | 158 | 450
Consulting
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
Tabelle 2 Anzahl der Beschaftigten in der Stichprob e nach Bundeslandern und

Fachverbanden

o] Bgld | Kin | NO | OO |Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Abfall- und 810 15| 37 176| 10| 155| 122 76| 216
Abwasserwirtschaft
Finanzdienstleister 1.549 6 35 102 230| 183 449 68 409 63
Werbungund 1.400 | 32 | 38 55 215/ 100 | 135| 61 67| 693
Marktkommunikation
Unternehmensberatung und | 5817 | 74 | 150 | 235 743| 139| 578 | 94 | 192 | 1.608
Informationstechnologie
Technische Bliros - 3212 | 93 | 104| 120 382 61| 687 | 207 | 53| 1502
Ingenieurburos
Druck 1.811 15 498 178( 312 18 80 459 248
Immobilien- und 2561 | 27 | 28| 23 236 63| 254| 42 | 277 1605
Vermdgenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 1.044 2 15 84 88| 18 34 2 1 796
Versicherungsmakler,
Berater in Versicherungs- 1.194 20 11 49 215 25| 152 95 53 570
angelegenheiten
Telekommunikations- und 251 7 7 o5 3 9 7 172 18
Rundfunkunternehmen
Sparte Information und 17.653 | 265 | 415 | 1.213 2.492| 918 |2.476 | 782 |1.765]| 7.322
Consulting

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 3 Anzahl der Ein-Personen-Unternehmen in de  r Stichprobe nach
Bundeslandern und Fachverbanden
Gesamt | Bgld |Ktn | N6 | O&6 | Shg [ Stmk | Tirol | Vbg | Wien

Abfall- und Abwasserwirtschaft 9 1 5 3
Finanzdienstleister 57 1 6 11 3 21 2 9 1
Werbung und
Marktkommunikation 89 3 2 2 32 7 20 2 1 10
Unternehmensberatung und 328 7 | 21|40 [100| 25 | 55 | 15 |35 | 30
Informationstechnologie
Technische Buros - 99 2 11|10 | 23| 1| 26 | 5| 4 | 17
Ingenieurbiros
Druck 46 2 7 7 3 3 3 4 17
Immobilien- und 31 1] 2 s| 4|14 | 2| 1] 2
Vermogenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 26 7 1 7 3 1 7
Vers!cherungsmakler, Berager in 58 4 4 > | 16 1 18 6 5 5
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 7 1 2 1 2 1
Sparte Information und 750 | 18 |46 |68 |208 | 46 | 169 | 38 |68 | 89
Consulting
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
Tabelle 4 Reprasentativitat nach Bundeslandern

Unternehmen Anteil an Anzahl Anteil an
Bundesland Grundaesamtheit* Grundgesamtheit Unternehmen in der Stichorobe in %

9 in %** Stichprobe P 0

Bgld 1.344 2,60% 44 2,26%
Ktn 2.806 5,42% 88 4.51%
NO 8.906 17,21% 186 9,54%
00 7.184 13,88% 417 21,38%
Shg 3.836 7,41% 110 5,64%
Stmk 6.674 12,90% 386 19,79%
Tirol 4.149 8,02% 111 5,69%
Vbg 2.184 4,22% 158 8,10%
Wien 18.172 35,11% 450 23,08%
Osterreich 51.750 100,00 % 1.950 100,00%

*Anzahl der Unternehmen der Sparte Information und Consulting; Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich

2007, Beschéftigtenstatistik

**Anteil der Unternehmen im Bundesland an Sparte Information und Consulting Osterreich gesamt

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 5 Reprasentativitat nach Fachverbanden

Unternehmen Anteil an _ Anzahl _ _Anteil an
Fachverband*** Grundgesamtheit* Grund_geosalrpthelt Untern_ehmen in Stichprobe in

in % der Stichprobe %

701 1.098 2,12% 52 2,67%
702 3.052 5,90% 112 5,74%
703 10.310 19,92% 243 12,46%
704 22.229 42,95% 703 36,05%
705 3.853 7,45% 337 17,28%
706 1.975 3,82% 114 5,85%
707 5.264 10,17% 142 7,28%
708 1.538 2,97% 79 4,05%
709 2.061 3,98% 153 7,85%
710 370 0,71% 15 0,77%
'C”;‘r"rsﬂﬁi“nog“ und 51.750 100,00 % 1.950 100,00 %

*Anzahl der Unternehmen der Sparte Information und Consulting; Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich
2007, Beschéftigtenstatistik
**Anteil der Unternehmen im Bundesland an Sparte Information und Consulting Osterreich gesamt

***701: Abfall- und Abwasserwirtschaft; 702: Finanzdienstleister; 703: Werbung und Marktkommunikation;

704: Unternehmensberatung und Informationstechnologie; 705: Technische Biros —
Ingenieurbiros; 706: Druck; 707: Immobilien- und Vermégenstreuhander; 708: Buch- und

Medienwirtschaft, 709: Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten; 710:

Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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3 Unternehmens- und Beschaftigtenstruktur 2007

Per 31. 12. 2007 gehérten 51.750 Unternehmen in Osterreich der Sparte Information
und Consulting an. Ausgehend von einer Gesamtanzahl von 303.395 Unternehmen der
gewerblichen Wirtschaft in Osterreich, betragt der Anteil der Unternehmen der Sparte
Information und Consulting rd. 17 %. Damit liegt die Sparte Information und Consulting
nach dem Gewerbe und Handwerk, dem Handel und der Sparte Tourismus und
Freizeitwirtschaft an vierter Stelle.

Grafik 1 Anzahl der Unternehmen der Sparte Informat ion und Consulting im
Vergleich zu den anderen Sparten, Osterreich, 2007

Information und
Consulting

51.750
Gewerbe und

Handwerk
91.411

Tourismus und

Freizeitwirtschaft
56.131 .
Industrie
Transport und 6.439
Verkehr
18.501
Bank und Handel
Versicherung 78.077
1.086

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigtenstatistik

Im Jahr 2007 haben die knapp 52.000 Unternehmen rd. 171.000 Personen beschéftigt.
Gemessen an der Unternehmensanzahl befanden sich mehr als ein Drittel aller Unter-
nehmen der Sparte in Wien, die rd. 44 % aller in Osterreich Beschaftigten der Sparte
Information und Consulting einen Arbeitsplatz boten.
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Grafik 2 Anzahl der Unternehmen sowie unselbststand ig Beschéftigten der Sparte
Information und Consulting nach Bundeslandern, 2007

80.000

70.000 -

60.000 -

50.000 -

40.000 -

30.000 -

20.000 -

10-002 LLLLL

Wien | 00 Stmk | NO Shg Tirol Ktn Vbg Bgld

mAnzahl unselbststandig | 74.342 | 23.000 | 18.622 | 18.972 | 10.578 | 9.382 | 7.237 | 5.197 | 3.248
Beschaftigte

B Anzahl Unternehmen 18.172 | 7.184 | 6.674 | 8906 | 3.836 | 4.149 | 2806 | 2.184 | 1.344

WA nzahl unselbststandig Beschatftigte llAnzahl Unternehmen

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigtenstatistik

Den grofiten Anteil sowohl an Unternehmen als auch Beschaftigten hat der Fachver-
band Unternehmensberatung und IT. Der Fachverband Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen ist gemessen an der Unternehmensanzahl zwar der kleinste,
gemessen an der Beschaftigtenanzahl liegt der Fachverband aber an zweiter Stelle.
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Grafik 3 Anzahl der Unternehmen sowie unselbststand ig Beschaftigten der Sparte
Information und Consulting nach Fachverbanden, 2007

60.000

50.000 -

40.000

30.000 -

20.000

L MELLERL .

701 702 703 704 705 706 707 708 709 710
EAnzahl unselbststandig | 8-870| 4.675| 19.127| 54.518| 12.331| 14.219| 20.681| 9.341| 5.059| 22.954

Beschéttigte
WA nzahl Unternehmen 1.098 | 3.052 |10.310|22.229| 3.853 | 1.975 | 5264 | 1.538 | 2.061 | 370

B Anzahl unselbststandig Beschaftigte [llAnzahl Unternehmen

Legende: 701: Abfall- und Abwasserwirtschaft; 702: Finanzdienstleister; 703: Werbung und Markt-
kommunikation; 704: Unternehmensberatung und Informationstechnologie; 705: Technische
Biros — Ingenieurbiiros; 706: Druck; 707: Immobilien- und Vermdgenstreuhénder; 708: Buch-
und Medienwirtschaft, 709: Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegen-
heiten; 710: Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigtenstatistik

Die Beschaéftigtenanzahl ist 2007 im Vergleich zu 2006 in allen Bundeslandern ge-
stiegen. Den gréf3ten Zuwachs gab es in Niederdsterreich, Tirol und Salzburg.

Grafik 4 Entwicklung der unselbststandig Beschéftig ten der Sparte Information
und Consulting 2007, Veranderung zu 2006 in %, nach ~ Bundeslandern
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Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigtenstatistik
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Wahrend in den Fachverbé&nden Abfall- und Abwasserwirtschaft, Buch- und Medien-
wirtschaft sowie Finanzdienstleister jeweils eine leichte Abnahme der Beschéftigten-
zahl zu verzeichnen war, hat sich der Grof3teil der Fachverbande hinsichtlich der
Beschaftigtenzahl sehr positiv entwickelt.

Grafik 5 Entwicklung der unselbststandig Beschéftig ten der Sparte Information
und Consulting 2007, Veranderung zu 2006 in %, nach ~ Fachverb&nden

%
14,0

12,0

11,9
10,3 10,1 10,4
10,0 4 9.2
8,0 -
6,5
6,0
4,0 4
2,0 1,5
0o . []

N []

204713 -14

-2,6

-4,0
701 702 703 704 705 706 707 708 709 710

Legende: 701: Abfall- und Abwasserwirtschaft; 702: Finanzdienstleister; 703: Werbung und Markt-
kommunikation; 704: Unternehmensberatung und Informationstechnologie; 705: Technische
Biros — Ingenieurbiros; 706: Druck; 707: Immobilien- und Vermdgenstreuhander; 708: Buch-
und Medienwirtschaft, 709: Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegen-
heiten; 710: Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigtenstatistik

Von insgesamt 51.750 Unternehmen der Sparte Information und Consulting, haben rd.
34.370 (rd. zwei Drittel) der Unternehmen keine unselbststandig Beschéftigten. Diese
Unternehmen werden als Ein-Personen-Unternehmen (EPU): bezeichnet.

3 Definition: Unter Ein-Personen-Unternehmen (EPU) versteht sich jede selbststéandige, dauerhaft auf

den Markt ausgerichtete Téatigkeit, auf Voll- oder Teilzeitbasis mit jahrlichen Einklnften tGber dem
Schwellenwert der GSVG-Pflichtversicherung, die von einem/einer einzigen Unternehmerin ohne
dauerhaft angestellte Mitarbeiterinnen betrieben wird (Quelle: Mandl, 1./Dérflinger, C./Gavac, K./Hélzl,
K./Kremser, S./Pecher, I. (2008): Ein-Personen-Unternehmen in Osterreich. Endbericht. Wien.)

6)
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Grafik 6 Anzahl der Unternehmen der Sparte Informat
BeschaftigtengréRenklassen, 2007

10-49 Beschéftigte
2.383
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Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschéftigungsstatistik

ion und Consulting nach

250+ Beschaftigte

0 Beschéaftigte
34.374

Differenziert nach Fachverbédnden weisen die Fachverbdnde Unternehmensberatung
und IT, Finanzdienstleister sowie Werbung und Marktkommunikation mit jeweils
rd. 70 % die hochsten EPU-Anteile auf. In allen Gbrigen Fachverbanden schwankt der
EPU-Anteil zwischen rd. 46 % (Versicherungsmakler und —berater) und rd. 60 %
(Technische Buros, Ingenieurbiros; Druck).

Tabelle 6 Anteil der Einpersonenunternehmen (EPU) i

Sparte Information und Consulting, 2007

n % in den Fachverbanden der

Fachverband/Sparte Anzahl der Anzahl Anteil EPU im
Unternehmen EPU Fachverband
701 Abfall- und Abwasserwirtschaft 1.098 514 46,81%
702 Finanzdienstleister 3.052 2.200 72,08%
703 Werbung und Marktkommunikation 10.310 7.391 71,69%
704 Unternehmensberatung und IT 22.229 16.111 72,48%
705 Technische Blros, Ingenieurbiros 3.853 2.302 59,75%
706 Druck 1.975 1.180 59,75%
707 Immobilien- und Vermdgenstreuhander 5.264 2.702 51,33%
708 Buch- und Medienwirtschaft 1.538 847 55,07%
709 Versicherungsmakler und -berater 2.061 939 45,56%
710 Telekommunikation und Rundfunk 370 188 50,81%
Information und Consulting gesamt 51.750 34.374 66, 42%

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Beschaftigungsstatistik
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4  Entwicklung 2007

Im nachfolgenden Kapitel werden die Entwicklung der Unternehmen der Sparte
Information und Consulting auf Basis der Konjunkturerhebung der KMU FORSCHUNG
AUSTRIA fiur die Gesamtzahl der befragten Unternehmen sowie ausgewdahlte Ergeb-
nisse fur Ein-Personen-Unternehmen dargestellt.

Unter Ein-Personen-Unternehmen (EPU) versteht sich jede selbststandige, dauerhaft
auf den Markt ausgerichtete Tatigkeit, auf Voll- oder Teilzeitbasis mit jahrlichen Ein-
kiinften Uber dem Schwellenwert der GSVG-Pflichtversicherung, die von einem/einer
einzigen Unternehmerln ohne dauerhaft angestellte Mitarbeiterinnen betrieben wird.

4.1 Umsatzentwicklung

Der Umsatz stieg im Jahr 2007 gegeniiber dem Jahr 2006 im Osterreichdurchschnitt
um 10,5 %. Das nominelle Wachstum der Sparte Information und Consulting lag damit
deutlich uUber dem gesamtwirtschaftlichen Wachstum (Bruttoinlandsprodukt 2007:
+5,8 % nominell).

Wahrend in den Bundeslandern Karnten, Tirol und Burgenland jeweils Umsatz-
wachstumsraten von rd. 20 % erzielt wurden, blieben die Bundeslander Wien und Salz-
burg mit 3,6 % bzw. 2,4 % unter dem Osterreichdurchschnitt.

Grafik 7 Umsatzentwicklung 2007, Veranderung zu 200 6 in %, nach Bundeslandern
%
25,0
22,5
20,2
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14,9
15,0 -
121 11,8 11,4
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N E B B EEENEENENES
Ktn Tirol Bgld 0o Vbg No Stmk Wien Sbhg

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

4 Vgl. Mandl, I. et al. 2008, S. 1, In: Mandl, 1./Dérflinger, C./Gavac, K./Hb6lzl, K./Kremser, S./Pecher, 1.
(2008): Ein-Personen-Unternehmen in Osterreich. Endbericht. Wien.
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Unternehmen mit einem Jahresumsatz von € 100.000 bis € 1 Mio sowie ab € 3 Mio
weisen in allen Bundesléandern eine positive Umsatzentwicklung auf. Den grof3ten
Umsatzrickgang meldeten die Salzburger Betriebe mit einem Umsatz zwischen € 1 bis

€ 3 Mio.

Tabelle 7 Umsatzentwicklung 2007, Veranderung zu 20 06 in % nach
UmsatzgrofRenklassen und Bundeslandern

UmsatzgroBenklassen Gesamt | Bgld | Ktn | NO | OO | Sbg [Stmk |Tirol | Vbg | Wien

(Jahresumsatz in €)

Umsatz bis 50.000 € 12,3 | 545|185| 19,7 | 88| -21| 168| 95| 22| 11,0

Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 153 | 12,6|17,0| 80| 16,8 -1,8| 237|283 | 93| 11,4

Umsatz von 100.000 bis 500.000 € | 164 | 27,4|255| 183 | 255| 11,1 | 157 (18,3 [20,1| 47

Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 17,9 | 11,9|21,5| 147 | 36,1| 11,3| 28,8 | 6,1 (14,7 10,1

Umsatz von 1 Mio bis 3 Mio € 7,5 223 11 1,2 40|-16,9| 116 | 4,7| -0,2] 11,1

Umsatz ab 3 Mio € 9,1 20,0 23,5 25| 12,3 2,8 9,5(114,6 113,1| 6,8

Sparte Information und Consulting 10,5 189(225| 11,8 | 149| 24| 11,4|20,2|121| 3,6

Legende: Liegt die Stichprobengrof3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die

Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht

ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Mit einem Wachstum von knapp 18 % verlief das Jahr 2007 fir Betriebe mit einem
Jahresumsatz von € 500.000 bis 1.000.000 Jahresumsatz besonders positiv.

Grafik 8

UmsatzgroéRenklassen
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Auf Fachverbandsebene meldeten einzig die Finanzdienstleister einen Umsatzrick-
gang von 13,3 % im Vergleich zum Jahr 2006.
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Tabelle 8 Umsatzentwicklung 2007, Veranderung zu 20 06 in nach Fachverbanden
und Bundeslandern

Gesamt [Bgld [ Ktn [ N&| O&6 | Shg [ Stmk | Tirol | Vbg | Wien

Abfall- und Abwasserwirtschaft 8,6 9,0 91]11,2| 63| 6,1
Finanzdienstleister -13,3 -20,0 25,2 1-13,4
Werbung und
Marktkommunikation
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie
Technische Biiros -
Ingenieurbiros

16,0 436113 7,2| 146| 14,7| 30,5| 26,1 | 10,7
13,9 17,7 | 23,4 (18,7 |23,7| 3,7 841231 96| 35

18,0 20,7(185|145|196( 26,6 | 14,0| 18,7|16,1| 12,8

Druck 8,5 491129 7,7| 12,7| 10,8 7,8 -3,8
Immobilien- und 2,9 | 242|127 7,1|-203| 86| 25| -02]|100
Vermogenstreuhander

Buch- und Medienwirtschaft 7,4 79| 9,7 8,3 6,7
Vers!cherungsmakler, Berat_erln 9.2 136| 30|109| 145]| 253| 29|108]| 43
Versicherungsangelegenheiten

Telekommunikations- und 6.1 5.2 85

Rundfunkunternehmen

Sparte Information und Consulting 10,5 1891 225]|11,8 (14,9 241 11,4 20,2(12,1| 3,6

Legende: Liegt die Stichprobengrof3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen
nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Der Umsatz der Ein-Personen-Unternehmen stieg 2007 verglichen mit 2006 im Ge-
samtdurchschnitt um 3,4 %. Umsatzrickgange mussten ausschlielich die Wiener
EPU verkraften (-5,8 %).
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Grafik 9 Umsatzentwicklung 2007, Veranderung zu 200 6 in, Ein-Personen-
Unternehmen, nach Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

4.2 Exportquote

Der Anteil der Exporterlose am Gesamtumsatz lag im Jahr 2007 bei durchschnittlich
15,8 % und damit z. B. deutlich Uber der Exportquote im Gewerbe und Handwerk
(8 %).

Die Exportquote schwankt nach Bundeslandern zwischen rd. 6 % im Burgenland und
24 % in Salzburg.

Grafik 10 Anteil der Exporterlose in % des Gesamtum  satzes 2007, nach Bundes-
landern
%
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Der besonders hohe Anteil der Exporterlose von Unternehmen mit einem Jahresum-
satz bis zu € 50.000 ist ausschlie3lich auf Wien und den Fachverband Technische
Blros —Ingenieurbiros in dieser GrofRenklasse zuriickfuhren (siehe Anhang Tabelle
30).

Tabelle 9 Anteil der Exporterldse in % des Gesamtum  satzes 2007, nach Umsatz-
gréRenklassen und Bundeslandern

UmsatzgroRenklassen Gesamt [Bgld | Ktn | N6 | O6 |Sbg |Stmk | Tirol | Vbg | Wien
(Jahresumsatz)

Umsatz bis 50.000 € 26,1 0,0 22| 86| 1,7 56| 22 3,6| 3,9( 80,9
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 7,7 2,4 48| 52| 95| 6,1 50 (130| 64| 144
Umsatz von 100.000 bis 500.000 € 10,6 10,2 72|16,9(116| 156| 7,1 | 105(155| 8,7
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 13,0 7,1 95(17,5(13,6| 14,0( 10,1 | 15,7 6,6 14,1
Umsatz von 1 Mio bis 3 Mio € 16,4 0,0 26,8(10,2| 8,1| 18,5( 145 | 14,4 9,4| 20,8
Umsatz ab 3 Mio € 16,9 88| 278|176 90| 423| 204 | 47,3(22,0| 11,9
Sparte Information und Consulting 15,8 58| 10,6|10,3| 8,7| 23,8| 15,9 | 23,7(17,9| 14,9

Legende: Liegt die Stichprobengrof3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen
nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Unter Vernachlassigung der Umsatzgrof3enklasse bis € 50.000 nimmt der Anteil der
Exporterlose am Gesamtumsatz mit steigender Umsatzgrél3enklasse zu.

Grafik 11 Anteil der Exporterlose in % des Gesamtum  satzes 2007, nach
UmsatzgroRenklassen
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Die hochsten Exportquoten verzeichnen die Fachverbdnde Technische Bilros —
Ingenieurbiros (30,3 %) sowie Druck (26,0 %), die niedrigsten die Versicherungs-
makler und Berater in Versicherungsangelegenheiten (2,7 %) sowie die Telekommuni-
kations- und Rundfunkunternehmen (1,0 %).



Sparte Information & Consulting — Konjunkturbericht /2008 17

Tabelle 10 Anteil der Exporterldse in % des Gesamtu  msatzes 2007, nach Fachver-
banden und Bundeslandern
Gesamt | Bgld | Ktn N6 | OO6| Shg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien

Abfall- und Abwasserwirtschaft 6.5 00| 49| 08 296 | 03192 00
Finanzdienstleister 20,9 0,0 40( 6,0 8,1| 30,0 | 44,8 | 18,6| 24,8
Werbungund 13,5 48| 30| 131| 50|21,7| 67 | 85|21,7| 180
Marktkommunikation
Untemehmensberatung und 150 | 59 |224]| 234|111 115|173 | 22,5 | 107] 158
Informationstechnologie
Technische Buros - 303 | 79 |250| 158(27,0(27,8| 23,7 | 744 | 94| 446
Ingenieurbiros
Druck 26,0 09| 17,4| 8,4|57,2| 30,0 | 39,0 | 48,0| 15,3
Immobilien- und 7.4 16 | 63 00|149| 97 | 04| 05| 120
Vermogenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 4,2 0,3| 4,2 15 6,3
Vers!cherungsmakler, Berat_erln 27 11.2 0.0 0ol| 36| 17| 65 8.1 02| 25
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 1.0 0.3 2.9
Sparte Information und Consulting 15,8 58 (10,6 | 10,3| 8,7|23,8| 159 | 23,7 | 17,9 149

Legende: Liegt die Stichprobengrof3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die
Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht

ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Im Osterreichischen Durchschnitt erwirtschafteten Ein-Personen-Unternehmen der
Sparte Information und Consulting 10,6 % des Gesamtumsatzes mit Exportgeschéaften.

Die hochste Exportquote haben die EPU in Tirol (21,5 %), gefolgt von Wien (11,8 %)

und Vorarlberg (11,1 %).

Grafik 12

Unternehmen, nach Bundeslandern
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4.3 Investitionen

Investitionen sind ein wichtiger Indikator fur die Dynamik einer Branche bzw. Sparte.
Die Investitionen der Sparte Information und Consulting beliefen sich im Osterreich-
durchschnitt im Jahr 2007 auf 8 % des Gesamtumsatzes.

Nach Bundeslandern liegen die Bundeslander Niedertsterreich (14,3 %), Salzburg
(12,4 %) und Burgenland (11,4 %) an der Spitze.

Grafik 13 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 200 7, nach Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Die hochste Investitionsquote weisen die oberdsterreichischen Betriebe mit einem
Jahresumsatz bis € 50.000 aus.

Tabelle 11 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 20 07, nach UmsatzgroRenklassen
und Bundeslandern

UmsatzgroRenklassen Gesamt |Bgld | Ktn | NO | OO ([Sbg |Stmk | Tirol | Vbg | Wien
(Jahresumsatz)

Umsatz bis 50.000 € 13,1 14,0 25,6 8,3|32,5|12,1| 189| 58(24,8( 2,0
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 11,2 39| 98| 95|104| 96| 21,7 71| 79| 63
Umsatz von 100.000 bis 500.000 € 10,9 10,1| 6,9(16,1|11,1| 8,2 12,5| 10,1|14,2| 8,8
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 6,5 73171 33| 81| 81 48| 20,7 3,2 4,3
Umsatz von 1 Mio bis 3 Mio € 5,8 57| 99| 70| 36| 3,8 45| 04| 56| 7,6
Umsatz ab 3 Mio € 17,5 20,0| 0,8| 23,0 7,2(24,0 6,8| 11,01 99| 22,9
Sparte Information und Consulting 8,0 11,4 10,7( 14,3| 8,6|12,4 78 7,0| 80| 4,7

Legende: Liegt die Stichprobengrof3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die
Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht
ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Die geringste Investitionsquote zeigt sich in der Umsatzgrof3enklasse €1 Mio bis
€ 3 Mio (5,8 % des Gesamtumsatzes).
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Grafik 14 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 200 7, nach UmsatzgréRenklassen
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Nach Fachverbanden liegen die Finanzdienstleister (21 %), die Abfall- und Abwasser-
wirtschaft (15,4 %), die Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen (15,3 %) so-
wie der Druck (14,4 %) an der Spitze.

Tabelle 12 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 20 07, nach Fachverbanden und
Bundeslandern

Gesamt [ Bgld | Ktn | N6 | O06 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien

Abfall- und Abwasserwirtschaft 15,4 15,01 276| 19 17,2 7,2 10,8 | 3.4
Finanzdienstleister 21,8 36,0(19,1(449)| 36,2 6,7 | 10,0 | 16,3

Werbung und
Marktkommunikation
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie
Technische Biros -
Ingenieurbiros

7,1 10,1 6,7145( 51| 6,7 7,2 96 | 79| 3.3

9,2 12,7 | 12,1 5,4(10,7| 35| 79 [140| 84| 85

6,2 112 | 1,2(173| 45| 72| 6.1 46 | 6,7 3,8

Druck 14,4 151179 19,8( 18,7 0,3 6,9 7,2
Immobilien- und, 66 | 30 61]124| 55| 09| 33| 85
Vermogenstreuhander

Buch- und Medienwirtschaft 3,0 49| 25 2,2

Versicherungsmakler, Berater in
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen

7,4 151 | 46|120| 36| 24|116 25 (1109 | 4,6

15,3 153

Sparte Information und Consulting 8,0 11,4 | 10,7 14,3| 8,6|12,4| 7,8 7,0 80| 4,7

Legende: Liegt die StichprobengrofRe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen
nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Die Ein-Personen-Unternehmen investierten 2007 insgesamt 11,8 % des Gesamtum-
satzes.

Die Bundeslander mit der hdchsten Investitionsquote von Ein-Personen-Unternehmen
waren Karnten (15,6 % des Gesamtumsatzes), gefolgt von Vorarlberg (12,4 %),
Niederdsterreich (12,2 %) und der Steiermark (11,7 %).
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Grafik 15 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 200 7, Ein-Personen-Unter-
nehmen, nach Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

4.4 Ausbildungskosten

Fur die Aus- und Weiterbildung wurden in der Sparte Information und Consulting im
Osterreichdurchschnitt 2007 rd. 0,9 % des Gesamtumsatzes aufgewendet.

In Kérnten waren es 2,9 %, im Burgenland 1,7 % sowie in der Steiermark 1,4 % des
Gesamtumsatzes. Oberdsterreich (0,8 %) und Wien (0,7 %) liegen knapp unter dem
Osterreichischen Durchschnitt.

Grafik 16 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2007, nach Bundeslandern
%
35 -
30 29
25
2,0 1
= 14 1,3
15 ; , 1,3
b1 09 038
1,0 | : : 0,7
0,5 7 I I l
0,0 A
Ktn Bgld Stmk Sbhg N6 Tirol Vbg 06 Wien

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Nach UmsatzgréfRenklassen betrachtet wenden kleinere Unternehmen tendenziell
héhere Anteile des Gesamtumsatzes fur Aus- und Weiterbildung auf, als gro3ere.
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Tabelle 13 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatze s 2007, nach Umsatz-
gréRenklassen und Bundeslandern

UmsatzgroRenklassen Gesamt [ Bgld | Ktn |NO | OO | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
(Jahresumsatz)
Umsatz bis 50.000 € 2,5 0,8 1105|3,0] 33| 26| 35 3,71 38| 04

Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 2,1 21 12|20 19| 19| 28 12 | 34| 17
Umsatz von 100.000 bis 500.000 € 1,2 09( 12|17 10| 11| 14 11| 07| 1,2

Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 0,9 12 09|09( 14| 04| 0,7 05| 13| 0,7
Umsatz von 1 Mio bis 3 Mio € 0,6 02| 07]10] 06| 06| 04 02 1] 07| 07
Umsatz ab 3 Mio € 0,8 11 15|01 05| 0,7] 15 12 | 05| 0,8

Sparte Information und Consulting 0,9 1,71 29(13(08| 13| 14 1,1 ] 09| 07

Legende: Liegt die StichprobengréfRe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen
nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Grafik 17 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatzes 2007, nach Umsatzgro3en-
klassen
%
3,0
2,5
2,5
2,1
2,0
1,5
1.2 09
1.0 ; 0.8
06
m N
0,0 T T T
bis 50.000  50.000-100.000 100.000- 500.000- 1.000.000-  ab 3.000.000
500.000 1.000.000 3.000.000

Jahresumsatz (€)
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Differenziert nach Fachverbanden wiesen die Finanzdienstleister (5,4 % des Gesamt-
umsatzes), Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten
(2,2 %) sowie Unternehmen des Fachverbandes Unternehmensberatung und Informa-
tionstechnologie (1,4 %) die hchsten Ausbildungskosten aus.
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Tabelle 14

und Bundeslandern

Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatze

s 2007, nach Fachverbanden

Gesamt | Bgld | Ktn | N6 | O6 | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft 0,4 0,0 0,7 01 |09 01 01
Finanzdienstleister 5,4 176165 34| 1,3 1,7 2,2 1,6
Werbung und
Marktkommunikation 0,7 1,3 08(10| 06| 04 | 1,4 | 0,7 15| 04
Unternehmensberatun'g und 1.4 24 14]23] 1.0/ 09 13 18 15| 12
Informationstechnologie
Technische Buros - 08 | 01| o9los| 06|l08| 15 |09 | 08| 08
Ingenieurbiros
Druck 0,2 0,0(0,2| 0,1 0,3 | 0,0 01 0,3
Immobilien- und 0,6 0,3 06| 09| 08 |00 |05]| 06
Vermogenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 0,2 0,2]| 0,2 0,1 0,3
Vers!cherungsmakler, Berat_er in 22 0.4 06l08| 05[11.2| 42 1.0 13| 1.9
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen
Sparte Information und Consulting 0,9 1,7 29(13| 08| 13| 14 11 09| 07

Legende: Liegt die Stichprobengrdf3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen

nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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5 Konjunkturelle Situation im I. Quartal 2008

Die aktuelle Auftragslage (Stand: Marz/April 2008) wird insgesamt mit ,gut* (2,1) beur-
teilt.

Auf Bundesland-Ebene wurde die aktuelle Auftragslage in der Steiermark (1,9) und
dem Burgenland (2,0) besser beurteilt als bspw. von Unternehmer/innen in Wien (2,5),
Niederdsterreich (2,4) oder Karnten (2,4).

Grafik 18 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, n  ach Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Nach UmsatzgréRenklassen differenziert, stufen Unternehmen mit niedrigerem Jahres-
umsatz die aktuelle Auftragslage tendenziell schlechter ein als jene der héheren Um-
satzgrolienklassen.

Tabelle 15 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, nach UmsatzgréRenklassen und
Bundesléandern

l=sehrgut 2=gut 3=ehergut 4=ceherschlecht 5=schlecht 6 =sehrschlecht

UmsatzgroBRenklassen Gesamt | Bgld | Kin | N6 | O6 [Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien
(Jahresumsatz)

Umsatz bis 50.000 € 2,4 25 (29 16| 26| 33| 28| 23| 28| 22
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 2,3 1,8 [ 21| 2,7 22| 24 2,2 2,2 24| 24
Umsatz von 100.000 bis 500.000 € 2,3 27 [ 20] 20|21 25| 21| 21| 22| 25
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 2,2 15 (22| 1,7 24| 2,3 1,9 2,6 19| 24
Umsatz von 1 Mio bis 3 Mio € 2,3 30 |29 28| 25| 1,6 1,9 2,8 26| 2.2
Umsatz ab 3 Mio € 2,1 16 | 24| 25| 20| 28] 20| 20| 22| 20
Sparte Information und Consulting 2,1 20 | 24| 24|21 22| 19| 23 22| 25

Legende: Liegt die Stichprobengrdf3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen
nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Grafik 19 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, n  ach UmsatzgréRenklassen
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Unternehmen der Fachverbande Immobilien- und Vermégenstreuhander (1,8), gefolgt
von Technischen Buros — Ingenieurburos (1,9) und Versicherungsmaklern — Beratern
in Versicherungsangelegenheiten (2,0) bewerten die aktuelle Auftragslage Uberdurch-
schnittlich gut, wahrend Finanzdienstleistungsunternehmen die Situation mit ,eher
schlecht” (3,5) beurteilen.

Tabelle 16 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, nach Fachverbanden und
Bundeslandern

l=sehrgut 2=gut 3=ehergut 4=ceherschlecht 5=schlecht 6 =sehrschlecht

Gesamt | Bgld | Ktn | N6 | O6 | Sbg [ Stmk | Tirol [ Vbg | Wien

Abfall- und Abwasserwirtschaft 2,5 21| 31| 21 2,0 21| 21 2,6
Finanzdienstleister 3,5 39| 22| 2,6 35| 4,0 2,4 2,2 4.1
Werbung und
Marktkommunikation
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie
Technische Biros -
Ingenieurbiros

2,3 34( 17| 27| 30| 18| 21 18| 21| 22
2,2 15| 19| 20| 26| 21| 17 21| 22| 22

1,9 20( 28| 28| 14| 25| 19 12| 14 1,9

Druck 2,4 46| 19| 2,2| 3,0( 20 40| 2,3 2,3
Immobilien- und 18 | 30/ 20 11| 14| 20| 29| 25| 19
Vermogenstreuhander

Buch- und Medienwirtschaft 2,5 27| 21 2,9 2,3

Versicherungsmakler, Berater in

- . 2,0 13| 14] 22| 1,7 19| 21 24 23| 20
Versicherungsangelegenheiten

Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 2.9 3.2 2,0

Sparte Information und Consulting 2,1 20( 24| 24| 21| 22| 19 23| 22 2,5

Legende: Liegt die Stichprobengrof3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen
nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Ein-Personen-Unternehmen stufen die aktuelle Auftragslage mit 2,4 etwas schlechter
ein als der Gesamtdurchschnitt. Sehr zufrieden sind die burgenldndischen Ein-

Personen-Unternehmen (1,2).

Grafik 20 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, E  in-Personen-Unternehmen, nach
Bundeslandern
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6 Erwartungen 2008

In diesem Kapitel werden die Umsatzerwartungen, Personal- und Investitionspléane der
Unternehmer/innen der Sparte Information und Consulting fir 2008 dargestellt.

6.1 Umsatzerwartung

Im Osterreichischen Gesamtdurchschnitt erwarten die Unternehmer/innen im 1. Halb-
jahr 2008 eine Umsatzsteigerung von 6,4 % im Vergleich zum 1. Halbjahr 2007.

Besonders optimistisch sind die Betriebe in der Steiermark und in Karnten.

Grafik 21 Umsatzentwicklung 1. Halbjahr 2008, erwar tete Veranderung zum 1. Halb-
jahr 2007 in %, nach Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Differenziert nach BetriebsgrofRen sind vor allem die Kleinstbetriebe (mit bis zu
€ 50.000 Jahresumsatz) sehr zuversichtlich und rechnen mit einem Umsatzplus von
mehr als 10 %.
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Tabelle 17 Umsatzentwicklung 1. Halbjahr 2008, erwa rtete Veranderung zum 1.

Halbjahr 2007 in %, nach UmsatzgrofRenklassen und Bu  ndeslandern
UmsatzgroRenklassen Gesamt | Bgld | Ktn | N6 [ O6 |Sbg | Stmk | Tirol | Vbg |Wien
(Jahresumsatz)

Umsatz bis 50.000 € 10,2 21,2 88|-10,1(16,4| 35| 116 49| 146 18,4
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 7,7 116 5,6 0,6|11,4| 2,8 6,3| 17,9 6,0 7,8
Umsatz von 100.000 bis 500.000 € 8,9 0,2(12,2| 16,4| 8,0|10,2| 10,4| 18,8 15,9 1,2
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 7,3 10,0 | 10,4 59(13,9| 10,1 8,3 26| 8,8 1.8
Umsatz von 1 Mio bis 3 Mio € 5,3 -30,0| -4,0 2,7| -4,1] 15,0 8,1(-11,4| -2,6| 13,8
Umsatz ab 3 Mio € 6,6 35,0 21| 6,8| 93| 14,8 4,7 3,7 6,2
Sparte Information und Consulting 6,4 6,0 10,1 7,7 59| 7,8| 10,3 8,9 7.4 3,7

Legende: Liegt die StichprobengréRe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die
Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht

ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Grafik 22 Umsatzentwicklung 1. Halbjahr 2008, erwar tete Veranderung zum 1.
Halbjahr 2007 in %, nach Umsatzgro3enklassen
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Jahresumsatz (€)

Auf Fachverbandsebene gehen vor allem Technische Biros — und Ingenieurbiros
(+11,0 %), Immobilien- und Vermodgenstreuhander (+8,4 %), Unternehmensberater und
Informationstechnologen (+8,3 %) sowie Versicherungsmakler — Berater in Ver-
sicherungsangelegenheiten (+8,2 %) von uberdurchschnittichen Umsatzzuwachsen
aus. Demgegeniber befurchten die Finanzdienstleister sowie die Telekommunikations-
und Rundfunkunternehmen Umsatzrickgange.
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Tabelle 18 Umsatzentwicklung 1. Halbjahr 2008, erwa rtete Veranderung zum 1.
Halbjahr 2007 in %, nach Fachverbanden und Bundesla ndern

Gesamt | Bgld | Ktn N6 | OO | Sbg | Stmk | Tirol | Vbg [ Wien
Abfall- und Abwasserwirtschaft 2,2 -1,1 10,1 -1,5
Finanzdienstleister -1,8 3,8 -0,1| 55| 4,1
Werbung und
Marktkommunikation 7,5 8,5( 10,0 04| 4,1 15,1] 16,4(19,4 54
Unternehmensberatung und 83 | 45|332|139| 81| 63| 95| 114| 63| 46
Informationstechnologie
Technische Buros - 11,0 103| 7,5|11,2 265| 51| 31| 151
Ingenieurbiros
Druck 4,0 23| 16| 39| 99| -14 41| 7.1
Immobilien- und 8,4 15,0 92(119| 57| 122| 01| 7.0
Vermogenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 4,6 80| 3,9 -6,3 4,8
Vers!cherungsmakler, Berat_er in 8.2 111 175103 102| 23| 73 50
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und 36 36
Rundfunkunternehmen ’ ’
Sparte Information und Consulting 6,4 6,0 10,2 7,7| 59| 7,8| 10,3 89| 74| 3,7

Legende: Liegt die Stichprobengrdf3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen
nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Die Ein-Personen-Unternehmen erwarten wird fur das 1. Halbjahr 2008 im Durchschnitt
eine Umsatzsteigerung von 8,7 %.

In Tirol hoffen die EPU auf einer Umsatzsteigerung von 40,3 %! In Kéarnten und in
Niederdsterreich werden ricklaufige Umsatze prognostiziert.

Grafik 23 Umsatzentwicklung 1. Halbjahr 2008, Ein-P  ersonen-Unternehmen,
erwartete Veranderung zum 1. Halbjahr 2007 in %, na  ch Bundeslandern
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6.2 Personalplanung

Die insgesamt positiven Umsatzerwartungen durften auch zu einer Erhohung des
Beschéftigtenstandes fuhren: Die Unternehmer/innen der Sparte Information und Con-

sulting planen, ihren Beschéaftigtenstand im Jahr 2008 um 3,6 % zu erhéhen.

Im Burgenland (+7,2 %), in Karnten (+6,9 %) und in der Steiermark (+5,1 %) sind Uber-

durchschnittlich hohe Zuwachse beim Personalstand zu erwarten.

Grafik 24 Personalplanung 2008, Veranderung des der  zeitigen Beschéftigten-
standes in %, nach Bundesléndern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Die meisten Arbeitsplatze dirften von Unternehmen mit einem Jahresumsatz von € 0,5

bis € 1 Mio geschaffen werden.

Tabelle 19 Personalplanung 2008, Veranderung des de  rzeitigen Beschéftigten-
standes in %, nach UmsatzgrofRenklassen und Bundeslda  ndern

UmsatzgroRenklassen Gesamt [Bgld [ Ktn [ N6 | O6 |Sbg |Stmk [ Tirol | Vbg |Wien
(Jahresumsatz)

Umsatz bis 50.000 € 2,3 00| 24 (-01| 23| 1,7 3,6 241 20| 28
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 7,1 8,5 72| 53| 53(|11,1(12;3 58| 51| 48
Umsatz von 100.000 bis 500.000 € 6,1 51| 20| 71| 89| 33| 86 | 46| 47| 55
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 7,3 39 (145 | 5,7|11,1| 15,6 6,5 33| 71| 49
Umsatz von 1 Mio bis 3 Mio € 51 3,6 81| 18| 74| -09| 7,0 11| 13| 57
Umsatz ab 3 Mio € 2,7 6,3 6,0 | 0,7 11| 13| 4,7 16| 15| 33
Sparte Information und Consulting 3,6 721 69| 18| 32| 32| 51 241 30| 33

Legende: Liegt die Stichprobengrdf3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die
Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht

ausgewiesen.
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Grafik 25 Personalplanung 2008, Veranderung des der  zeitigen Beschéftigten-
standes in %, nach UmsatzgréfRenklassen
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Nach Fachverbanden liegen die Bereiche Unternehmensberatung und Informations-
technologie (+5,6 %) sowie Technische Buros — Ingenieurbiros (+5,1 %) an der Spitze.

Tabelle 20 Personalplanung 2008, Veranderung des de  rzeitigen
Beschéftigtenstandes in %, nach Fachverbéanden und B undeslandern

Gesamt | Bgld | Ktin | N6 | O6| Sbg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien

Abfall- und Abwasserwirtschaft 2,9 13,3 | 1,1 0,4 6,8 1,6 0,0 2,3
Finanzdienstleister 1,4 0,0 0,0f 0,2 0,8| 0,0 1,5 11| 2,2

Werbungund =~ 42 | 19| 27| 19]129| 31| 35 | 55| 42| 40
Marktkommunikation
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie
Technische Biros -
Ingenieurbiiros

5,6 108 | 93| 62| 34| 68| 66 57 | 53| 48

51 1.6 32| 61 57| 2,7| 83 23 | 7,7| 46

Druck 1,4 16,9 | 00| 1,3 0,3| 6,6 0,0 16| 1,1
Immobilien- und 2,1 00 | 62 04| 37| 31 | 00| 09| 30
Vermogenstreuhander

Buch- und Medienwirtschaft 1,0 1,0 1,2 4,0 0,5

Versicherungsmakler, Berater in
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen

3,2 7,2 89| 10| 1,7| 55| 34 32 | 28| 39

2,0 1,6 31

Sparte Information und Consulting 3,6 7,2 69| 18] 3,2 32| 51 24 | 3,0 33

Legende: Liegt die Stichprobengrof3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen
nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

6.3 Investitionsplanung

Ausgehend von einem sehr hohen Investitionsvolumen 2007 ist fur das Jahr 2008 im
Osterreich-Durchschnitt ein Rlickgang der Investitionen um 16,6 % zu erwarten.

Dieser Ruckgang ist allerdings ausschlielich auf die Investitionsplane in Ober-
Osterreich und Wien zurtickzuftihren.
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Grafik 26 Investitionen 2008, geplante Veranderung gegeniber 2007 in %, nach
Bundeslandern
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Differenziert nach Unternehmensgrof3e ist die Investitionsneigung der Unternehmen,
die einen Jahresumsatz von bis zu € 50.000 erwirtschaften, sehr hoch (+26,5 %). Dem-
gegeniuber beabsichtigen insbesondere die groRen Unternehmen deutlich weniger zu
investieren als im Vorjahr.

Grafik 27 Investitionen 2008, geplante Veranderung  gegeniber 2007 in %, nach
UmsatzgroéRenklassen
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Nach Fachverbanden planen die Immobilien- und Vermdgenstreuhander (+29,7 %), die
Abfall und Abwasserwirtschaft (+20,8 %), die Versicherungsmakler und Berater in Ver-
sicherungsangelegenheiten (+10,6 %) sowie die Werbung und Marktkommunikation
héhere Investitionen. Die Finanzdienstleister (-2,7 %), Druckereiunternehmen (-3,6 %),
Technische Biros — Ingenieurburos (-15,4 %), Unternehmensberater und Informations-
technologen (-18,5 %) sowie Unternehmen der Buch- und Medienwirtschaft (-26,6 %)
kundigen hingegen ricklaufige Investitionen an.
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Grafik 28 Investitionen 2008, geplante Veranderung gegeniber 2007 in %, nach
Fachverbanden
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Legende: 701: Abfall- und Abwasserwirtschaft; 702: Finanzdienstleister; 703: Werbung und Markt-
kommunikation; 704: Unternehmensberatung und Informationstechnologie; 705: Technische
Biros — Ingenieurbiros; 706: Druck; 707: Immobilien- und Vermoégenstreuhander; 708: Buch-
und Medienwirtschaft, 709: Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegen-
heiten; 710: Telekommunikations- und Rundfunkunternehmen

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Bei den Ein-Personen-Unternehmen sind lediglich in Oberdsterreich steigende Investi-
tionen fir das Jahr 2008 geplant.

Grafik 29 Investitionen 2008, Ein-Personen-Unterneh  men, geplante Veranderung
gegeniber 2007 in %, nach Bundeslandern
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Anmerkung: Fur die Bundeslander Burgenland und Tirol stehen keine Werte zur Verfigung. Liegt die
StichprobengréRe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die
Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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7  Entwicklung 2004-2007

Vergleicht man die Indikatoren Umsatzentwicklung, Exportquote, Investitionen und
Ausgaben fir Aus- und Weiterbildung fur die Jahre 2004 bis 2007, zeigt sich die
aulerst positive Entwicklung der Sparte.

Grafik 30
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Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Ausbildungskosten

2004 | 2005 | 2006 | 2007 2004‘2005‘2006‘2007 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Tabelle 21 Umsatzentwicklung 2004 — 2007, Verdnderu ng zum Vorjahr in %, nach
Bundeslandern
VA 03/04 VA 04/05 VA 05/06 VA 06/07
Burgenland 8,1 3,3 8,0 18,9
Kéarnten 9,3 8,1 8,2 22,5
Niederosterreich 7,2 5,9 5,9 11,8
Oberdsterreich 8,0 6,2 9,2 14,9
Salzburg 55 9,5 8,9 2,4
Steiermark 7,2 8,8 11,9 11,4
Tirol 6,8 7,8 8,1 20,2
Vorarlberg 7,0 5,9 6,9 12,1
Wien 8,2 7,0 6,4 3,6
Osterreich 7.4 8,5 7,3 10,5

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 22 Anteil der Exporterldse in % des Gesamtu  msatzes 2004 — 2007, nach
Bundeslandern

2004 2005 2006 2007
Burgenland 20,4 4.4 7,1 5,8
Karnten 7,6 59 7,2 10,6
Niederdsterreich 7,1 7,6 7,1 10,3
Oberdsterreich 51 10,2 10,8 8,7
Salzburg 17,0 8,1 11,0 23,8
Steiermark 8,2 5,6 8,0 15,9
Tirol 14,0 11,4 10,0 23,7
Vorarlberg 13,2 10,9 11,4 17,9
Wien 9,2 6,8 6,8 14,9
Osterreich 9,2 9,3 10,3 15,8

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 23 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 20 04 — 2007, nach Bundeslandern
2004 2005 2006 2007
Burgenland 8,0 7,9 53 11,4
Karnten 7,4 8,2 4.7 10,7
Niederosterreich 14,0 5,8 4,6 14,3
Oberdsterreich 7,7 4,3 3,3 8,6
Salzburg 9,1 3,5 4.8 12,4
Steiermark 115 3,7 3,7 7,8
Tirol 9,3 6,7 55 7,0
Vorarlberg 15,3 3,6 51 8,0
Wien 9,4 2,7 4,9 4.7
Osterreich 12,4 4.4 4.6 8,0

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 24 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatze s 2004 — 2007, nach
Bundeslandern

2004 2005 2006 2007
Burgenland 1,2 0,4 0,7 1,7
Kéarnten 0,4 0,5 0,8 2,9
Niederdsterreich 0,4 0,6 0,6 1.3
Oberdsterreich 0,7 0,3 0,5 0,8
Salzburg 0,8 0,8 0,7 1.3
Steiermark 0,6 0,5 0,4 1,4
Tirol 1,0 0,9 0,5 11
Vorarlberg 0,9 0,6 1,0 0,9
Wien 1,8 0,4 0,6 0,7
Osterreich 0,9 0,5 0,5 0,9

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 25 Umsatzentwicklung 2004 — 2007, Veranderu ng zum Vorjahr in %, nach

Fachverbanden

VA 03/04 VA 04/05 VA 05/06 VA 06/07

Abfall- und Abwasserwirtschaft 9,8 7,6 8,8 8,6
Finanzdienstleister 7,0 9,7 8,7 -13,3
Werbung und
Marktkommunikation 7.2 8.0 83 16,0
Unternehmensberatun.g und 76 93 122 13.9
Informationstechnologie
Techmscheﬂ Biros - 48 72 11,0 18.0
Ingenieurbiros
Druck 2,0 3,1 2,9 8,5
Immo_t_)lllen- und ) 6.6 76 51 29
Vermogenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 3,5 3,7 2,1 7,4
Vers!cherungsmakler, Berater in 124 6.0 71 9.2
Versicherungsangelegenh.
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 10.7 2.9 3.8 6.1
Sparte I_nformatlon und 74 85 73 105
Consulting

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 26 Anteil der Exporterldse in % des Gesamtu  msatzes 2004 — 2007, nach
Fachverbanden

2004 2005 2006 2007
Abfall- und Abwasserwirtschaft 2,8 2,5 2,5 6,5
Finanzdienstleister 2,5 2,3 3,5 20,9
Werbung und
Marktkommunikation 144 nr 94 135
Unternehmensberatun.g und 12.3 133 151 15.0
Informationstechnologie
Technische Buros - 13,7 16,0 13,1 30,3
Ingenieurbiiros
Druck 12,2 9,4 10,5 26,0
Immo_t_)lllen- und ) 3.0 43 21 74
Vermogenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 5,8 2,5 3,6 4,2
Vers!cherungsmakler, Berater in 21 21 21 27
Versicherungsangelegenh.
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 01 08 1.0 1.0
Sparte I_nformatlon und 9.2 93 10,3 158
Consulting

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 27 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 20 04 — 2007, nach Fachverbanden
2004 2005 2006 2007

Abfall- und Abwasserwirtschaft 19,1 9,0 5,0 15,4

Finanzdienstleister 10,7 2,8 4,2 21,8

Werbung und

Marktkommunikation 9.1 57 47 71

Unternehmensberatun.g und 9.4 5.0 55 9.2

Informationstechnologie

Techmscheﬂ Biros - 98 6.4 47 6.2

Ingenieurbiiros

Druck 9,6 3,2 5,8 14,4

Immo_t_)lllen- und ) 73 31 28 6.6

Vermogenstreuhander

Buch- und Medienwirtschaft 3,2 1,1 2,9 3,0

Vers!cherungsmakler, Berater in 11,6 47 54 74

Versicherungsangelegenh.

Telekommunikations- und

Rundfunkunternehmen 2.7 15,3

Sparte Information und 12.4 44 46 8.0

Consulting

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 28 Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatze s 2004 — 2007, nach
Fachverbanden

2004 2005 2006 2007
Abfall- und Abwasserwirtschaft 0,3 0,2 0,1 0,4
Finanzdienstleister 0,9 0,3 0,8 5,4
Werbung und
Marktkommunikation 0.5 04 06 0.7
Unternehmensberatun.g und 18 0.9 1.0 14
Informationstechnologie
Techmscheﬂ Biros - 06 08 08 08
Ingenieurbiiros
Druck 0,2 0,1 0,2 0,2
Immo_t_)lllen- und ) 06 0.4 03 06
Vermogenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 0,2 0,0 0,2 0,2
Vers!cherungsmakler, Berater in 13 05 08 22
Versicherungsangelegenh.
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 0.0 0.2 01
Sparte Information und 0.9 05 05 0.9

Consulting

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Anhang
Tabelle 29 Umsatzentwicklung 2007, Veranderung zu 2 006 in %, nach Fachverbénden
und UmsatzgrolRenklassen
Gesamt bis 50.000- | 100.000- [ 500.000- | 1 Mio- | ab 3
50.000 | 100.000 | 500.000 | 1 Mio 3 Mio Mio

Abfall- und Abwasserwirtschaft 8,6 -30,1 7,1 16,4 -1,5 -5,2 9,2
Finanzdienstleister -13,3 10,6 17,7 1,4 6,7 -4,8 -6,3
Werbung und Marktkommunikation 16,0 19,5 12,9 18,8 7,8 4,6 13,1
Unternehmensberatun'g und 13.9 117 194 24.6 27.9 19.2 54
Informationstechnologie
Technische Biiros - Ingenieurbiiros 18,0 13,8 9,9 13,8 16,3 57 17,2
Druck 8,5 13,9 26,5 12,4 -6,8 9,2 7,1
Immobilien- und 2,9 10,4 9,5 9,1 25,3 22| 80
Vermogenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 7,4 5,6 -15,8 5,8 3,8 10,1 6,0
Vers!cherungsmakler, Berat_er in 9.2 78 14.8 12,6 12.4 8.0 72
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und 6.1 9.4 10,0 8.0 71 55.0
Rundfunkunternehmen
Sparte Information und Consulting 10,5 12,3 15,3 16,4 17,9 7,5 9,1

Legende: Liegt die Stichprobengrof3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen
nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 30 Exporterlése in % der Gesamterlése 2007, nach Fachverbanden und
UmsatzgroéRenklassen
Gesamt bis 50.000- |100.000- | 500.000- | 1 Mio- ab 3
50.000 | 100.000 | 500.000 1 Mio 3 Mio Mio
Abfall- und Abwasserwirtschaft 6,5 2,1 3,7 8,3 0,6 3,1 7,1
Finanzdienstleister 20,9 1,1 2,8 6,3 24,7 29,7 17,0
Werbung und Marktkommunikation 13,5 9,9 4.6 9,0 12,5 14,1 20,0
Unternehmensberatung und 15,0 7,2 8,8 21,3 17,0 18,0 | 151
Informationstechnologie
Technische Biros - Ingenieurbiiros 30,3 87,9 4.7 7,3 10,9 33,1 27,3
Druck 26,0 9,7 54 25 8,2 16,5 37,7
Immobilien- und 7.4 75 6,3 8,5 4,3 45| 10,2
Vermdgenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 4,2 3,7 29,1 17,1 9,8 10,0 51
Vers!cherungsmakler, Berat.er in 27 01 8.0 1,0 10,9 7.0 22
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und 1.0 47 5.0 0.0 292 0.0
Rundfunkunternehmen
Sparte Information und Consulting 15,8 26,1 7,7 10,6 13,0 16,4 16,9

Legende: Liegt die Stichprobengréf3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen
nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 31 Investitionen in % des Gesamtumsatzes 20 07, nach Fachverbanden und
UmsatzgroéRenklassen
Gesamt bis 50.000- |100.000- | 500.000-| 1 Mio- ab 3
50.000 | 100.000 | 500.000 1 Mio 3 Mio Mio
Abfall- und Abwasserwirtschaft 15,4 16,5 221,7 61,5 8,9 7,8 6,1
Finanzdienstleister 21,8 24,7 13,3 5,6 9,1 5,4 19,1
Werbung und Marktkommunikation 7,1 14,2 9,2 8,7 4.4 2,2 3,5
Unternehmensberatun_g und 9.2 14.6 82 105 8.4 77 8.1
Informationstechnologie
Technische Biros - Ingenieurbiiros 6,2 1,8 10,7 8,9 4.6 2,7 5,6
Druck 14,4 2,8 4.8 35,6 6,5 6,2 16,2
Immobilien- und 6.6 65 | 83 8,5 48 38 | 687
Vermdgenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 3,0 8,4 11,6 4.8 0,8 6,3 1,9
Vers!cherungsmakler, Berat.er in 74 8.6 8.9 10,0 6.0 131 28
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und 153 413 27 16,8 48 17.0
Rundfunkunternehmen
Sparte Information und Consulting 8,0 13,1 11,2 10,9 6,5 5,8 17,5

Legende: Liegt die Stichprobengréfle im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen

nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 32

Ausbildungskosten in % des Gesamtumsatze
und Umsatzgrof3enklassen

s 2007, nach Fachverbanden

Gesamt bis 50.000- |100.000-|500.000-| 1 Mio-| ab3
50.000 | 100.000 | 500.000 1 Mio 3 Mio Mio

Abfall- und Abwasserwirtschaft 0,4 0,0 3,4 0,2 0,3 0,2 0,4
Finanzdienstleister 5,4 4,9 1,3 1,1 1,2 1,3 0,8
Werbung und Marktkommunikation 0,7 1,9 1,8 11 0,4 0,3 0,4
Unternehmensberatun.g und 14 38 24 15 11 11 11
Informationstechnologie
Technische Biros - Ingenieurbiiros 0,8 0,3 2,2 1,2 0,9 0,5 1,1
Druck 0,2 0,5 0,4 0,2 0,3 0,2 0,2
Immobilien- und 0,6 1,2 3,2 11 0,5 0,4 0,6
Vermdgenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 0,2 0,3 0,5 0,3 0,2 0,3 0,2
Vers!cherungsmakler, Berat_er in 22 16 16 13 0.9 07 24
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 124 0.7 0.2 0.2
Sparte Information und Consulting 0,9 2,5 2,1 1,2 0,9 0,6 0,8

Legende: Liegt die StichprobengréfRe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen

nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA




Sparte Information & Consulting — Konjunkturbericht 1/2008 39
Tabelle 33 Beurteilung der aktuellen Auftragslage, nach Fachverbanden und
UmsatzgroéRenklassen
l=sehrgut 2=gut 3=ehergut 4 =-eherschlecht 5=schlecht 6 = schlecht
Gesamt bis 50.000- | 100.000-|500.000- | 1 Mio- | ab 3
50.000 | 100.000 | 500.000 [ 1 Mio 3 Mio Mio
Abfall- und Abwasserwirtschaft 2,5 3,4 1,5 2,7 2,6 2,4 2,2
Finanzdienstleister 3,5 3,0 2,7 2,4 2,4 29 2,4
Werbung und Marktkommunikation 2,3 2,6 2,4 2,4 2,5 2,3 2,2
Unternehmensberatun.g und 2.2 26 2.2 21 22 22 2.1
Informationstechnologie
Technische Biros - Ingenieurbiiros 1,9 2,0 2,3 2,1 2,1 2,2 1,6
Druck 2,4 15 2,7 2,4 2,6 2,3 2,5
Immobilien- und 18 | 21| 27 2,2 2,1 22 | 19
Vermdgenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 2,5 2,2 2,8 2,5 2,4 29 2,2
Vers!cherungsmakler, Berat_er in 20 23 22 23 15 20 1.9
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und 2.9 36 2.0 3.6 24 2.0
Rundfunkunternehmen
Sparte Information und Consulting 2,1 2,4 2,3 2,3 2,2 2,3 2,1

Legende: Liegt die Stichprobengréf3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen

nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 34 Umsatzentwicklung 1. Halbjahr 2008, erwa rtete Veranderung zum 1.
Halbjahr 2007 in %, nach Fachverbanden und Umsatzgr  6Renklassen
bis 50.000- [ 100.000- | 500.000- | 1 Mio- | ab 3
Gesamt | 50.000 | 100.000 | 500.000 1 Mio 3 Mio Mio
Abfall- und Abwasserwirtschaft 22| -15,0 5,0 3,0 8,0 14,5 3,4
Finanzdienstleister -1,8 0,8 7,7 2,1 -4,1 -3,5 0,0
Werbung und Marktkommunikation 75 16,0 2,0 11,7 -0,9 -3,6 4,8
Unternehmensberatung und
Informationstechnologie 8,3 13,2 7,4 11,3 9,7 17,2 51
Technische Biros - Ingenieurbiiros 11,0 19,3 6,3 55 5,9 4,6 17,2
Druck 4.0 1,2 2,5 8,9 8,9 3,3 51
Immobilien- und
Vermdgenstreuhander 8,4 2,5 13,8 8,2 12,8 -6,4 9,5
Buch- und Medienwirtschaft 4.6 10,0 9,5 7,1 11,0 4,2 4,0
Versicherungsmakler, Berater in
Versicherungsangelegenheiten 8,2 10,6 8,6 13,7 11,4 59 5,8
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen -3,6 43,4 20,0 -35,4 -3,0 3,0
Sparte Information und Consulting 6,4 10,2 7,7 8,9 7,3 53 6,6

Legende: Liegt die StichprobengrofRe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen

nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 35 Umsatzentwicklung nach Kundengruppen, 1. Halbjahr 2008, erwartete

Veranderung zum 1. Halbjahr 2007 in %, nach Fachver banden

. . Gewerbliche/ Offentliche

Fachverbande Privatkunden Geschaftskunden Auftraggeber
Abfall- und Abwasserwirtschaft 5,0 7,2
Finanzdienstleister 4,6
Werbung und Marktkommunikation 15,1 12,4 -15,6
informatonstechnologie 7 101 47
Technische Biros - Ingenieurbiros 3,8 11,4 4.4
Druck 4,3 4,8 6,5
Immobilien- und Vermdgenstreuhénder 6,3 13,5
Buch- und Medienwirtschaft 3,6 25,5
Versicherungsmakler, Berater in
Versicherungsangelegenheiten 13,6 50
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen
Sparte Information und Consulting 6,4 9,0 5,0
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
Tabelle 36 Umsatzentwicklung mit Privatkunden 1. Ha  Ibjahr 2008, erwartete

Veranderung zum 1. Halbjahr 2007 in %, nach Bundesl  andern und

UmsatzgroéRRenklassen

Gesamt | Bgld | Ktn N6 | O6 |Sbg | Stmk [ Tirol | Vbg | Wien

Umsatz bis 50.000 € 26,7 25,2 (26,8|-16,5 |29,613,9 (338 |145|33,3| -8,1
Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 9,9 82| 7,3|11,2 (13,7| 73 (174 | -18| -2,2| 8,0
Umsatz von 100.000 bis 500.000 € 9,1 8,0 | 54,3|14,8 72| 28| 9.2 16| -2,0( 50
Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 5,6 -4,1 1275| 5,0 89( 20| 05 191214 | 6,7
Umsatz von 1 Mio bis 3 Mio € 4,2 30| -1,8 [11,5 0,0 |[82,0 2,1 7,1
Umsatz ab 3 Mio € 51 1,2 8,0 59120,0| 5,0 2,7 19| 6,0
Sparte Information und Consulting 6,4 2,8 126,3[12,1 93| 7,2 6,0 10,5 | -4,0 5,3

Legende: Liegt die Stichprobengrof3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen die
Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen nicht

ausgewiesen.
Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 37 Umsatzentwicklung mit Privatkunden 1. Ha  Ibjahr 2008, erwartete
Veranderung zum 1. Halbjahr 2007 in %, nach Fachver banden und
UmsatzgroéRenklassen
Gesamt bis 50.000- | 100.000- [ 500.000- | 1 Mio- [ ab 3
50.000 | 100.000 | 500.000 [ 1 Mio 3 Mio Mio

Abfall- und Abwasserwirtschaft 5,0 47,5 9,3 22,9 6,2 -2,5
Finanzdienstleister 4,6 30,1 15,5 24,4 -3,7 -3,5 2,5
Werbung und Marktkommunikation 15,1 20,9 -5,7 34,4 -10,0
Unternehmensberatun.g und 71 58 33 2.1 42 28.4 38
Informationstechnologie

Technische Biros - Ingenieurbiiros 3,8 -2,2 2,8 6,9 6,2 5,0 2,0
Druck 4,3 -7,9 -5,7 -0,7 70,0 0,9
Immobilien- und 63 | 145 | 260 11,6 8,0 12 | 67
Vermdgenstreuhander

Buch- und Medienwirtschaft 3,6 9,0 2,9 -0,4 -2,6 4.8
Vers!cherungsmakler, Berat_er in 136 132 11,9 14.6 10,4 6.9 46
Versicherungsangelegenheiten

Telekommunikations- und

Rundfunkunternehmen 20,0 20,0 133 3.0
Sparte Information und Consulting 6,4 26,7 9,9 9,1 5,6 4,2 51

Legende: Liegt die StichprobengrofRe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen

nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 38 Umsatzentwicklung mit Gewerblichen/Gesch  aftskunden 1. Halbjahr 2008,
erwartete Veranderung zum 1. Halbjahr 2007 in % nac  h
UmsatzgrofRenklassen und Bundeslandern

Gesamt |Bgld [ Ktn | N&| O6 | Shg | Stmk | Tirol | Vbg | Wien

Umsatz bis 50.000 € 156 16,0 (19,7 | 55|24,0| 6,4 |18,7 6,6 |17,2|19,5

Umsatz von 50.000 bis 100.000 € 143 (17,2 (198 | 5,2 |14,5|17,9|16,6 |23,0 |18,7|11,2

Umsatz von 100.000 bis 500.000 € 115 |20,1 | 48 |[11,1|16,4| 0,5|13,7 |10,0 |24,4| 8,7

Umsatz von 500.000 bis 1 Mio € 16,0 8,0 (21,5 |21,5|24,1|20,0]|11,7 7,3 (125|111

Umsatz von 1 Mio bis 3 Mio € 10,7 92| 29| 3,7/10,0|14,7 (17,5 |11,7]13,6

Umsatz ab 3 Mio € 7,5 -12,1| 2,7 |13,0| 1,6 15,7 73 | 34| 7,2

Sparte Information und Consulting 9,0 66 | 51| 93|125| 2,6 (11,4 (12,9 |14,5| 8,7

Legende: Liegt die Stichprobengrdf3e im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen

nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA
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Tabelle 39 Umsatzentwicklung mit Gewerblichen/Gesch  aftskunden 1. Halbjahr 2008,
erwartete Veranderung zum 1. Halbjahr 2007 in %, na  ch Fachverbanden
und UmsatzgrolRenklassen
Gesamt bis 50.000- | 100.000- | 500.000- | 1 Mio- | ab 3
50.000 | 100.000 | 500.000 [ 1 Mio 3 Mio Mio

Abfall- und Abwasserwirtschaft 7,2 20,0 10,9 27,5 12,5 8,7 6,2
Finanzdienstleister

Werbung und Marktkommunikation 12,4 21,5 20,5 8,3 -0,8 5,8 12,1
Unternehmensberatun.g und 101 18.8 12.3 15.4 24.3 19.7 8.8
Informationstechnologie

Technische Biros - Ingenieurbiiros 11,4 19,9 20,6 13,7 115 9,5 15,5
Druck 4.8 4,2 54 12,2 8,7 5,3 4.0
Immobilien- und 135 | 123 | 307 7,3 5,5 45 | 81
Vermdgenstreuhander

Buch- und Medienwirtschaft 25,5 5,8 20,0 4.7 31,0 7,5 4.4
Vers!cherungsmakler, Berat_er in 5.0 98 10,8 9.0 6.3 77 4.0
Versicherungsangelegenheiten

Telekommunikations- und

Rundfunkunternehmen 436 10,0 -10.0 2,0
Sparte Information und Consulting 9,0 15,6 14,3 115 16,0 10,7 7,5

Legende: Liegt die StichprobengrofRe im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen

nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA

Tabelle 40 Personalplanung 2008, Veranderung des de  rzeitigen Beschéftigten-
standes in %, nach Fachverbdnden und UmsatzgroRBenkl  assen
Gesamt bis 50.000- | 100.000- [ 500.000- | 1 Mio- | ab 3
50.000 | 100.000 | 500.000 1 Mio 3 Mio Mio
Abfall- und Abwasserwirtschaft 0,0 0,0
Finanzdienstleister 0,1 0,1 3,1 0,0 0,0 0,0
Werbung und Marktkommunikation 0,0 0,0 16,7 0,0
Unternehmensberatun.g und 22 3.1 3.6 27 0.0 0.0
Informationstechnologie
Technische Biros - Ingenieurbiiros 5,6 1,7 12,9 6,7 0,0
Druck 5,6 5,8 0,0 0,0
Immoplllen- und" 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Vermdgenstreuhander
Buch- und Medienwirtschaft 3,6 2,9 14,9 1,5
Vers!cherungsmakler, Berat_er in 21 28 133 0.0
Versicherungsangelegenheiten
Telekommunikations- und
Rundfunkunternehmen 0.0 0.0 0.0
Sparte Information und Consulting 2,1 1,0 6,3 1,7 0,0 0,0

Legende: Liegt die Stichprobengréfle im jeweiligen Auswertungsfeld bei weniger als 10 Angaben, gehen
die Werte zwar in die Berechung des Gesamtdurchschnitts ein, werden aber in den Tabellen

nicht ausgewiesen.

Quelle: KMU FORSCHUNG AUSTRIA




