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WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH
Die Versicherungsmakler

Rahmenvereinbarung 2018 fiir die Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung der
Osterreichischen Versicherungsmakler, abgeschlossen zwischen dem Fachverband
der Versicherungsmakler der Wirtschaftskammer Osterreich und den Versicherungs-
unternehmen GENERALI Versicherung AG und der UNIQA Osterreich Versicherun-
gen AG.

1. Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung

Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung sind samtliche Vertragsgrundlagen firr die
Vermdégensschadenhaftpflichtversicherungen der Gsterreichischen Versicherungs-
makler, welche ab 01.09.2004 bei einem der beiden kontrahierenden Versicherer ab-
geschlossen oder mittels Novation erneuert werden. Dariiber hinaus erstreckt sich die
Rahmenvereinbarung auch auf vor diesem Zeitpunkt abgeschlossene Versicherungs-
vertrage, allerdings nur soweit dies ausdriicklich in dieser Rahmenvereinbarung fest-
gelegt ist.

Soweit die Vertragsparteien Anderungen zu dieser Rahmenvereinbarung vorneh-
men, gelten diese automatisch auch fiir alle auf ihrer Grundlage abgeschlossenen
Einzelvertrage (ausgenommen davon ist Pkt. 6.2. und 6.3). Den einzelnen Versiche-
rungsnehmern steht in einem solchen Fall jedoch das Recht zur Kiindigung ihrer Ein-
zelpolizze unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zu.

2. Laufzeiten

Diese Rahmenvereinbarung trat mit 01.09.2004 in Kraft und gilt in der vorliegenden
geanderten Form ab 01.01.2019. Sie gilt ab diesem Datum fiir alle neu abgeschlos-
senen und alle bei den VR bisher auf Basis der urspriinglichen Fassung bestehen-

den Versicherungsvertrage und ist von beiden Vertragspartnern jeweils zum 01.01.
00:00 Uhr mit einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten kiindbar.

Dieses Kiindigungsrecht kann friihestens zum 01.01.2023 ausgeiibt werden. Eine
Kuindigung dieser Rahmenvereinbarung beriihrt jedoch weder Geltung noch Inhalt
der Versicherungsvertrage, welche auf ihrer Grundlage abgeschlossen wurden.

Falls durch gesetzliche Bestimmungen oder Beschliisse des Fachverbandsaus-
schusses ein Pflichtversicherungsmodell implementiert wird, hat der Vertragspartner
Fachverband ein auBerordentliches Kiindigungsrecht.



Samtliche auf Basis dieser Rahmenvereinbarung abgeschlossenen Versicherungs-
vertrage sind Jahresvertrage und verlangern sich jeweils um ein weiteres Jahr, falls
sie nicht von einem der beiden Vertragspartner mit einer Frist von 3 Monaten zum
01.01., 00:00 Uhr gekiindigt werden.

Die Hauptfalligkeit (Skadenz) samtlicher Versicherungsverirage ist der 01.01.
3. Allgemeine Versicherungsbedingungen

Es werden die in der Beilage ./1 befindlichen AVB "ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
FUR DIE BERUFSHAFTPFLICHTVERSICHERUNG 2000 idF 07/2012" (in der Folge
als ABHV bezeichnet) zur Vertragsgrundlage aller Versicherungsvertrage, welche auf
Grundlage dieser Rahmenvereinbarung abgeschlossen werden. Dariiber hinaus be-
stimmt der Inhalt dieser Rahmenvereinbarung den Inhalt der einzelnen Vermdgens-
schadenhaftpflichtversicherungen (im Folgenden als ,VSH" bezeichnet).

Auf der Ebene der Rahmenvereinbarung werden die ABHV wie folgt abgeédndert:
4. Versichertes Risiko

Das versicherte Risiko der auf Basis dieser Rahmenvereinbarung abgeschlossenen
Einzelpolizzen ist die Tatigkeit als ,Versicherungsmakler und Berater in Versiche-
rungsangelegenheiten®. Voraussetzung fur die Versicherbarkeit nach dieser Rah-
menvereinbarung ist eine aufrechte Gewerbeberechtigung als ,Versicherungsmakler
und Berater in Versicherungsangelegenheiten“ im Sinne des§ 94 Z 76 GewO (BGBI.
Nr. 194/1994 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 112/2018).

Die Versicherung erstreckt sich insbesondere auf folgende Tatigkeiten des Versiche-
rungsnehmers im Rahmen seiner Befugnis:

1. Versicherungsmakler und damit verbundene gewerbliche Nebenrechte im Sinne
der GewO in der jeweils geltenden Fassung (Vermittlung von Versicherungsvertra-
gen inklusive Beratung zu Pensions- und Vorsorgekassen im Zusammenhang mit
Betrieblichen Vorsorgemodellen);

2. Berater in Versicherungsangelegenheiten (Beratung, Prifung und Vertretung in al-
len Versicherungsangelegenheiten - Vertrag und Schaden - auch auBerhalb des ver-
mittelten, verwalteten Bestandes);

3. Risikopriifung und Risikoberatung;
4. Sachverstandigentatigkeit (gerichtlich, auBergerichtlich);
5. Tatigkeiten bei Verkehrsbehérden und privaten Zulassungsstellen;

6. Beratung, Vermittlung in folgenden Angelegenheiten: Finanzierungen mit Hypothe-
kardarlehen und Lebensversicherungen; Bausparvertrage; Leasingvertrage; fondsge-
bundene Lebensversicherungen. Die Ausschlussbestimmungen gemaR Art.8,



Pkt. 11.3 ABHYV finden insoweit keine Anwendung. Die Versicherung erstreckt sich
jedoch nicht auf die Vermittlung von Darlehen ohne hypothekarische Sicherstellung;

7. Funktionar von Interessenvertretungen,;
8. Herausgabe von Informationsmedien;

9. Der Versicherungsschutz bezieht sich auch auf Coaching, Mediation, Lehr- und
Vortragstatigkeiten des VM und diesbeziigliche Veranstaltungen, soweit diese Tatig-
keiten nicht einer anderen Pflichtversicherung unterliegen.

10. Betrieb von Kfz-Zulassungsstellen
11. Klarstellungen zum versicherten Risiko:

Der Versicherungsschutz umfasst keine Schadenersatzverpflichtungen des
Versicherungsnehmers als Havariekommissar oder Riickversicherungsmakler.

Tatigkeiten aus dem Bereich Anlageberatung/Vermégensberatung, -verwal-
tung, und -vermittlung, insbesondere auch das Anlagerisiko bei Pensions- und
Vorsorgekassen fallen nicht in das versicherte Risiko und stehen nicht unter
Versicherungsschutz.

Schadenersatzanspriiche, die sich aus der DSGVO, der IDD und dazu delegier-
ten Verordnungen, die insbesondere auch das POG einbeziehen, und deren
nationalen Umsetzungsgesetzen ergeben, sind mitversichert. Fir Anspriiche in
Zusammenhang mit der DSGVO gilt jedoch nur die gesetzliche Mindestversi-
cherungssumme.

Versicherungsschutz besteht in versicherungsrelevanten Beratungen zu Aus-
schreibungs- oder Vergabeverfahren.

5. Versicherungssumme

Die VR bieten auf Basis dieser Rahmenvereinbarung folgende Deckungssummen an:
EUR 1.500.000,-

EUR 2 000 000,--

EUR 3.000.000,-

Dariiber hinaus obliegt es dem einzelnen VM Konditionen zu vereinbaren.

GemaR RL (EU) 2016/97 des Europaischen Parlaments und des Rats vom 20. Januar
2016 uber Versicherungsvertrieb ist die Versicherungssumme wertgesichert. Der VR
wird bei Vertragen mit Mindestdeckungssummen diese Anpassung betreffend Summe
und Pramie an den gesetzlichen Bedarf vornehmen.



Aufgrund der guten Geschéaftsbeziehung hatten die Versicherer bereits 2013 die Min-
destversicherungssumme auf EUR 1.500.000,- angehoben. Unabh&ngig davon wer-
den 2023 und 2028 die Mindestpramien nach dem dann aktuellen, von Eurostat ver-
offentlichten Europaischen Verbraucherpreisindex angepasst.

6. Klauseln

Folgende Besondere Vereinbarungen werden ebenfalls zum Vertragsinhalt der auf
Grundlage dieser Rahmenvereinbarung abgeschlossenen Versicherungsvertrage:

6.1 Subunternehmer und Substitute

Art.4.2.3, letzter Satz ABHV, gilt als gestrichen.

6.2 Vordeckung

Ergénzend zu Art. 6.1.1, erster Absatz ABHV gelten auch Versicherungsfille, die lan-
ger als ein Jahr vor Versicherungsbeginn von den jeweiligen Versicherten gesetzt wur-
den und bis zum Abschluss des Vertrages nicht bekannt geworden sind, zeitlich in die
Vergangenheit unbegrenzt als versichert. Fiir diese Versicherungsfille leistet der Ver-
sicherer allerdings nur bis zu 20 % der Versicherungssumme des Versicherungsver-
trages pro Schadenfall und bis zu 40 % der Versicherungssumme des Versicherungs-
vertrages fir alle Versicherungsfélle dieses tber die ABHV hinaus erweiterten Vorde-
ckungszeitraumes zusammen.

Derartige Versicherungsfalle werden dem ersten Versicherungsjahr des Einzelvertra-
ges zugerechnet.

a) Fur Neu-Vertrage ab 1.1.2019 (ohne Vorvertrag bei einem der beiden Versiche-

rer) gilt:

Der Deckungsumfang richtet sich nach jenem der Vorpolizze, maximal jedoch nach
dem Deckungsumfang des ersten Versicherungsjahres des bei Generali/UNIQA ab-
geschlossenen Einzelvertrages.

b) Firbestehende Vertrdge zum 31.12.2018 bei einem der beiden Versicherer gilt:

Verbesserungen des Versicherungsschutzes (mit Ausnahme des Pkt. 6.3) durch die
Rahmenvereinbarung idF 2018 gelten auch fiir Versicherungsfille vor Inkrafttreten
derselben, sofern dem Versicherungsnehmer der Versicherungsfall am 1.1.2019
nicht bekannt war und nicht bekannt sein konnte.

Zusatzlich qilt fiir Vertrage mit bisher unbeschrénkter Nachdeckung:

Fir VM, die bereits zum 31.12.2018 einen Einzelvertrag auf Basis dieser Rahmen-
vereinbarung mit unbegrenztem Nachdeckungszeitraum geschlossen hatten und die-
sen Vertrag fortsetzen, gelten die Summenbegrenzungen des Pkt. 6.2 Abs 1 als ge-
strichen.




6.3 Nachdeckung

Art. 6.1.2. ABHV gilt als gestrichen, somit besteht unbegrenzte Nachdeckung.

Ubergangsregelung: Fiir VM, welche bis 31.12.2018 einen Einzelvertrag auf Basis die-
ser Rahmenvereinbarung mit begrenztem Nachdeckungszeitraum geschlossen hat-
ten, gilt Art. 6.1.2 ABHV bis zur gesetzlichen Mindestversicherungssumme riickwir-
kend ab Abschluss des Einzelverirages als gestrichen.

6.4 Anrechnung von Kosten auf die Versicherungssumme

Abweichend von Art. 7.3.4 ABHV werden Kosten nicht auf die Versicherungssumme
angerechnet.

6.5 Bewusstes Zuwiderhandeln, wissentliche Pflichtverietzung

In teilweiser Abanderung des Art. 8.2.2 ABHV fallen Schaden, die aus einer Unter-
schriftsleistung des VM unter ein ungelesenes Dokument resultieren, unter Versiche-
rungsschutz, wenn fir den Unterschreibenden die Richtigkeit unzweifelhaft war. Dar-
Uber hinaus wird vereinbart, dass geringfiigige Uberschreitungen der §§ 29 ff GewO
nicht deckungsschédlich sind. Diese Deckung besteht nur tiber Antrag des FV.

Der Versicherer wird Art. 8 Pkt. 2.2. ABHV (,bewusstes Zuwiderhandeln®) nur dann
geltend machen, wenn gleichzeitig auch (bedingter) Vorsatz hinsichtlich der Inkauf-
nahme des Schadens vorliegt.

Versicherungsschutz besteht nur im Rahmen des versicherten Berufsbildes.

Diese Deckung gewahrt der Versicherer nur auf Antrag des FV, der an die Entschei-
dung des weisungsfrei gestellten Begutachtungssenats gemal Pkt. 2.3.1 der Satzung
der Rechts- und Disziplinarkommission des Fachverbandes gebunden ist.

Limit: 50% der gewahlten Versicherungssumme

Selbstbehalt: unabhangig von der gewahlten Selbstbehaltsvariante betragt der Selbst-
‘behalt in jedem Versicherungsfall EUR 20.000,-.

6.6 Schaden an Beteiligungen

Art. 8.3 2 ABHYV gilt als gestrichen.

6.7 Schaden an Angehérigen und Gesellschaftern

Art. 8.4 ABHV gilt als gestrichen.

6.8 Tatigkeiten des Versicherungsnehmers

Art. 8.11.1 ABHV gilt dahingehend als abgeandert, dass jedenfalls Anspriiche unter
Versicherungsschutz stehen, die aufgrund oder im Zusammenhang mit unterlassener,
mangelhafter oder fehlerhafter Erbringung von Dienstleistungen, die der gewdhnliche



Geschaftsbetrieb des VM mit sich bringt und / oder aufgrund von oder im Zusammen-
hang mit Forderungen, die aus einer grundsatzlich in dieser Rahmenvereinbarung ver-
sicherbaren Tatigkeit der versicherten Personen in einer anderen Vereinigung resul-
tieren.

6.9 Schweigepflicht
Art. 8.11.4 ABHYV gilt als gestrichen.

6.10 Gewerbliche Schutzrechte

Art. 8.11.5 ABHV gilt als gestrichen.

6.11 Schadenmeldungsfrist

Die Frist des Art. 9.1.4 ABHV wird auf einen Monat ausgedehnt.

6.12 Kiindigung im Schadenfall

Eine Kiindigung des Vertrages durch den VR im Schadenfall darf erst nach Durchfiih-
rung des Konsultationsmechanismus mit der Wirtschaftskammerorganisation erfolgen,
wobei der FV das Recht hat, die Kiindigung abzulehnen.

6.13 Standiges Schiedsgericht der Wirtschaftskammer Osterreich

Fur Streitigkeiten aus dieser Rahmenvereinbarung bzw. aus VSH wird das Standige
Schiedsgericht der Wirtschaftskammer Osterreich fiir zustandig erklart.

6.14 Gunstigkeitsklausel/Unklarheitenregelung/Unwirksamkeit

Sowohl fir diese Rahmenvereinbarung als auch fir die aufgrund dieser Rahmenver-
einbarung geschlossenen Versicherungsvertrage gilt:

Sofern sich einzelne Vertragsbestandteile, wenn auch nur teilweise, widersprechen
sollten, so gilt die fur VM gunstigere Auslegung als Vertragsinhait.

Unklare AuRerungen im Sinne des § 915 ABGB werden, gleich von welchem Vertrags-
partner die Formulierung stammt, zum Vorteil des VM ausgelegt.

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die Verbindlichkeit des
restlichen Vertrages nicht.

6.15 Leichte Fahrldssigkeit — Obliegenheiten

Sofern sich aus Gesetz oder Vertrag eine Leistungsfreiheit bei leicht fahridssiger Ver-
letzung von Obliegenheiten des VM ergibt, so gilt fiir diesen Fall die Leistungspflicht
des Versicherers als vereinbart. Die Leistungsfreiheit beginnt diesfalls erst bei grober
Fahrlassigkeit des VM.



6.16 Auswahl des Sachverstdndigen

Es gilt als vereinbart, dass der Versicherungsnehmer die Auswahl und Beauftragung
eines gerichtlich beeideten Sachverstandigen vornimmt, falls der Versicherer dies fiir
notwendig erachtet. Der Versicherer hat beziiglich der Auswahl des Sachverstandigen
ein zweimaliges Ablehnungsrecht und ibernimmt die Kosten bis zu 80 % des jeweili-
gen Tarifes. Dieses Wahlrecht darf erst nach Zustimmung des FV ausgeubt werden.

6.17 Verjahrung des Deckungsanspruches

In Abanderung des § 12 Abs. 1 und 3 VersVG bzw. allenfalls bestehender dem Versi-
cherungsvertrag zugrunde liegenden einschlagigen Bestimmungen in Versicherungs-
bedingungen o.a. wird die Frist des § 12 Abs. 1 VersVG von 3 auf 5 Jahre und die Frist
des § 12 Abs. 3 VersVG von einem auf drei Jahre verlangert.

6.18 Verjdhrung des Haftungsanspruches

Der Versicherer wird sich — sofern der VM dies wiinscht — auf den Einwand der ge-
setzlichen Haftungsverjahrung dem geschédigten Dritten gegeniiber nicht berufen.

LIMIT: EUR 100.000,-
6.19 Risikohaftung

Vom Versicherungsschutz umfasst ist auch die Risikohaftung des VM, welche sich aus
§ 1014 f ABGB ergibt.

LIMIT: EUR 15.000,--

6.20 Freie Anwaltswahl

Dem VM steht im Zuge der Abwehr von Schadenersatzverpflichtungen die freie An-
waltswahl zu. Falls davon Gebrauch gemacht wird, ersetzt der Versicherer lediglich 80
% der sich aus dem Rechtsanwalts-Tarifgesetz ergebenden Kosten. Dieses Wahlrecht
darf erst nach Zustimmung des FV ausgeubt werden.

6.21 Rettungskosten

Es gilt als vereinbart, dass die §§ 62 und 63 VersVG sinngemaR angewendet werden.

6.22 Amtshaftung

Es gelten Anspriiche aus dem Amtshaftungsgesetz als mitversichert.

6.23 Organhaftung

Es gelten Anspriiche aus dem Organhaftpflichtgesetz als mitversichert.



6.24 Anerkenntnis/Veraleich

Der VM ist nicht berechtigt, ohne vorherige Zustimmung des VR einen Schadenersatz-
anspruch ganz oder zum Teil anzuerkennen — es sei denn, der VN konnte die Aner-
kennung nicht ohne offenbare Unbilligkeit verweigern — oder zu vergleichen.

LIMIT: EUR 10.000,--

6.25 Haftung fiir Fremdunternehmen

Es wird klargestellt, dass im Rahmen des Verirages auch Versicherungsschutz fiir die
Haftung des Versicherungsnehmers nach § 1313a ABGB besteht.

6.26 Freizeichnungen/Regressverzichte

Der Versicherer wird sich auf Freizeichnungsvereinbarungen fir bestimmte Arten oder
AusmaRe von Haftungen, sowie Verjdhrung nicht berufen, sofern der VM dies
wiinscht. Dies gilt bis zur gewahlten Versicherungssumme.

Deckungsunschéadlich sind auch zivilrechtliche Vereinbarungen oder Statuten, in de-
nen der Makler auf Schadenersatzspriiche/Regressanspriiche gegen Dritte (zB Ver-
eine, Vertragspartner) verzichtet.

LIMIT: EUR 700.000,--
6.27 Ideelle Schaden

Der Versicherungsschutz bezieht sich auch auf Schadenersatzverpflichtungen des
Versicherungsnehmers aus ideellen bzw. immateriellen Schéden sowie aus der Ver-
letzung von Personlichkeitsrechten.

6.28 Immaterialgiterrechte

Der Versicherungsschutz bezieht sich auch auf die Verletzung von Urheberrechten,
Patentrechten, Markenrechten, Musterrechten sowie auf den Eingriff in Rechte des
Nutzungsberechtigten (Lizenznehmers).

6.29 Kartellrecht

Der Versicherungsschutz bezieht sich auf behauptete oder tatsachlich begangene Ver-
stoRe des VM gegen das Kartellrecht. Der Versicherer ibernimmt die Abwehr der dies-
beziiglichen Anspriiche gegen den VM sowie die Verteidigung in etwaigen Strafver-
fahren gegen den VM, wenngleich sich das Strafverfahren auch nur teilweise auf kar-
tellrechtliche Tatbestédnde stitzt. Dariiber hinaus deckt der VR bis zum unten ange-
fuhrten Sublimit auch diesbeziigliche Schadenersatzanspriiche.

LIMIT: EUR 15.000,-



6.30 Eintritt des Schadenereignisses

Abweichend von Artikel 5.1 der ABHV gilt vereinbart, dass der geografische Schaden-
eintrittsort aufgrund der Mangelhaftigkeit des vom VM vermittelten Versicherungsver-
trages keiner oértlichen Begrenzung unterliegt.

Der Versicherungsschutz ist abweichend von Art 5.1. der ABHV gegeben, wenn der
VerstoRR weltweit gesetzt wird und das Schadenereignis weltweit eintritt und die ge-
richtliche oder auergerichtliche Anspruchserhebung in Europa erfolgt.

Der Versicherungsschutz gilt in diesem Rahmen fiir ésterreichisches und auslandi-
sches Recht, mit Ausnahme US-amerikanischem, kanadischem und australischem
Recht.

Die Versicherung erstreckt sich jedoch nicht auf Schadenersatzverpflichtungen aus
Entschadigungen mit Strafcharakter, insbesondere punitive oder exemplary damages.

Behinderungen im Versicherungsfall: Der Versicherungsschutz ist nicht gegeben,
wenn im Versicherungsfall die Schadenermittiung und Schadenregulierung oder die
Erfullung sonstiger Pflichten des Versicherers durch Staatsgewalt, Dritte oder den Ver-
sicherungsnehmer verhindert wird.

6.31 Unlauterer Wettbewerb

Der Versicherungsschutz bezieht sich auch auf behauptete oder tatsachlich began-
gene VerstoRe des VM gegen das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb. Der
Versicherer (ibernimmt die Abwehr der diesbeziiglichen Anspriiche gegen den VM so-
wie die Verteidigung in einem etwaigen Strafverfahren gegen den VM, wenngleich sich
das Strafverfahren auch nur teilweise auf Tatbestédnde des UWG stiitzt. Dartiber hin-
aus befriedigt der Versicherer bis zu 5 % der Versicherungssumme fiir diesbezugliche
Schadenersatzanspriiche bzw. Kosten, welche durch die Erfillung von Beseitigungs-
ansprichen und dergleichen anlaufen.

Diese Deckung gewahrt der Versicherer nur auf Antrag des FV.

6.32 Pseudomakler

Solite der VM aus dem Titel des § 44 VersVG idgF, von wem auch immer in Anspruch
genommen werden, besteht Versicherungsschutz.

6.33 Haftung von natiirlichen Personen

Sollten im Rahmen des versicherten Risikos neben dem Versicherungsnehmer auch
personliche Haftungen von Geschéftsfilhrern, Prokuristen oder Angestellien des Ver-
sicherungsnehmers geltend gemacht werden, besteht auch fiir diese voller Versiche-
rungsschutz.



7. Pramien

Die Tarifierung wird dem VM (ber einen auf der Homepage des FV zu installierenden
Tarifrechner erméglicht und erfolgt die Beantragung bei einem der VR direkt durch den
VM selbst. Eine Verprovisionierung des Versicherungsvertrages erfolgt nicht.

Die Vertragspartner sind der Ansicht, dass die Pramienséatze dieses Tarifes (Tarifpra-
mien) die langfristigen Bedarfspramien fir die Absicherung des Haftungsrisikos der
Gesamtheit der osterreichischen Versicherungsmakler auf Basis eines kalkulatori-
schen Schadensatzes von 70 % darstellen (Bedarfspramien).

Eine Pramienanpassung um 10% findet nur fir jene Jahre statt, in denen der Scha-
densatz des Gesamtbestandes (beider Versicherer gemeinsam) der jeweils letzten
funf Jahre, der auf Basis dieser Rahmenvereinbarung geschlossenen VSH, iiber 55 %
liegt, wobei jeweils die schadensatzrelevanten Daten des vorvergangenen Jahres her-
angezogen werden (z.B. fir eine potentielle Pramienanpassung zum 01.01.2014 wer-
den die schadensatzrelevanten Daten des Jahres 2012 herangezogen). Trifft diese
Voraussetzung nicht zu, so bleibt die Pramie gleich wie im Vorjahr und erfolgt eine
Pramienanpassung um 10 % erst in dem Jahr, in dem der Schadensatz der funf ver-
gangenen Jahre tiber 55 % liegt.

Unter dem Begriff Schadensatz ist in dieser gesamten Rahmenvereinbarung das Ver-
héltnis zwischen den in den letzten finf Kalenderjahren eingenommen Pramien (ohne
Versicherungssteuer) und den in diesem Zeitraum eingetretenen Versicherungsfallen
(Schadenzahlungen zuziglich Rickstellungen fiir noch nicht abgerechnete Schaden)
zu verstehen, wobei Schaden Gber EUR 200.000,- maximal mit diesem Betrag in
diese Betrachtung Eingang finden. Etwaige Refundierungen von Pramienanteilen an
den FV werden zur Ganze als eingenommene Pramien betrachtet.

Zur Offenlegung bzw. Nachvoliziehbarkeit der Schadensatzentwicklung verpflichten
sich die VR, spatestens jeweils zum Stichtag 31.12. eine aktuelle Schadensatzdarstel-
lung vorzulegen und dem FV oder einen von ihm Beauftragten jederzeitige Einsicht-
nahme in Schadenakte insbesondere im Hinblick auf die Bildung von Riickstellungen
zu gewahren. Von dieser Pflicht auf Einsichtgewahrung ist jedenfalls auch die Uber-
mittlung von Unterlagen an den FV oder einem von ihm Beauftragten mitumfasst.

Die Mindestvertragspramie pro versichertem Unternehmen betragt jedenfalls EUR
1.815,— inkl. Versicherungssteuer.

8. Umsetzungsobligation

Die VR verpflichten sich, jeden 6sterreichischen Versicherungsmakler (Mitglieder des
Fachverbandes der Versicherungsmakler in der WKO) zu den in dieser Rahmenver-
einbarung festgelegten Bedingungen und Pramien zu versichern. Dies gilt nur bis zu
gesetzlichen Deckungssummen. Voraussetzung dafiir ist die Einhaltung samtlicher fiir
den Beruf geltenden Rechtsvorschriften.



Falls der bisherige Schadenverlauf eines einzelnen VM der Schadenhdhe und/oder
der Schadenfrequenz nach deutlich vom Durchschnitt der VM abweicht, kann der VR
abweichend von Pkt. 7 erhéhte Pramien anbieten.

Falls der VR zur Ansicht gelangt, dass auch mit diesen Pramien beim konkreten Ver-
trag das Auslangen nicht gefunden werden kann oder der VM, welchem eine Son-
dertarifierung angeboten wurde, damit nicht einverstanden ist, tritt der Konsultations-
mechanismus gem. Pkt. 9 dieser Rahmenvereinbarung in Kraft.

Klargestellt wird, dass der Verpflichtung der VR, jeden 6sterreichischen Versiche-
rungsmakler entsprechend den oben angefiihrten Bedingungen zu versichern, keine
korrespondierende Verpflichtung des Fachverbands oder seiner Mitglieder gegeniiber-
steht. Jedes Mitglied des Fachverbandes der Versicherungsmakler in der WKO ist be-
rechtigt, seinen Versicherungsbedarf auch auRerhalb dieser Rahmenvereinbarung ge-
sondert bei einem der beiden VR oder bei einem Dritten, nicht an dieser Rahmenver-
einbarung beteiligten Versicherer zu decken.

9. Konsultationsmechanismus mit der Wirtschaftskammerorganisation

Die VR, der FV sowie jeder VM haben das Recht, den im Folgenden zwischen den
Vertragspartnern dieser Rahmenvereinbarung festgelegten Konsultationsmechanis-
mus auszulésen. Dieser Konsultationsmechanismus ist Giber das hier festgelegte Aus-
maf hinaus formfrei und sollte rasch zu einer positiven Lésung fuhren.

Dieser Konsultationsmechanismus kann bzw. muss (siehe Punkt 8. Umsetzungsobli-
gation) bei folgenden Angelegenheiten angewendet werden:

- Sondertarifierungen von mehr als 100 % der Tarifpramien durch den Versiche-
rer gem. Pkt. 7 bzw. Pkt. 8;

- Schadenfall- oder Ablaufkiindigungen durch den Versicherer;

- Streitigkeiten tber Inhalt oder Existenz von Vermégensschadenhaftpflichtver-
sicherungen;

- Deckungsstreitigkeiten;

Der Konsultationsmechanismus wird durch formlose Mitteilung an die zustandige Ge-
schéftsstelle des Fachverbandes oder der ortlichen Fachgruppe bzw. Fachvertretung
ausgeldst, der samtliche Unterlagen, die mit der Sache im Zusammenhang stehen,
anzufiigen sind. Ein Rechtsanspruch des VM auf die Durchfiihrung besteht nicht. Die
Betroffenen sind sogleich vorn Beginn des Konsultationsmechanismus in Kenntnis zu
setzen.

Unabhangig vom Konsultationsmechanismus kommen die Vertragsparteien tiberein,
dass der VR Sanierungsmafnahmen bei gleichzeitiger Information an den Fachver-
band bei Bedarf vorab einleiten kann.



9.1 Sondertarifierungen

Handelt es sich um Angelegenheiten von Sondertarifierungen des Versicherers, so ist
dem ortlich zusténdigen Fachgruppen- oder Fachvertretungsobmann oder einem von
ihm Beauftragten die Méglichkeit der Erstattung eines Gutachtens zu geben, welches
ausgewogen das Interesse nach dem Erhalt eines guten Schadensatzes fiir die versi-
cherte Gemeinschaft und das Interesse des VM nach finanzierbaren Pramienlasten zu
beriicksichtigen hat. Dieses Gutachten hat sich zumindest auf die Arbeitsweise des
betroffenen VM, den Grund fiir die bisherigen Schadenfalle und auf MaBnahmen zur
Schadenvermeidung zu beziehen. Daraufhin hat der Fachverbandsobmann oder ein
von ihm Beauftragter mit dem VR im Namen des VM in Verhandlungen zu treten, wozu
der &rtlich zustandige Fachgruppenobmann oder ein von ihm Beauftragter hinzugezo-
gen werden kann.

Das Gutachten kann auch Auflagen an den VM enthalten, die als vertragliche Oblie-
genheiten im Sinne des § 6 (1) VersVG in den betreffenden Versicherungsvertrag Ein-
gang finden oder aber deckungseinschrankende MaRnahmen beinhalten.

9.2 Sonstige Angelegenheiten

In sonstigen Angelegenheiten ist es die Entscheidung des Fachverbandsobmannes
oder eines von ihm Beauftragten, ob der &rtlich zustdndigen Fachgruppen- oder Fach-
vertretungsobmann oder ein von ihm Beauftragter um die Erstattung eines Gutachtens
ersucht wird.

Je nach Lage des Falles ist ein Schlichtungsversuch zu unternehmen.

Kommt keine Einigung zustande, so kann eine Entscheidung des Schiedsgerichtes der
Wirtschaftskammer Osterreich angestrebt werden. Die Beschreitung des ordentlichen
Rechtsweges ist jedenfalls immer mdglich.

10. Gegenseitige Auskunfts- und Unterstiitzungspflichten

10.1 Allgemeine Auskunfts- und Unterstiitzungspflichten

Beide Parteien dieser Rahmenvereinbarung kommen tiberein, sich gegenseitig im In-
teresse der Versicherbarkeit und Finanzierbarkeit der Maklerhaftung in Osterreich zu
unterstitzen und zu férdern.

Der Versicherer ist berechtigt, bei der Geschéftsstelle des Fachverbandes der Versi-
cherungsmakler in der WKO ein Gutachten hinsichtlich der Tatigkeit einzelner oder
einer Gruppe von VM zu verlangen. Dieses Gutachten ist vom ortlich zustandigen
Fachgruppenobmann bzw. einem von diesem Beauftragten innerhalb eines Monates
nach Anfrage bei der Geschéftsstelle zu erstatten.

Alle Beteiligten, somit auch die VM entbinden die jeweiligen Vertragspartner von der
Verschwiegenheitspflicht nach dem Bundesgesetz tiber den Schutz personenbezoge-
ner Daten (Datenschutzgesetz 2000).



Die VR werden dem FV samtliche Unterlagen, insbesondere Vertrags- und Schaden-
akte, Vertrags- und Schadenstatistiken und ahnliches auf Verlangen innerhalb einer
Woche zur Verfiigung stellen.

10.2. Zuschuss an den Fachverband

aufgelost

11. Beteiligung

An samtlichen auf Basis diéser Rahmenvereinbarung abgeschlossenen Versiche-
rungsvertragen sind die Versicherer GENERALI bzw. UNIQA wechselseitig zu je 50 %
beteiligt.

Der Umstand, dass die Umsetzung dieser Rahmenvereinbarung im Wege einer Mit-
versicherungsgemeinschaft von Generali und UNIQA erfolgt, geht auf die Initiative des
Fachverbandes zuriick und entspricht weiterhin dem Wunsch des Fachverbands. An-
gesichts der Besonderheiten der vorliegenden Rahmenvereinbarung (insbesondere
der Verpflichtung der VR, jedem Mitglied des Fachverbands Versicherungsschutz an-
zubieten) ist der Fachverband der Auffassung, dass ein einzelner Versicherer nicht in
der Lage wére, den Zweck der Rahmenvereinbarung mit der gebotenen Nachhaltigkeit
zu verwirklichen. Sollte sich die diesbeziigliche Auffassung des Fachverbands in Zu-
kunft andern, steht ihm das Kiundigungsrecht gemaR Pkt. 2 dieser Rahmenvereinba-
rung zur Verfiigung.

12. Kompetenzen des Fachverbandes

Soweit nach dieser Rahmenvereinbarung dem FV Rechte zustehen, so (bt diese der
Fachverbandsobmann aus und wird das Einvernehmen mit seinen Stellvertretern su-
chen. Uber Antrag des Fachverbandsobmannes oder eines seiner Stellvertreter geht
die Entscheidungsbefugnis fiir den jeweiligen Einzelfall auf den Fachverbandsaus-
schuss uber.



Der Fachverbandsausschuss kann durch Beschluss seine sich aus dieser gesamten
Rahmenvereinbarung ergebenden Rechte an ein anderes Organ derselben Fachorga-
nisation oder einen sonstigen Ausschuss i.S.d. § 39 GO delegieren. Fiir einen derarti-
gen Beschluss ist die Zustimmung des Organs/Ausschusses erforderlich, auf den die
Kompetenz Uibergeht.

Mit der Paraphierung dieser Rahmenvereinbarung wird von allen daran Beteiligten be-
statigt, dass der vorliegende Text der Wille aller daran beteiligten Parteien ist und die
Rahmenvereinbarung vollinhaltlich in dieser Form abgeschlossen werden wird.

WEITERE VEREINBARUNGEN
1. Losung fur Makler mit Jahresumsatz bis EUR 40.000,-

Falls der Jahresumsatz EUR 40.000,- nicht tbersteigt, wird eine Fixpramie von
EUR 908,- p.a. brutto angeboten, dies mit unbegrenzter Nachdeckung, dem gesamten
Vertragsinhalt des Rahmenvertrages, einem Selbstbehalt von 10%, mindestens
EUR 2.100,- und maximal EUR 10.900,.-. Sobald der Umsatz diesen Wert Ubersteigt,
kommen die Pramien des Tarifrechners zur Anwendung.

2. Mitversicherung

Pro Versicherungsvertrag kénnen bis zu 3 Versicherungsmakler zuzuglich 7 Makleras-
sistenten mitversichert werden, wobei deren Umséatze zusammengerechnet werden
missen.

Wien, am 9.1.2019

Generali Versicherung AG

Wirtgchaftskammer Osterreich  Uniga Osterreich
verband der ersicherungen AG
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