
Digitalisierung - 

Fluch oder Segen? 

 
 

Xaver Wölfl, CDO Allianz 

Expertentreffen Alpbach, 18.08.2016 



© Copyright Allianz 2 

Die Welt um uns verändert sich… 

IDD 
OMDS /  

BiPro 

Aktivere Rolle der  
Aufsichtsbehörden 

Kommunikations 
-verhalten 

IT-Systeme 

Social  
Media 

Big Data 

THE WORLD IS CHANGING 

Effizienz 

Compliance Digitalisierung 
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...oder doch nicht ? Warum gibt es keinen Direktmarkt in Österreich? 

Our journey forward 

Kein Renewal Markt 

Progress is clearly visible, but depth 

and  

speed of change to be strengthened 

Exorbitante Steuerbelastung 

2015 – another strong year 

KFZ Zulassung 

Preisintransparenz 
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Was fordern Kunden heute wirklich? 

Transparenz Einfachheit 

Es ist eh egal, welche Versicherung man 

nimmt, am Ende ist es überall gleich. Das ist 

Machtlosigkeit, weil die am längeren Ast sitzen 

Viele Bekannte sind 

unzufrieden mit 

Versicherungen – 

man hat immer das 

Gefühl reingelegt zu 

werden 
Lange Bindungszeiten – 

man kommt nicht mehr aus 

den Verträgen heraus 

„Die machen es absichtlich schwer vergleichbar, 

dadurch fühle ich mich überfordert“ 

„Die sollen nach vorne gehen 

und nicht technisch 

zurückbleiben“ 

[Online Vertragsabschluss] 

Quelle: Allianz Tiefeninterviews mit Endkunden 



© Copyright Allianz 5 

5 vor 12 – Zeit zum Handeln! 

Digitalisierung ist längst mehr als 

Direktverkauf, Preis only und 

Effizienz . 

 

Sie bietet dem Kunden Convenience 

(Einfach-heit) und Individualität. 
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KFZ Schaden App Gutachter Sachschaden App Kundenbewertung 

Auszug an digitalen Allianz-Lösungen in der gesamten Wertschöpfungskette 

Quotierungs&Buy-tool Portale&Service Apps Kranken-SchadenApp 
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Gestern Heute 

Quelle: https://www.haikudeck.com/larry-page-inspiration-presentation-MyOz2njbHw 

Quelle: http://jonchoo.blogspot.co.at/2013/03/htc-one-preview.html 

Quelle: https://www.metrogroup.de/unternehmen/vertriebsmarken/metro-cash-and-carry 

Quelle:http://barcelona-home.com/events-and-guide/item/carrefour-big-supermarket-in-

barcelona/ 

Quelle: https://corporatewatch.org/company-profiles/tesco 

Quelle: http://corporate.walmart.com/recalls 

http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiaw-2p2LHOAhUBtRQKHUxOA5EQjRwIBw&url=http://jonchoo.blogspot.com/2013/03/htc-one-preview.html&bvm=bv.129391328,d.bGs&psig=AFQjCNHi6h8J9eXYuO7LnGBv7aAjtoayjA&ust=1470741193933644
https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjT1I2_3LHOAhXCthQKHeRsBUUQjRwIBw&url=https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?ie=UTF8&nodeId=201713630&psig=AFQjCNFWqS8mtkfo6Zu_PUDkH1FhHjZ8TQ&ust=1470742386675151
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi8j77g07HOAhUJcRQKHffbAQQQjRwIBw&url=http://corporate.walmart.com/recalls&bvm=bv.129391328,d.bGs&psig=AFQjCNHXcB-ohlYMyThrgpAJjVp34suYGg&ust=1470740039942528
https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiUnISP1LHOAhVKbhQKHezNAC4QjRwIBw&url=https://www.metrogroup.de/unternehmen/vertriebsmarken/metro-cash-and-carry&psig=AFQjCNHUNOAKj_gypLik1KALDsXb45Sujg&ust=1470740135522627
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwif1qvI1LHOAhVFthQKHRDEAJAQjRwIBw&url=http://barcelona-home.com/events-and-guide/item/carrefour-big-supermarket-in-barcelona/&psig=AFQjCNG-cj2c0-kgemowcyLd30rFyV0yAQ&ust=1470740239065587
https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwivpaOl1rHOAhUGVBQKHU8RA88QjRwIBw&url=https://corporatewatch.org/company-profiles/tesco&psig=AFQjCNHeg3vqNEmsx6sPDQLFCqYa23LgXw&ust=1470740719502534
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Gestern Heute 

Quelle: http://www.auto-gebrauchtwagen.de/continental-vereinfacht-das-carsharing-mit-hilfe-von-smartphones-45580047 Quelle: https://news.ayekoo.com/1.8827386 

http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjTkILA8LHOAhWDthQKHcpsATIQjRwIBw&url=http://belsat.eu/en/news/uber-partners-in-minsk-losing-licenses-planning-to-sue/&bvm=bv.129391328,d.bGs&psig=AFQjCNHckysP2UTowsAWrWulOx28dpFHxg&ust=1470747697938424
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOkOb28LHOAhWFuBQKHZmpDy8QjRwIBw&url=http://www.taxi-grenoble38.fr/&bvm=bv.129391328,d.bGs&psig=AFQjCNE5mgSF2sFGyI7FAwLBYrd8RhVN3w&ust=1470747869367770
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Gestern Heute 

Quelle: http://www.zalando.at Quelle: http://www.fabeau.de/thema/neckermann/ 

http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjvpbfy8rHOAhWHPBQKHaytBlIQjRwIBw&url=http://www.fabeau.de/news/topagers-ag-kann-neckermann-at-ubernehmen/&bvm=bv.129391328,d.bGs&psig=AFQjCNFTpRfkJ0qm_QJ6otJpFHEUhDdMFA&ust=1470748386333015
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Gestern Heute 

Quelle: https://techcrunch.com/2015/06/25/alibaba-digital-bank-mybank/ Quelle: http://wirtschaftsblatt.at/home/nachrichten/oesterreich/1393461/Banken-bleiben-bei-Kreditvergabe-vorsichtig 

https://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwuIC097HOAhUBmBQKHYRvAFYQjRwIBw&url=https://techcrunch.com/2015/06/25/alibaba-digital-bank-mybank/&bvm=bv.129391328,d.bGs&psig=AFQjCNH1LOIe4s1TVRtUnhLAe8cmq3slhg&ust=1470749580533292
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjak_mM-LHOAhUEVRQKHRyhCYAQjRwIBw&url=http://wirtschaftsblatt.at/home/nachrichten/oesterreich/1393461/Banken-bleiben-bei-Kreditvergabe-vorsichtig&bvm=bv.129391328,d.bGs&psig=AFQjCNHS_OakBcM6Z35XB1Xm7U4_GT7mog&ust=1470749780660107
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Gestern Heute 

Quelle: http://www.autoblog.com/tesla/ Quelle: http://www.bestcarinf.com/bmw/bmw-4-series-diesel/4 

http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwinipb4-bHOAhVL7RQKHWruAQ4QjRwIBw&url=http://www.autoblog.com/tesla/&bvm=bv.129391328,d.d24&psig=AFQjCNESFwByaBmZW7yMk5HtDQibagS-HA&ust=1470750283809237
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjPxcPd-rHOAhUHuxQKHbvjB6oQjRwIBw&url=http://www.logospike.com/tesla-logo-313/&bvm=bv.129391328,d.d24&psig=AFQjCNEL5bQib_jVgvveSWBl5NMpubcp4w&ust=1470750470638106
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiayYT9-7HOAhVDOhQKHcb2Bi4QjRwIBw&url=http://logok.org/bmw-logo/&bvm=bv.129391328,d.ZGg&psig=AFQjCNFA2uRKMCUbnRO_DVU8ldKuVkvMpg&ust=1470750837093622
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HEUTE MORGEN 

Versicherer … 

… und Vermittler 
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Neue Player am Versicherungsmarkt als digitale Vermittler 
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Neue Wettbewerber oder Seifenblasen ? 

? 
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Was machen neue, digitale Mitbewerber anders? 

Transparenz auf allen Kanälen 

Kundennutzen / Einfach 

Speed 
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Digitalisierung - Fluch oder Segen? 

Glauben wir als Österreich ein gallisches Dorf zu sein,  

dann wird die Digitalisierung mehr als ein Fluch sein. 

Erkennen wir die Veränderungsnotwendigkeit,  

dann ist die Digitalisierung ein Segen. 



Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit ! 

 

 

 
Xaver Wölfl, CDO Allianz 

Expertentreffen Alpbach, 18.08.2016 
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