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Sonder-Newsletter
des
Fachverbandes der Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten
zum Thema

Muster-Courtagevereinbarungen

Geschatzte Kolleginnen und Kollegen!

Die Courtagevereinbarung bildet ublicherweise die rechtliche Grundlage in der Zusammen-
arbeit zwischen Versicherungsmakler und Versicherungsunternehmen. Vor diesem Hinter-
grund stellt sich die konkrete inhaltliche Ausgestaltung der Courtagevereinbarung paral-
lel zu den gesetzlichen Regelungen als besonders wichtig und praktisch relevant dar. Der
Fachverband der Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten hat
bereits vor Jahren begonnen, unverbindliche Muster-Courtagevereinbarungen zu erstel-
len und diese mit einzelnen Versicherern zu verhandeln. Damit wurde versucht, eine Art
Mindeststandard aus Sicht der osterreichischen Versicherungsmakler zu statuieren und es
ist tatsachlich gelungen, mit diversen osterreichischen Versicherern den Inhalt derartiger
Muster-Courtagevereinbarungen positiv auszuhandeln und zu erreichen, dass sich Versiche-
rer daran orientieren (siehe dazu die Courtagevereinbarungen im Mitgliederbereich des
WKO-Versicherungsmakler-Portals: link).

In den vergangenen Monaten hat der Fachverband dieses Thema neu aufgegriffen und hat
(auf Basis der beim osterreichischen Versicherungsmaklerring/OVM aufliegenden Muster-
Courtagevereinbarungen) die Muster-Courtagen durch Rechtsanwalt Mag. Freilinger prii-
fen, aktualisieren und iiberarbeiten lassen. Als Ergebnis dieser anwaltlichen Beauftra-
gung durch den Fachverband liegen nun zwei neue Dokumente vor:

1. Eine neue Muster-Courtagevereinbarung (Anlage 1), die in Weiterentwicklung bishe-
riger Vereinbarungen kunftig einen neuen Standard etablieren soll.
Das neue Muster wird insb. auch Basis fur Verhandlungen des Fachverbandes mit den
Versicherern hinsichtlich neuer Muster-Vereinbarungen sein, wobei diese Verhandlun-
gen spatestens im Herbst 2016 beginnen sollen.


https://www.wko.at/Content.Node/branchen/oe/sparte_iuc/Versicherungsmakler-und-Berater-in-Versicherungsangelegenheiten/Courtagevereinbarungen.html

2. Eine Art Negativliste von Vereinbarungen/Inhalten, die mogliche Problemfelder bei
Courtagevereinbarungen offenlegen sollen (Anlage 2).
Anhand dieser demonstrativ aufzahlenden Liste (tunlichst zu vermeidender Formu-
lierungen in Courtagevereinbarungen) kann der einzelne Versicherungsmakler seinem
Courtagevertrag prufen und im Gesprach mit dem Versicherer gegebenenfalls entspre-
chend anpassen.

Wir werden Sie Uber die Gesprache mit dem Versicherungsverband und den Versicherern
uber die neue Muster-Courtagevereinbarung auf dem Laufenden halten und hoffen, dass

wir lhnen mit dieser Unterlage ein brauchbares Werkzeug fir ihre praktische Tatigkeit als
Versicherungsmakler zur Verfugung stellen konnten.

Freundliche Griife

J ludl—

Akad. Vkfm. Gunther Riedlsperger Dr. Klaus Koban, MBA
Bundesobmann Leiter Arbeitskreis Recht im Fachverband




ANLAGE 1
UNVERBINDLICHE MUSTER-COURTAGEVEREINBARUNG (2016)

Courtagevereinbarung

abgeschlossen am unten angesetzten Tag und Ort zwischen

-------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

im Folgenden als Versicherer bezeichnet, einerseits,

und

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
-------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

im Folgenden als Makler bezeichnet, andererseits,

wie folgt:




IN)

Allgemeine Bestimmungen

Der Versicherer betreibt ein Unternehmen, das den Betrieb der Vertragsversi-
cherung zum Gegenstand hat und dafur Uber eine Konzession im Sinne des
Versicherungsaufsichtsgesetzes verfugt.

Der Makler ist selbstandiger Versicherungsmakler gem. 88 26 ff Maklergesetz
und verflugt uber eine aufrechte Gewerbeberechtigung fur die Austbung des
Gewerbes Versicherungsvermittlung in der Form ,Versicherungsmakler und
Berater in Versicherungsangelegenheiten“ gem. § 94 Ziff. 76 GewO.

Gegenstand dieser Vereinbarung ist der Abschluss einer Rahmenprovisionsver-
einbarung im Sinne von § 26 Abs. 1 Maklergesetz. Sie regelt die Vergutung
(Provision) des Versicherers an den Makler fur dessen Vermittlung von Versi-
cherungsvertragen an den Versicherer nach MaBgabe der jeweils letztgultigen
von Versicherer und Makler gegengezeichneten Provisionstabellen, welche in-
tegrierende Bestandteile dieser Vereinbarung bilden. Bei Abweichungen und
Widerspruchen geht diese Vereinbarung den Provisionstabellen vor. Wunscht
der Versicherer im Einzelfall Abweichungen von der guiltigen Provisionstabelle,
bspw. bei Sondertarifierungen, hat er dies dem Makler spatestens bei Be-
kanntgabe der Pramie mitzuteilen.

Provisionsbestimmungen

Der Versicherer vergutet dem Makler Courtage (Provision) fur den von ihm
vermittelten Versicherungsvertrag dann, wenn dieser im Sinne der gesetzli-
chen Bestimmungen zustande gekommen ist, d.h. insbesondere wenn ein
schriftlicher, vom Antragsteller (oder Makler in Vollmacht) unterfertigter An-
trag beim Versicherer eingereicht und dieser von dem Versicherer durch die
Ausstellung der Polizze angenommen worden ist, wenn und soweit der Versi-
cherungskunde die geschuldete Pramie bezahlt hat oder zahlen hatte mussen,
hatte der Versicherer seine Verpflichtungen erfullt.

Als vom Makler vermittelt gilt ein Versicherungsvertrag jedenfalls dann, wenn
beim Versicherer ein Antrag oder Deckungsauftrag eingeht, auf welchem ein
Hinweis auf die Vermittlungstatigkeit des Maklers (z.B. Antragsformular des
Maklers, Stempel oder Unterschrift des Maklers, Vermittlernummer o0.a.) an-
gebracht ist.



Die Provision teilt grundsatzlich das Schicksal der Pramie. Nach diesem Prinzip
steht dem Makler auch Provision fur Dauerrabattriuckforderungen, Maluspra-
mien, bedingungsgemal vereinbarte Vertragsverlangerungen nach Ablauf der
ursprunglich vereinbarten Vertragslaufzeit, etc. zu.

Bei Konvertierungen oder Erweiterungen von bereits bestehenden Versiche-
rungsvertragen gebuhrt dem Makler die Provision fur die Mehrpramie (erhohte
Abschlussprovisionen unter Anwendung der Zehntelberechnung) bis zum Ab-
lauf des Vertrages, danach die volle Provision.

Der Provisionsanspruch des Maklers entfallt bzw. vermindert sich, wenn der
Versicherer gerechtfertigte Grinde fur eine Beendigung des Versicherungsver-
trags oder eine betragsmafBige Herabsetzung der Versicherungspramie hat. Als
gerechtfertigte Grunde gelten die Ausubung gesetzlicher Rechte zum Rucktritt
oder zur auBerordentlichen Kindigung durch den Versicherer wegen der
Nichtzahlung von Erst- oder Folgepramien, Obliegenheitsverletzungen, des
Eintritts von Gefahrenerhohungen oder nach Eintritt des Versicherungsfalls
(Schadenfallkiindigung). Als nicht-gerechtfertigte Griinde gelten insbesondere
die Freigabe eines Versicherungsvertrags wegen Kompensationsgeschaften,
vorzeitige Vertragsauflosung und Abschluss von Ersatzvertragen hinsichtlich
desselben Risikos mit demselben Versicherungsnehmer, ohne wesentliche Ver-
tragsanderungen uber Vermittlung eines anderen Vermittlers.

Vereinbarte Folgeprovisionen sind Bestandteil der Abschlussprovision, deren
Falligkeit aufschiebend bedingt durch den Eingang der Folgepramie ist. Der
Anspruch des Maklers darauf ist unabhangig von Intensitat oder Umfang der
Betreuung des Versicherungskunden durch den Makler. In den Provisionstabel-
len allenfalls als Betreuungsprovisionen oder ahnlich bezeichnete Provisionen
gelten als Abschlussprovisionen.

Wurden erhohte Abschlussprovisionen vereinbart und ist eine Ruckverrechnung
wegen Vertragsauflosung oder -reduzierung erforderlich, erfolgt die Ruckver-
rechnung unter Anwendung der Zehntelverrechnung.

Erhohte Abschlussprovisionen - sofern vereinbart - gelten auch unter Anwen-
dung der Zehntelberechnung flir Vertragserweiterungen ohne Verlangerung
der Laufzeit.

Versicherungsabschlusse Uber Directmailings des Versicherers sind provisions-
wirksam, sofern dadurch ein vom Makler vermittelter Vertrag erhoht, erwei-



10.

1.

12.

13.

14.

tert etc. wurde, oder bei Zustandekommen eines Neuvertrages - wenn fur den
Kunden bereits vom Makler vermittelte Versicherungsvertrage bestehen.

Sollte der Versicherer nicht innerhalb der Antragsbindefrist gem. § 1a VersVG
polizzieren und deshalb der Versicherungsvertrag nicht zustande kommen,
halt der Versicherer den Makler bezuglich der entgangenen Provision schadlos.

Der Anspruch auf die Courtage fur bereits vermitteltes Geschaft besteht auch
bei Auflosung dieser Vereinbarung aus welchen Grunden immer in voller Hohe
weiter.

Provisionsanspruche des Maklers gehen auf eventuelle (Einzel- und Gesamt-)
Rechtsnachfolger des Maklers, insbesondere bei Tod, Unternehmensveraufe-
rung etc. uber.

Zu Unrecht erhaltene oder aufgrund der obigen Bestimmungen zuviel bezoge-
ne Provisionen sind vom Makler an den Versicherer ruckzuerstatten.

Die in den Provisionsnoten (Provisionsausziligen) vorgenommenen Buchungen
gelten als vom Makler akzeptiert, wenn dieser nicht innerhalb von 12 Monaten
nach Zugang widerspricht.

lll) Antragsabwicklung

Verwendet der Makler nicht die vom Versicherer zur Verfugung gestellten An-
tragsformulare und sind nach Ansicht des Versicherers risikorelevante Fragen
oder Angaben nicht enthalten, hat der Versicherer deren Erganzung schriftlich
zu verlangen, widrigenfalls er sich auf eine Leistungsfreiheit oder ein Ruck-
trittsrecht im Sinne der 8§ 16 ff VersVG nicht berufen kann.

Vom Makler an den Versicherer per Telefax eingereichte Deckungsauftrage
gelten als vom Versicherer zumindest bis zur schriftlichen Ablehnung ange-
nommen, sofern das zur Versicherung beantragte Risiko den bekanntgegebe-
nen Annahmerichtlinien des Versicherers entspricht oder der Versicherer be-
reits ein Pramienoffert gestellt hat.



3. Die Polizzen werden vom Versicherer in 2-facher Ausfertigung erstellt und sind
zu Ubermitteln
» beide an den Makler (Nichterwiinschtes l0schen)
= das Original an den Kunden, eine Abschrift an den Makler (Nichter-
wiinschtes loschen)

4.  Wurde vereinbart, dass Original und Abschrift der Polizze an den Makler zu
ubermitteln sind, gilt in Abanderung des § 38 Abs. 1 VersVG, dass die Frist fur
die Bezahlung der Erstpramie auf 4 Wochen ab Einlangen beim Makler verlan-
gert ist.

IV) Schlussbestimmungen

1. Dieses Ubereinkommen tritt mit dem Tag der gegenseitigen Unterzeichnung in
Kraft. Es ersetzt alle bisher zwischen dem Makler und dem Versicherer beste-
henden Courtagevereinbarungen; ausgenommen davon sind Vereinbarungen
uber Sondervergutungen.

2. Dieses Ubereinkommen wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Es kann von
jedem Vertragspartner unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von einem Mo-
nat zum Letzten eines Monats aufgekundigt werden. Die Kundigung hat mittels
eingeschriebenen Briefes zu erfolgen.

3. Sollten Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, weil sie gegen
zwingendes Recht verstoBen, bleibt die Gultigkeit der ubrigen Bestimmungen
unbertihrt. Die Vertragsparteien werden unwirksame Bestimmungen durch
wirksame ersetzen, die der Intention der unwirksamen Bestimmungen mog-
lichst nahe kommen.

4. Anderungen dieser Vereinbarung bediirfen zu Ihrer Giiltigkeit der geschriebe-
nen Form im Sinne des § 1b Abs. 1 VersVG. Dies gilt auch fur das Abgehen vom
Gebot der geschriebenen Form. Eine Aufhebung, Anderung oder Erganzung
dieser Vereinbarung beruhrt nicht die zu diesem Zeitpunkt bereits bestehen-
den Courtageanspriiche des Maklers.

5. Das Schweigen eines Vertragspartners auf ein Angebot auf Anderung dieser
Vereinbarung oder der angeschlossenen Provisionstabellen gilt selbst dann
nicht als Zustimmung, wenn im Anderungsangebot allenfalls unter Hinweis auf



eine eingeraumte AuBerungsfrist dem Schweigen die Geltung als Zustimmung
zugemessen wird. Anderungen dieser Vereinbarung samt Anhiangen sind daher
nur mit ausdrucklicher Zustimmung beider Vertragsteile unter Einhaltung der
oben festgelegten Formgebote rechtswirksam.

6. Fur samtliche Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung ist ausschlieBlich das
sachlich zustandige Gericht am Geschaftssitz des Maklers zustandig.

Weitere empfehlenswerte Vereinbarung

Die schriftliche Berufung des Maklers auf die ihm erteilte Vollmacht ersetzt deren
urkundlichen Nachweis gegenuber dem Versicherer. Der Makler ist verpflichtet,
dem Versicherer den Widerruf der Vollmacht oder eine Reduktion des Vollmachts-
umfangs unverzuglich bekanntzugeben.



ANLAGE 2
TUNLICHST ZU VERMEIDENDE FORMULIERUNGEN (Demonstrativ)

Zu vermeiden sind insbesondere Formulierungen wonach

[m]

Nachtrage zur Courtagevereinbarung oder einseitige Vertragsanderungen oder
Anderungen der Provisionstabelle einseitig durch den Versicherer moglich
sind.

Provisionen von der Art oder Intensitat der Betreuung des Kunden durch den
Makler abhangig gemacht werden.

Stornierungen oder Anderungen von Versicherungsvertragen jedenfalls auf den
Provisionsanspruch des Maklers durchschlagen.

Provisionsabrechnungen als genehmigt gelten, wenn sie nicht binnen einer
Frist von weniger als 6 Monaten beanstandet werden. (Ob die Frist akzeptabel
ist, hdngt dabei von den Anforderungen jedes einzelnen Maklers ab.)

Stornoreserven vereinbart werden. (Eine Bankgarantie auf Kosten der VU bie-
tet ebenfalls Sicherheit.)

Uberlange Stornohaftungen vereinbart werden.

Ein Mindestpramieneingang fur den Anspruch auf Folgeprovision Voraussetzung
ist.

Inhalt und Form von Werbemitteln des Maklers vor der Veroffentlichung mit
der VU abzustimmen sind.

Uber samtliche Informationen, Geschaftsvorgange und Unterlagen der VU
Stillschweigen zu bewahren ist.




Anspriche des Maklers nur mit Zustimmung der VU rechtswirksam verpfandet
oder abgetreten werden konnen.

Der Versicherer Negativsalden mit anderen Konten des Maklers gegenrechnen
(aufrechnen) kann.

Etwaige Negativsalden unverzuglich an die VU zuruckzuerstatten sind. (Eine
angemessene Frist wdre hier sinnvoll.)



