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Vorwort

Die vorliegende Ausgabe ersetzt die Ausgabe ONORM D 2050:2014, die technisch aberarbeitet wurde.
Die wesentlichen Anderungen sind nachfolgend angefuhrt, wobei diese Zusammenstellung keinen An-
spruch auf Vollstandigkeit erhebt:

— Klarstellung und Erweiterung der Begriffsdefinitionen,
— Uberarbeitung der Quadratmeterleistungen,
— Aktualisierung der normativen Verweisungen und der Literaturhinweise.

Weiters werden Reinigungsdienstleistungen erfasst und vergleichbar gemacht, die nicht dem Rahmen-
kollektivvertrag Denkmal-, Fassaden- und Gebdudereiniger unterliegen, insbesondere bei Eigenreini-
gungspersonal und iiberlassenen Reinigungskraften.

Geschlechtsbezogene Aussagen in dieser ONORM sind auf Grund der Gleichstellung fir beiderlei Ge-
schlecht aufzufassen bzw. auszulegen.

1 Anwendungsbereich

Diese ONORM regelt Kennzahlen fir Reinigungsdienstleistungen in Abhingigkeit von Reinigungsni-
veaus, Raumflichen und Raumnutzung.

Diese ONORM legt die maximalen Quadratmeterleistungen (m2-Leistungen) fest, die Arbeitnehmer je
nach Tatigkeiten und Anforderungen ihrer Arbeitgeber zu erbringen haben. Das primdre Ziel ist dabei
der Schutz der Arbeitnehmer vor Uberforderung.

Diese Quadratmeterleistungen (m2-Leistungen) beziehen sich ausschlieflich auf die gesamte Raumfla-
che inklusive verstellter Bodenflichen.

Durch den Rahmenkollektivvertrag fiir Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger werden die m?-Leis-
tungen sowohl fiir Arbeitgeber als auch far Arbeitnehmer verbindlich.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente, die in diesem Dokument teilweise oder als Ganzes zitiert werden, sind fir
die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug ge-
nommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen
Dokuments (einschliefflich aller Anderungen). Rechtsvorschriften sind immer in der jeweils geltenden
Fassung anzuwenden.

ONORM D 2200, Reinigungsleistungen - Allgemeine Bestimmungen zur Reinijgung von Bodenbeldgen -
Werkvertragsnorm

ONORM D 2201, Reinigungsleistungen - Reinigung von textilen Bodenbeldgen - Werkvertragsnorm
ONORM D 2202, Reinigungsleistungen - Reinigung von elastischen Bodenbeldagen - Werkvertragsnorm
ONORM D 2203, Reinigungsleistungen - Reinigung von Laminatbéden - Werkvertragsnorm

ONORM D 2204, Reinigungsleistungen - Reinigung von Holzbéden - Werkvertragsnorm

ONORM D 2205, Reinigungsleistungen - Reinigung von Industriebéden aus Reaktionsharz und minerali-
schen Verlaufsmassen - Werkvertragsnorm

ONORM D 2206, Reinigungsleistungen - Reinigung von Bodenbeldgen aus Natur- und Kunststeinen - Werk-
vertragsnorm
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ONORM D 2220, Reinigungsleistungen - Allgemeine Bestimmungen fiir die Reinigung von Glasfldchen -
Werkvertragsnorm

ONORM D 2221, Reinigungsleistungen - Allgemeine Bestimmungen fiir die Reinigung von keramischen Flie-
sen, Platten und Mosaiken — Werkvertragsnorm

3 Begriffe

Fir die Anwendung dieser ONORM gelten die Begriffe nach ONORM D 2200, ONORM D 2201,
ONORM D 2202, ONORM D 2203, ONORM D 2204, ONORM D 2205, ONORM D 2206, ONORM D 2220 so-
wie ONORM D 2221 und die folgenden Begriffe:

31

augenscheinlich grobe Verschmutzung

offensichtliche und im Rahmen einer Sichtkontrolle leicht erkennbare grobe Verunreinigung von losen
und leicht anhaftenden Verschmutzungen

3.2

automatengeeignete Flache

Bereich, in dem sich der Zeitbedarf fur die Reinigung der Bodenflache durch den maschinellen Einsatz
im Vergleich zur reinen manuellen Reinigung verkurzt

Anmerkung 1 zum Begriff: Manuelle m2-Leistungen sind in Tabelle 1, maschinelle m2-Leistungen fiir Grofifla-
chenreinigungen von Bodenflachen in Tabelle 3 und Tabelle 4 zusammengefasst.

33

Bewohnerzimmer
Unterkunft, die von einem allgemeinen und konkret beschriebenen Personenkreis benutzt wird

34

fachlich bedingte Stehzeit

Zeit, die aufgrund der Oberflachen- und Materialeigenschaften der Bodenflache die Weiterfuhrung der
Reinigungsleistungen fiir einen bestimmten Zeitraum unterbricht

3.5

Grofiflachenreinigung

Reinigung mit manuellen oder maschinellen Geraten von Flachen, die aufgrund der entsprechenden
Grofie, dem entsprechenden Bodenbelag sowie der bautechnischen Gegebenheit und Nutzung dazu ge-
eignet sind

3.6

Rustzeit

Zeit, die fir die Vorbereitung zur Ausfuhrung einer Reinigungsleistung sowie fiir die Nachbereitung
nach Beendigung einer Reinigungsleistung erforderlich ist

3.7
Sichtkontrolle
optische Kontrolle von Oberflachen nach augenscheinlich groben Verschmutzungen

3.8

Wegzeit

Zeit, die innerhalb des Objekts oder der Anlage und Entsorgungsstellen zuriickzulegen ist oder fir da-
mit verbundene Tatigkeiten (z. B. Wartezeit auf den Lift, Auf- und Zusperren, Fenster schliefien) erfor-
derlich ist
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4 Abgrenzung der Reinigungsleistungen
4.1 Unterhaltsreinigung (UR)

4.1.1 Vollreinigung

Diese Reinigungsleistung ist eine laufend wiederkehrende Reinigungsmainahme. Die Vollreinigung hat
folgende Leistungen zu umfassen:

— Millentleerung,

— Auffiillen von Bedarfs- oder Verbrauchsartikeln,

— Reinigung der Bodenflachen,

— Reinigung der waagrechten und senkrechten Oberflachen frei geraumter Einrichtungsgegenstiande,
— Reinigung der frei geraumter Fensterbanke und Heizkorper,

— Reinigung von Turen, Schaltern, Steckdosen, Handldufen und Gelandern von losen und leicht anhaf-
tenden Verschmutzungen sowie die Entfernung von Spinnweben ohne die Verwendung von Steighil-
fen.

b!i:l:gt inkludiert sind Leistungen, die im Leistungsumfang der Generalreinigung gemaif 4.3 enthalten
sind.

Leistungen der Vollreinigung gelten fur alle Gebaude, Gebaudeteile und andere in 5.1 genannten Reini-
gungsbereiche sinngemaf.

Nach der Vollreinigung diirfen nur noch Verschmutzungen vorhanden sein, welche vertragsmaflig im
Zuge einer Generalreinigung gemaf 4.3 oder Sonderreinigung gemaf 4.4 zu entfernen sind.

4.1.2 Teilreinigung

Diese Reinigungsleistung ist eine laufend wiederkehrende Reinigungsmafinahme, bei der vertragsma-
fig bestimmte Leistungsarten in einer festgesetzten Reinigungshaufigkeit durchgefiihrt werden. Bei
dieser sind, je nach Beauftragung, Teile der Vollreinigung in zu definierenden Intervallen, abwechselnd
ohne Verwendung von Steighilfen durchzufiihren.

Abweichungen der maximalen Leistung der Vollreinigung zur Teilreinigung aufgrund des verringerten
Leistungsumfangs sind plausibel zu erklaren.

Leistungen der Teilreinigung gelten fiir alle Gebaude, Gebaudeteile und andere in 5.1 genannten Reini-
gungsbereiche sinngemaf.

Nach der Teilreinigung durfen aufgrund der reduzierten Reinigungsleistung und Reinigungsintervalle
gegeniiber der Vollreinigung sichtbare Verschmutzungen vorhanden sein.
4.1.3 Sichtreinigung

Diese Reinigungsleistung ist eine laufend wiederkehrende Reinigungsmafnahme. Die Sichtreinigung
hat folgende Leistungen zu umfassen:

— Millentleerung,

— Auffillen von Bedarfs- oder Verbrauchsartikeln,
— Entfernung von Griffspuren auf Glasturen sowie
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— Entfernung augenscheinlich grober Verschmutzungen im Rahmen einer Sichtkontrolle auf Boden,
waagrechten und senkrechten Oberflichen frei geraumter Einrichtungsgegenstinde, Fensterban-
ken und Heizkorpern ochne Verwendung von Steighilfen.

Diese Reini gsleist:ﬁfn gelten fiir alle Gebaude, Gebaudeteile und andere in 5.1 genannten Reini-
gungsbereiche sinngemaf.

Aufgrund der reduzierten Reinigungsleistung dirfen sichtbare Verschmutzungen vorhanden sein.
4.2 Abweichende Unterhaltsreinigungsleistungen

4.2.1 Reinigung von Hotelzimmern, Appartementzimmern, Gastezimmern, Bewohnerzimmern

u. dgl
Angegebene m2-Leistungswerte gelten wie folgt:

— Eine Vollreinigung hat jedenfalls bei der Abreise von Gasten oder nach Bedarf (zB bei Bettwasche-
wechsel) zu erfolgen.

— Eine Teilreinigung hat jedenfalls wihrend der Gastezimmerbelegung zu erfolgen.
— Eine Sichtreinigung hat bei leer stehenden Zimmern zu erfolgen.

422 OP-Reinigung

Aufgrund des erforderlichen Hygienestandards darf im OP-Bereich nur eine Voll- oder Teilreinigung,
aber keine Sichtreinigung durchgefiihrt werden.

Eine nach den m2-Leistungswerten angegebene Teilreinigung gilt als Zwischenreinigung.

4.2.3 Stiegenhausreinigung in Wohnhausern
Die Vollreinigung hat folgende Leistungen zu umfassen:
— trockene/nasse Reinigung aller Stiegenhaus- und Gangflachen,

— Reinigung aller anderen Oberflichen wie Gelinder, Handliufe, Postkasten, Feuerldscher, Schalt-
und Gegensprechanlagen, allgemeine Schmutzfangmatten, Schaukasten, Entfernung von Griffspu-
ren auf der Eingangstiire und allen anderen allgemeinen Tiiren,

— trockene/nasse Reinigung von Waschkiichen, Dach- und Trockenboden sowie allgemeinen Keller-
flachen ohne Verwendung von Steighilfen.

In der Vollreinigung ist die Reinigung von Miillraumen sowie Fahrrad- und Kinderwagenabstellpliatzen
nicht in den m2-Leistungen erfasst und gesondert zu beauftragen.

Bei der Teilreinigung werden nur einzelne der oben genannten Leistungsarten durchgefiihrt. Die Reini-
gung von Waschkiichen, Dach- und Trockenbdden sowie allgemeinen Kellerflachen findet ausschliefilich
im Rahmen der Vollreinigung statt.

4.3 Generalreinigung

Die Generalreinigung ist eine gesondert beauftragte Reinigungsleistung, die iber den Umfang einer lau-
fend wiederkehrenden Vollreinigung hinausgeht.

Diese Reinigungsleistung hat samtliche Oberflachen eines Raumes, wie z. B. Wand-, Boden- und Decken-
flachen, Einrichtungsgegenstande (innen und aufien), technische Raumausstattung (nur auffen) und Be-
leuchtung (ohne Montagetatigkeiten), zu umfassen.

Die Generalreinigung umfasst nicht die Grundreinigung des Bodens.
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4.4 Sonderreinigung (SR)

Die Sonderreinigung umfasst alle manuellen und maschinellen Reinigungsverfahren zur vollflachige
Reinigung von waagrechten und senkrechten Oberflachen zur Entfernung von haftenden Verschmut-
zungen oder Pflegefilmen.

4.5 Grofflachenreinigung

Bei der Grofiflachenreinigung gemaff 5.3 werden Boden mit entsprechender Grofle, entsprechendem
Bodenbelag je nach bautechnischer Gegebenheit und Nutzung mit Scheuersaugautomaten gereinigt.

4.6 Organisationszeiten

Organisationszeiten sind:

— Wegzeiten,

— Rastzeiten,

— Zeiten fur das Aus- und Einrdumen von beweglichen Sachen,

— fachlich bedingte Stehzeiten,

— vom Auftraggeber oder durch Dritte bedingte Stehzeiten.

Diese sind in den m2-Leistungswerten nicht inkludiert und sind gesondert anzugeben.

4.7 Andere Leistungen

Andere Leistungen sind:

— Blumen giefien,

— Botengange und Einkaufe,

— Serviertatigkeiten,

— Besprechungs- und Geschirrservice,

— Mobelinnenreinigung,

— Fleckentfernung (Detachur) u. dgl.,

— Reinigung von Fenstern oder Fixverglasungen (Glas samt Fensterstock und Rahmen),

— Sicht- und Funktionskontrolle von technischen Einrichtungen oder Spielplatzen, einfache Wartun-
gen (zB Tiirschlieffer einstellen, Tausch von Leuchtmitteln).

Diese sind in den m2-Leistungswerten gemaf 5.1 nicht inkludiert und sind gesondert anzugeben.
4.8 Zusatzleistungen

4.8.1 Desinfektion und Verrichtung weiterer Hygienemaffnahmen
Erganzend zu den Unterhaltsreinigungsleistungen fir die Vollreinigung und die Teilreinigung sind zu-

satzlich im jeweiligen Umfang Mafinahmen zur Desinfektion und die Verrichtung weiterer Hygienemag-
nahmen aufgrund der jeweiligen Gesetze und Vorschriften je nach Reinigungsbereich durchzufihren.
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Reinigungsbereiche sind:

— Behandlungsbereiche,

— Patientenzimmer,

— OP-Bereiche,

— Intensivbereiche,

— Laboratorien,

— Wellnessbereiche und Schwimmbadbereiche,
— Kuchen und Grofikuchenbereiche u. dgl.

Diese Leistungen sind in den m2-Leistungswerten gemaf 5.1 nicht inkludiert und sind gesondert anzu-
geben.

4.8.2 Andere Zusatzleistungen

Andere Zusatzleistungen, wie Dekontaminationen, sind in den m2-Leistungswerten gemaR 5.1 nicht in-
kludiert und sind gesondert anzugeben.

5 Zusammenstellung der Leistungswerte fiir Reinigungen

5.1 Unterhaltsreinigung (UR)
Reinigungsbereiche mit jeweils gleichen manuellen m2-Leistungen sind in Tabelle 1 zusammengefasst.
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Tabelle 1 — Leistungswerte der Unterhaltsreinigung in m2/h

Leistungswerte nach Art der Unterhaltsreinigung
(m2/h)
Reinigungsbereiche Sichtreinigung | Teilreinigung | Vollreinigung
Biiros, Besprechungszimmer, Klassenzimmer, Unter-
richtsraume /Sonderunterrichtsriume und EDV-Raume 450 250 180
mit festem Gestiihl/Stationsstiitzpunkt
Nassraume (Toiletten, Duschen, Stationsbad) 120 90 60
Aufziige 60 45 30
Teekiichen 250 170 110
E?::ﬂl:iche, Fitness-, Werkstatten- und Produk- 500 300 200
Stiegenhauser 300 200 140
Stiegenhauser in Wohnhausern inklusive Gange 200 140 65
Gehwege und Griinflichen in Aufenanlagen 1300 1000 850
Keller, Archive, Lager 600 300 250
Festsile, Haustechnikbereiche 600 400 250
Behandlungsbereiche/Ambulanzen, Untersuchungs- und
Behandlungsraume, medizinische/ medizintechnische 330 220 130
Arbeitsriume, Pflegearbeitsraume
Patientenzimmer (Stationsbereich) ohne Nassriume 300 200 160
OP-Bereich 40 20
Intensivbereich 200 130 110
Laboratorien/medizinische Laboratorien 330 220 160
Wellnessbereiche 240 130 100
Schwimmbad 300 180 130
Grofikiichenbereiche/Kiichen 220 160 100
Gange, Sport- und Mehrzweckbereiche 700 500 300
ipu;ieietf;tn;:ziir:‘ppen raume, Kindergarten, Kantine, 350 250 170
Garderoben, Umkleide- und Mannschaftsriume 350 270 200
Bibliotheken 500 350 200
Hotelzimmer, Bewohnerzimmer, Appartementzimmer
und Gastezimmer mit Nassraumen e % 60
Verkehrsmittel Langstrecke (z. B. Flugzeug, Reisezug, 150 80 50
Reisebus)
Verkehrsmittel Kurzstrecke (z. B. U-Bahn, Stralenbahn, 400 200 50
ini , S-Bahn, Regionalzug)
Verkaufsflichen 550 450 350

Die Reinigung von automatengeeigneten Bodenflachen, wie Flughafen, Bahnhéfen, Einkaufszentren, Ga-
ragenflichen u. dgl. erfolgen gemaf 5.3 (Grofiflachenreinigung), Tabelle 3 und Tabelle 4.

Die Flachenleistung fur Reinigungsbereiche mit automatengeeigneten Bodenflichen gemaff Tabelle 3
und Tabelle 4, z. B. Ginge, sind im Verhaltnis zu den entsprechenden manuell zu reinigenden anderen

Oberflichen gemafi Tabelle 1 zu ermitteln.
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5.2 Sonderreinigung (SR) von Bodenflichen

Reinigungsleistungen fiir Bodenflachen sind in Tabelle 2 zusammengefasst.

Tabelle 2 — Leistungswerte fur die Sonderreinigung in m2 /h

Bodenbelag Reinigungsverfahren Leistun ; l:verte
m
PVC Nassgrundreinigung mit 2-maliger Einpflege 18
Linoleum Nassgrundreinigung mit 2-maliger Einpflege 12
PVC und Linoleum Pflegefilmsanierung 30
Kautschuk Nassgrundreinigung mit Einpflege 15
Gumminoppen Nassgrundreinigung mit Spraypolieren 12
PVC, Linoleum, Kautschuk Cleanern und Polieren 85
PVC, Linoleum, Kautschuk Intensivreinigung 50
Steinboden Nassgrundreinigung 25
Steinboden Impragnieren 40
Steinboden, kalkhaltig Spraykristallisation 20
Steinboden, kalkhaltig Pulverkristallisation 15
Steinboden, kalkhaltig 3-stufige Sanierung mit Diamantsteinpolierpads 5
Steinboden Pflegefilmsanierung 30
Steinboden Cleanern und Polieren 85
Keramische Fliesen und Platten Nassgrundreinigung 45
Parkett Lésemittelgrundreinigung 45
Parkett Cleanern und Polieren 85
Parkett Einpflege 35
Parkett Pflegefilmsanierung 30
Teppich Nassgrundreinigung - Schamponieren und Extra- 15
hieren
Teppich Nassgrundreinigung - Sprithextrahieren 25
Teppich Garnpadreinigung 40
Teppich Trockenpulverreinigung 25
Teppich Trockenschaumreinigung 40

5.3 Grofflichenreinigung von Bodenflichen mit Scheuersaugautomaten

Fur die Grofiflichenreinigung mit Scheuersaugautomaten sind die Leistungswerte in m2/h in Tabelle 3
und Tabelle 4 zusammengefasst.

Fur Maschinen, deren Arbeitsbreiten und Geschwindigkeiten von der Tabelle 3 abweichen, sind jene

Werte der unmittelbar darunter liegenden geringeren praktischen Flichenleistung heranzuziehen.
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Tabelle 3 — Leistungswerte fr Reinigungsleistungen mit Scheversangautomaten zum Nachgehen in m?/h

Arbeits- | Frischwas- | Schrmutzwas- | Geschwindig- | Theoretische | @ Wasser- | Laufzeitnach Befallen | Fahrspurt- |5-%- Rand-| Praktische
breite (AE])| sertank sertank keit Flickenlets- | wverbrauch Wasserver- 10 min herlappung | bereich | Flachenleistung
tung bet 1000 mm hrauch inkl. Weg- von AE [manuell] | mit Ersthefil-
AE zeit, lung
bet 20 |/
min Durch-
fhass

mm ] 1 km/B m2/h /min mim min mm mm m={k
AE0 14 &k £ 1140 1 L1 10450 100 149 h41
400 =2 2 2 1200 1 55 11,14 100 2 sES
450 2 40 3 1350 1 & 1do 23 54
S00 45 = £ 1500 1,25 7 140 25 s
550 =l 50 = 1650 1,25 FE | 100 s 1002
H00 &l L0} = 1200 1.5 &7 100 20 1105
£540 &l &0 £ 1950 1.5 [ 100 23 1216
A0 0 o 4 2800 1.5 & 120 35 16450
50 B Ho 4 J0uo 1.75 &1 120 ad 1814
HOU U S 4 4000 1.75 &5 120 40 1941
B=0 FLRl 100 4 3400 1.75 GE 120 43 Pl [
S0 110 110 4 d&00 £ b 120 45 Z1E1
550 110 110 4 4804 Fa 5 120 4 2321
1000 Fa 120 4 G000 s &l 150 50 2347
1100 130 140 4 G400 3 &l 150 14 2554
1200 140 140 4 42040 £ 1700 150 &0 a3y
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Tabelle 4 — Leistungswerte fiir Reinigungsleistungen mit Anfsitz-Schenersaugautomaten in m?/h

Arbeits- | Frischwas- | Schmutrwas- | Geschwindig- | Theaoretische & Was- Laufzeit nach Befiillen | Fahrspurtd- | 5-%- Rand-| Praktische
breite sertank sertank koeit Flachenleds- seTVEer Wasserver- |10 min inkl.| berlappung | bereich | Flachenkeistung

[AH) tung brawuch bei brawch Wegzeit von AR [manuell) | mit Erstheful-

1000 mm bel 2017 lung

AB min Durch-
fluss

mm | | km/k m=/h I/ min muin min mm mm m*fh
Fu0 FLt il L 1500 1.5 & 14,50 130 35 11
750 gl gl g avs0 1,75 41 14,00 130 I 271
Bida B G g 4000 1,75 [ 14,50 120 40 2427
450 FLELH 100 g 4250 1,75 -1 15,00 130 44 578
00 114 110 & 4500 | & 15,50 130 45 Pl ]
Q50 110 110 ] 4750 £ SE 15,50 130 4B 2902
1004 120 120 ] 004 £ &l 16,04 150 &0 L9343
1100 1=0 120 g S500 F 4 &l 16,540 150 55 3144
1204 140 14 5 EA00 £ 59 1700 150 &l 1544
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STANDARDS

" AUSTRIAN

WICHTIGE INFORMATIONEN FUR NORM-ANWENDER

Normen sind Regeln

Normen werden im Dialog und Konsens aller Betroffenen und Interessierten entwickelt. Sie legen Anforderungen
an Produkte, Dienstleistungen, Systeme und Qualifikationen fest und definieren, wie die Einhaltung dieser
Anforderungen tberpnift wird. Von Threm Wesen her sind Normen Empfehlungen. Thre Anwendung ist somit
freiwillig, aber naheliegend, denn Normen dokumentieren den akruellen Stand der Technik: das, was in einem
bestimmten Fachgebiet ,Standard” ist. Dafur burgen das hohe Fachwissen und die Erfahrung der Expertinnen und
Experten in den zustiandigen Komitees auf nationaler, europdischer und internationaler Ebene sowie die Kompetenz
von Austrian Standards Institute / Osterreichisches Normungsinstitut und seiner Komitee-Manager.

Aktualitiat des Normenwerks

Wandel. Sie werden vom zustindigen Komitee laufend auf Akrualitar iiberpriift und bei Bedarf iiberarbeitet und
dem akruellen Stand der Technik angepasst. Fiir den Anwender von Normen ist es daher wichtig immer Zugriff
auf die neuesten Ausgaben der Normen seines Fachgebiets zu haben, um sicherzustellen, dass seine Produkre und
Produktionsverfahren bzw: Dienstleistungen den Markterfordernissen entsprechen.

Wissen um Veranderungen

Anderungeninden Normenwerkeninformiertzu sein und um stets Zugriff auf diejeweils giiltigen Fassungenzuhaben,
bietet die Austrian Standards plus GmbH den Norm-Anwendernzahlreiche und auflhre Bediirfnisse zugeschnittene
Angebote. Das reicht von kKlassischen Fachgebiets-Abonnements bis hin zu innovativen kundenspezifischen Online-
Lasungen und Update-Services. Die Austrian Standards plus GmbH ist ein hundertprozentiges Tochterunternehmen
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Internationale und auslindische Normen & Regelwerke

Uber Austrian Standards plus Publishing kénnen auch Internationale Normen (150) sowie Normen und Regelwerke
aus allen Lindern der Welt bezogen werden - ein besonders wichtiger Service fiir die exportorientierte Wirtschaft.
Ebenso sind Dokumente anderer osterreichischer Regelsetzer bei Austrian Standards plus Publishing erhaltlich.
Weiterbildung zu Normen

Austrian Standards bietet Thnen verschiedene Weiterbildungsformate - von Workshops und Seminaren bis hin
zu Lehrgingen. Experten, die zum Grofiteil selbst an der Entwicklung der Normen mitwirken, vermitteln Ihnen
Informationen und Know-how aus erster Hand.

Normkonformitat

Um die Einhaltung von Normen objektiv nachweisen zu konnen, bietet Ihnen Austrian Standards die Méglichkeit der
Zertifizierung von Produkten, Dienstleistungen und Personen auf Normkonformitat.

Kontakt

Customer Service Austrian Standards

Tel.: +43 1213 00-300 HeinestraBe 38 | 1020 Vienna

Fax: +431 213 00-818 Austria

E-Mail: sales@austrian-standards at www.austrian-standards at 1S0 9001 22008 certified by SOS
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