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§ 1 Vertragschlielende

Der Kollektivvertrag wird vereinbart zwischen dem Fachverband der Immobilien- und
Vermogenstreuhinder einerseits und dem Osterreichischen Gewerkschaftsbund,
Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck, Journalismus, Papier, Wirtschaftsbereich
Wirtschaftsdienstleistungen, andererseits.

§ 2 Geltungsbereich

(1) Der Kollektivvertrag gilt:

a) riaumlich: Fiir das Gebiet der Republik Osterreich.

b) fachlich: Fiir alle Mitgliedsbetriebe, die der Berufsgruppe der Immobilienverwalter im
Fachverband der Immobilien- und Vermdgenstreuhédnder angehdren.

c) personlich: Fiir alle dem Angestelltengesetz unterliegenden Dienstnehmer sowie fiir
kaufménnische Lehrlinge.

(2) Der Kollektivvertrag gilt nicht:

a) fiir alle DienstnehmerInnen, mit denen eine ganz oder teilweise provisionsabhingige
Entlohnung vereinbart wurde und die als Immobilienmakler angestellt wurden.

b) Fiir Ferialpraktikantlnnen und VolontirInnen. Ferialpraktikantelnnen sind Studierende,
die zum Zwecke einer beruflichen Vor- oder Ausbildung entsprechend der 6ffentlichen
Studienordnung voriibergehend beschiftigt werden. Volontirlnnen sind Personen, die
zum Zwecke einer beruflichen Vor- oder Ausbildung beschiftigt werden, sofern dieser
Umstand bei Einstellung ausdriicklich festgelegt worden ist und sie nicht ldnger als ein
halbes Jahr in einer Firma beschéftigt werden.

§ 3 Wirksamkeitsbeginn und Geltungsdauer

Der Kollektivvertrag tritt mit Wirksamkeit 1. Juli 2017 in Kraft.

8 4 Arbeitszeit

(1) Die normale Arbeitszeit betrdgt 40 Stunden wochentlich. Die wochentliche
Normalarbeitszeit von 40 Stunden ist auf fiinf zusammenhingende Werktage zu verteilen.

Fiir die Arbeitszeit der Angestellten unter 18 Jahren und der Lehrlinge gelten die Vorschriften
des Bundesgesetzes iiber die Beschiftigung von Kindern und Jugendlichen (KJGB).

In Betrieben mit 5-Tagewoche kann die Wochenarbeitszeit der Jugendlichen gem § 11 Abs 2
des KJGB abweichend von den Bestimmungen des § 11 Abs 1 dieses Gesetzes an die tagliche
Arbeitszeit der Erwachsenen angepasst werden.

(2) Die Arbeitszeit hat am 24. und 31.Dezember um 12 Uhr zu enden. Abschnitt XVI Z 7 der
ARG-VO BGBI 149/1984 ist zu beachten.



(3) Die Verteilung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf die einzelnen Wochentage, der
Beginn und das Ende der tiglichen Arbeitszeit sowie die Lage der Pausen sind aufgrund
obiger Bestimmungen unter Beriicksichtigung der jeweiligen Betriebserfordernisse nach
MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen festzulegen.

(4) Durch Betriebsvereinbarung — in Betrieben ohne Betriebsrat durch Vereinbarung mit den
einzelnen Arbeitnehmerlnnen — kann der Einarbeitungszeitraum gem § 4 Abs 3 AZG bis 52
Wochen (Durchrechnungszeitraum) verlangert werden.

(5) Durch Betriebsvereinbarung — in Betrieben ohne Betriebsrat durch Vereinbarung mit den
einzelnen Arbeitnehmerlnnen — darf die tagliche Normalarbeitszeit gem § 4b Abs 4 AZG
(Gleitzeitvereinbarung) bis auf 10 Stunden verldngert werden.

§ 4a Dienstreise

Eine Dienstreise liegt vor, wenn eine Arbeitnehmerln liber Auftrag des Arbeitgebers ihren
Dienstort zur Durchfiihrung von Dienstverrichtungen verlésst.

Im Sinne des § 68 Abs 5 Z 5 EStG kann durch Betriebsvereinbarung festgelegt werden, in
welchem Umfang und in welcher Hohe der/dem Arbeitnehmerln fiir die Dienstreise eine
Entschadigung gebiihrt.

§ 5 Flexible Arbeitszeit — Bandbreite

(1) Die Normalarbeitszeit kann innerhalb eines Durchrechnungszeitraumes bis zu 52 Wochen
unregelméBig so verteilt werden, dass sie im Durchschnitt des Durchrechnungszeitraumes 40
Stunden pro Woche nicht tiberschreitet. Diese Regelung ist durch Betriebsvereinbarung, in
Betrieben, in denen kein Betriebsrat errichtet ist, schriftlich mit jedem/jeder Arbeitnehmerln
zu vereinbaren.

(2) Die Normalarbeitszeit pro Woche darf 45 Stunden nicht iiberschreiten und 35 Stunden
nicht unterschreiten. Ein Unterschreiten der 35 Stunden in der Woche ist moglich, wenn der
Zeitausgleich in Form von ganzen Tagen erfolgt. Die tdgliche Normalarbeitszeit darf 10
Stunden nicht {iberschreiten.

(3) Wihrend des Durchrechnungszeitraumes gebiihrt das vereinbarte Monatsgehalt. Auf
Stunden bezogene Entgeltteile und Aufwandsersitze (Reisekosten,
Reiseaufwandsentschidigungen) sind im Folgemonat nach den tatsdchlich erbrachten
Leistungen abzurechnen.

(4) Ist am Ende des Durchrechnungszeitraumes der Zeitausgleich nicht vollstidndig erfolgt, ist
er binnen einer Nachfrist von einem Monat durchzufiihren. Ist der/die ArbeitnehmerIn zum
Verbrauchszeitpunkt krank oder sonst aus in seiner/ihrer Person gelegenen Griinden am
Verbrauch des Zeitguthabens verhindert, verldngert sich die Frist um diese Zeit. Erfolgt der
Ausgleich nicht, sind die Zeitguthaben als Uberstunden abzugelten.

(5) Besteht bei Ende des Arbeitsverhiltnisses ein Zeitguthaben, erfolgt die Abgeltung im Falle
der Entlassung aus Verschulden des Arbeitnehmers bzw der Arbeitnehmerin, der
Selbstkiindigung des Arbeitnehmers bzw der Arbeitnehmerin und bei Austritt ohne wichtigen
Grund mit dem Stundengehalt (§ 21 KV), in den anderen Fallen mit der
Uberstundenentlohnung (§ 6 Abs 6 KV).
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(6) Dem/Der Arbeitnehmerln ist bei jeder Gehaltsabrechnung die Anzahl der im
Abrechnungszeitraum geleisteten Guthabenstunden und der Stand des Gutstundenkontos
bekannt zu geben.

(7) Die Vereinbarung geméafl Abs 1 hat ndhere Bestimmungen dariiber zu enthalten, wie die
jeweilige Normalarbeitszeit festgelegt wird und wie der Zeitausgleich in Anspruch genommen
wird. Die Arbeitszeiteinteilung, die Lage und das Ausmal} der Normalarbeitszeit muss
jedem/jeder davon betroffenen Arbeitnehmerln spitestens eine Woche vor Beginn des
Durchrechnungszeitraumes bekannt gegeben werden. Im Einvernehmen ist eine Anderung
dieser Einteilung durch Betriebsvereinbarung bzw in Betrieben ohne Betriebsrat durch
schriftliche Einzelvereinbarungen zuléssig und den Arbeitnehmerlnnen eine Woche vor dem
Beginn der entsprechenden Kalenderwoche bekannt zu geben.

(8) Im Sinne des § 11 Abs 2a KJBG ist eine andere Verteilung der wochentlichen
Normalarbeitszeit auch fiir Angestellte und Lehrlinge unter 18 Jahren zuldssig.

§ 6 Uberstunden-, Sonn- und Feiertagsarbeit

(1) Als Uberstunde gilt jede ausdriicklich angeordnete Arbeitsstunde, durch die das Ausmaf
der auf Basis der jeweiligen kollektivvertraglichen Normalarbeitszeit (§ 4 Abs 1 KV) und
unter Berlicksichtigung der Bestimmungen der in § 4 KV festgelegten tiglichen Arbeitszeit
iiberschritten wird. Bei Teilzeitbeschiftigten liegen Uberstunden erst vor, wenn das Ausmal3
der fiir die vollbeschéftigten Angestellten festgesetzten téglichen Arbeitszeit iiberschritten
wird.

(2) Fiir Uberstunden, die nicht in die Zeit von 20 Uhr bis 6 Uhr fallen, bzw nicht Sonn- oder
Feiertagsiiberstunden sind, gebiihrt ein Zuschlag von 50 %.

Fallen die Uberstunden in die Zeit von 20 Uhr bis 6 Uhr, gebiihrt ein Zuschlag von 100 %.
(3) Arbeit an Sonn- und Feiertagen ist nur in den gesetzlich vorgesehenen Fillen zuldssig.
(4) Uberstunden an Sonntagen sind mit einem Zuschlag von 100 % zu entlohnen.

(5) Fiir Feiertagsarbeit und deren Entlohnung gelten die Bestimmungen des
Arbeitsruhegesetzes 1983, BGBI Nr 144. Ubersteigt die an einem gesetzlichen Feiertag
geleistete Arbeit die fiir den betreffenden Wochentag festgesetzte Normalarbeitszeit, so
gebiihrt fiir diese Uberstunden ein Zuschlag von 100 %.

(5a) Fiir Arbeit an Samstagen ab 13 bis 19 Uhr gebiihrt ein Zuschlag von 50%. Ubersteigt die
an Samstagen von 13 bis 19 Uhr geleistete Arbeit die Normalarbeitszeit, so gebiihrt fiir diese
Uberstunden ein Zuschlag von 100%.

(6) Die Uberstundenvergiitung und die Grundlage fiir die Berechnung der
Uberstundenzuschlige und der Zuschlige fiir Sonn- und Feiertagsarbeit ist 1/150 des
Monatsgehaltes. Mit der Festsetzung dieser Berechnungsgrundlagen erscheinen alle tiber 12
Monatsgehilter hinausgehenden Sonderzahlungen fiir die Zwecke der Uberstunden-, Sonn-
und Feiertagsentlohnung beriicksichtigt.

(7) Bei Zusammentreffen mehrerer Zuschldge gebiihrt nur der jeweils hochste Zuschlag.
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(8) Wird aus ZweckmiBigkeitsgriinden ein Uberstundenpauschalentgelt vereinbart, so hat fiir
die Berechnung der monatlichen Pauschalsumme der Grundsatz zu gelten, dass sie der
durchschnittlich geleisteten Uberstundenzahl entspricht, wobei die obigen
Uberstundenzuschlige ebenfalls einzurechnen sind.

(9) Vor der Leistung von Uberstunden kann jeweils vereinbart werden, dass der/die
Angestellte anstelle des Uberstundenentgeltes fiir jede geleistete Uberstunde bezahlte Freizeit
in der Dauer von 1 1/2 Stunden und fiir jede geleistete Nachtiiberstunde sowie Sonntags- und
Feiertagsiiberstunde bezahlte Freizeit im Ausmal} von 2 Stunden erhilt.

(10) Die Entlohnung gem Abs 1 bis Abs 8 bzw deren Abgeltung in bezahlter Freizeit gem
Abs 9 miissen binnen 4 Monaten nach dem Tage der Uberstundenleistung geltend gemacht
werden, widrigenfalls der Anspruch erlischt.

(11) Sind regelmiBige Uberstunden gem § 2 Abs 2 zweiter Satz des Generalkollektivvertrages
iiber den Begriff des Urlaubsentgeltes bei Bemessung des Urlaubsentgeltes mit zu
beriicksichtigen, so gelten Uberstunden dann als regelmiBig, wenn sie in mindestens 7 der
letzten 12 Kalendermonate vor Urlaubsantritt geleistet worden sind. Fiir die Ermittlung des
Durchschnittes sind ebenfalls die letzten 12 Monate heranzuziehen.

§ 7 Freizeit bei Dienstverhinderung

Bei angezeigtem und nachtraglich nachgewiesenem Eintritt nachstehender
Familienangelegenheiten ist jedem/jeder Angestellten eine Freizeit ohne Schmaélerung
seines/ihres monatlichen Entgeltes im folgenden Ausmal} zu gewidhren:

a) Beim Tod des Ehegatten (-gattin). . 3 Arbeitstage

b) Beim Tod des Lebensgefdhrten (-gefahrtin), wenn er (sie) mit dem 3 Arbeitstage
Angestellten im gemeinsamen Haushaltlebte. . . ...................

¢) Beim Tod eines Elternteiles. . . ... ... 3 Arbeitstage
d) Beim Tod eines Kindes. . ............. 2 Arbeitstage
e) Bei Tod von Geschwistern, Schwiegereltern und GroBeltern. .. .. ... .. 1 Arbeitstag

f) Bei eigener EheschlieBung. ......... 3 Arbeitstage
g) Bei Wohnungswechsel, im Falle eines bereits bestehenden eigenen 2 Arbeitstage

Haushaltes oder im Falle der Griindung eines eigenen Haushaltes. . . .

h) |Bei EheschlieBung von Geschwistern oder Kindern. . ............... 1 Arbeitstag



i) Bei Niederkunft der Ehefrau bzw Lebensgefdhrtin. . ................ 1 Arbeitstag

j) | Die notwendige Zeit fiir das Aufsuchen des Arzt/der Arztin bzw
Zahnarztes/der Zahnirztin, sofern eine kassenirztliche Bescheinigung
vorgewiesen wird.

k) Fiir Priifungen die aufgrund einer immobilienspezifischen 1 Arbeitstag
facheinschldgigen Fortbildung mit ausdriicklichem Einverstindnis des
Arbeitgebers absolviert werden. . . . . ..

Die eingetragene Partnerschaft ist der Ehe gleichzuhalten.

§ 8 Anrechnung der Karenz im Sinne des MSchG bzw VKG

Fiir Karenzurlaube innerhalb des Dienstverhiltnisses gemall MSchG bzw VKG werden
aufgrund dieses Kollektivvertrages bis zu 22 Monaten auf folgende Anspriiche angerechnet:

— auf die Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall (Ungliicksfall),
— auf die Bemessung der Urlaubsdauer,

— auf die Bemessung der Hohe der Abfertigung und die Vorraussetzung der fiinfjdhrigen
Dienstzeit gem § 23a Abs 3 AngG.

Die Anrechnung der Karenz im Sinne des MSchG bzw VKG fiir die Vorriickung ist im § 17
Abs 9 (Seite 12) geregelt.

§ 9 Krankenurlaube und Heimaufenthalte

Von der Krankenkasse gewéhrte Krankenurlaube oder Heimaufenthalte sind als
Krankheitsfélle zu behandeln, wenn der/die Dienstnehmerln eine Bestitigung der
Krankenkasse iiber seine Arbeitsunfahigkeit fiir diese Zeit erbringt. Solche Zeiten diirfen
nicht auf den gesetzlich zu gewdhrenden Erholungsurlaub angerechnet werden.

§ 10 Abfertigung

Hinsichtlich der Abfertigung gelten die Bestimmungen des BMSVG (Betriebliches
Mitarbeiter- und Selbstdndigenvorsorgegesetz, BGBI I Nr 100/2002) und des
Angestelltengesetzes in der jeweils giiltigen Fassung.

§ 11 Urlaub

Fiir den Urlaub gelten die Bestimmungen des Urlaubsgesetzes BGB1 Nr 390/1976 in der
jeweils giiltigen Fassung.



§ 12 13. und 14. Monatsgehalt, Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss

(1) Allen Angestellten gebiihrt einmal in jedem Kalenderjahr ein 13. und 14. Monatsgehalt
(Wethnachtsremuneration und Urlaubszuschuss).

Lehrlinge erhalten als Weihnachtsremuneration und Urlaubszuschuss je einen Betrag in der
Hohe der monatlichen Lehrlingsentschiddigung.

(2) Der Berechnung des 13. Monatsgehaltes ist das im November gebiihrende Monatsgehalt
(die Lehrlingsentschidigung) zugrunde zu legen.

Der Berechnung des 14. Monatsgehaltes ist das im Monat der Auszahlung gebiihrende
Monatsgehalt (die Lehrlingsentschiddigung) zugrunde zu legen. Bei Angestellten, die wahrend
des Kalenderjahres ihre Lehrzeit vollendet haben, setzt sich das 13. und 14. Monatsgehalt aus
dem aliquoten Teil der letzten monatlichen Lehrlingsentschidigung und aus dem aliquoten
Teil des Angestelltengehaltes zusammen.

Bei Angestellten mit unterschiedlichem Ausmaf3 der Normalarbeitszeit bzw des Gehaltes
berechnen sich die jeweiligen Sonderzahlungen aus dem Durchschnitt der letzten zwolf
Monate.

Den wihrend des Jahres ein- oder austretenden Angestellten gebiihrt im Kalenderjahr der
aliquote Anteil.

(3) Das 13. Monatsgehalt (Weihnachtsremuneration) ist spitestens am 1.Dezember eines
jeden Kalenderjahres auszuzahlen.

Das 14. Monatsgehalt (Urlaubszuschuss) wird bei Antritt eines Urlaubes féllig. Werden im
Kalenderjahr mehrere Urlaubsteile konsumiert, so wird es bei Antritt des langeren
Urlaubsteiles, bei gleichen Urlaubsteilen mit Antritt des ersten Urlaubsteiles féllig. Wird ein
Urlaub, auf den bereits Anspruch besteht, in einem Kalenderjahr nicht angetreten bzw
verbraucht, ist der flir dieses Kalenderjahr noch zustehende Urlaubszuschuss mit der
Abrechnung fiir Dezember auszubezahlen.

(4) Den wihrend des Kalenderjahres eintretenden oder austretenden Angestellten (Lehrlingen)
gebiihrt der aliquote Teil des 13. und 14. Monatsgehaltes entsprechend der im Kalenderjahr
zuriickgelegten Dienstzeit.

Angestellte, die das 13. oder 14. Monatsgehalt bereits erhalten haben, aber noch vor Ablauf
des Kalenderjahres ausscheiden, ist der verhdltnisméBig zu viel bezahlte Anteil, der auf den
restlichen Teil des Kalenderjahres entfallt, bei der Endabrechnung in Abzug zu bringen.

(5) Soweit einzelne Betriebe bereits ein 14. Monatsgehalt, oder unter welchem Titel immer
eine sonstige iiber das 13. Monatsgehalt hinausgehende Sonderzuwendung leisten, konnen
diese auf den Urlaubszuschuss angerechnet werden.

(6) Leistungs-, Ersparnis- oder Erfolgspramien, die einmal oder mehrmals jéhrlich ausbezahlt
werden, ferner echte Bilanzgelder, die nur an einzelne Angestellte fiir die Mitarbeit bei der
Bilanzerstellung gewéhrt werden, gelten als nichtanrechenbare Sonderzuwendungen.



§ 13 Sondervereinbarungen

Die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages konnen, soweit sie Rechtsverhéltnisse zwischen
Arbeitgebern und Angestellten regeln, durch Betriebsvereinbarungen oder Arbeitsvertrag
weder aufgehoben noch beschrinkt werden. Sondervereinbarung sind nur giiltig, soweit sie
fiir den Angestellten glinstiger sind oder Angelegenheiten betreffen, die im Kollektivvertrag
nicht geregelt sind (§ 3 Arbeitsverfassungsgesetz).

§ 14 Einstellungsbeschrinkungen

Die vertragschliefenden Teile empfehlen, nur Angestellte mit einer mindestens zweijdhrigen
Fachschulausbildung oder mindestens sechs Klassen Mittelschule bzw abgeschlossener
Lehrzeit neu einzustellen.

Ausgenommen hievon sind DienstnehmerInnen mit Spezialkenntnissen oder besonderen
Fachkenntnissen aufgrund langjdhriger Berufserfahrung.

§ 15 Fachverbandsverhandlungen
Der Fachverband der Immobilien- und Vermdgenstreuhéinder und der Osterreichischen
Gewerkschaftsbund, Gewerkschaft der Privatangestellten sind berechtigt,
Sonderverhandlungen iiber folgende Gegenstinde zu fiihren:

a) Reisekosten und Aufwandsentschidigungen sowie Trennungskostenentschidigungen.
Wenn Fachverbandsverhandlungen {iber diesen Gegenstand binnen 3 Monaten von dem
Zeitpunkt an, zu welchem seitens des Fachverbandes oder der Gewerkschaft die
Einleitung von Verhandlungen begehrt worden ist, zu keinem Erfolg fiihren, kénnen
Betriebsvereinbarungen im Sinne des Arbeitsverfassungsgesetzes abgeschlossen werden.

b) Interpretation der Verwendungsgruppen.

§ 16 Schlichtung von Gesamtstreitigkeiten

Mit der Beilegung von Gesamtstreitigkeiten, die sich aus der Auslegung dieses
Kollektivvertrages ergeben, hat sich vor Anrufung des Bundeseinigungsamtes ein paritétisch
aus je drei VertreterInnen der vertragschlieBenden Organisationen zusammengesetzter
Ausschuss zu befassen, dessen Mitglieder tunlichst dem Kreise der an den Verhandlungen
iiber diesen Kollektivvertrag Beteiligten zu entnehmen sind.

§ 17 Verwendungsgruppen und Mindestgehilter

(1) Die bei den Verwendungsgruppen angefiihrten Tatigkeitsbezeichnungen gelten nur als
Beispiele fiir gleichwertige Tétigkeiten.

(2) Bei Eintritt und Ausscheiden eines/einer Angestellten wahrend eines Monats ist zur
Ermittlung des aliquoten Gehaltsteiles das fiir den betreffenden Monat gebiihrende
Bruttomonatsgehalt durch 26 zu dividieren und das Resultat mit der Anzahl der Werktage zu
multiplizieren.



(3) Die Angestellten werden nach der Art ihrer vorwiegend ausgeiibten Tatigkeit in die
Verwendungsgruppe -V eingereiht.

(4) Die Einreihung in die Verwendungsgruppen wird von der Firmenleitung vorgenommen.
Falls in dem betreffenden Betrieb ein Angestellter als Betriebsrat gewahlt erscheint, ist die
Einreihung unter seiner Mitwirkung vorzunehmen. Die Einreihung in die
Verwendungsgruppen, die Anzahl der angerechneten Verwendungsgruppenjahre und die
Hohe des Gehaltes sowie alle weiterhin eintretenden Verdanderungen sind dem Angestellten
mittels Dienstzettel bekannt zu geben.

(5) Wenn ein/e Angestellte/r infolge Ansteigens der Anzahl seiner Verwendungsgruppenjahre
in eine hohere Mindestgehaltsstufe seiner Verwendungsgruppe vorzuriicken hat, tritt die
Gehaltserhohung am Ersten des Monats ein, in dem er die erhdhte Anzahl der
Verwendungsgruppenjahre erreicht.

(6) Bei Vorriickung in eine hohere Verwendungsgruppe gebiihrt das dem bisher erreichten
Mindestgrundgehalt ndchsthohere Mindestgrundgehalt der neuen Verwendungsgruppe. Das
jeweilige Mindestgrundgehalt des/der Angestellten darf jedoch jenes Mindestgrundgehalt
nicht unterschreiten, das er/sie beim Verbleiben in der bisherigen Verwendungsgruppe durch
Zeitvorriickung erreichen wiirde.

(7) Wenn ein/e Angestellte/r in einer Verwendungsgruppe die Hochstzahl der dort
vorgesehenen Verwendungsgruppenjahre erreicht hat, soll im Falle von Leistungssteigerung
nach weiterer Tatigkeit in der gleichen Verwendungsgruppe eine angemessene
Gehaltserh6hung vorgenommen werden.

(8) Innerhalb einer Verwendungsgruppe ist das dem/ der Angestellten gebiihrende monatliche
Mindestgrundgehalt durch die Zahl der anrechenbaren Verwendungsgruppenjahre bestimmt.

Als Verwendungsgruppenjahre gelten jene Zeiten, die ein/e Dienstnehmerln in einer
bestimmten Verwendungsgruppe bzw vor Wirksamkeitsbeginn dieses Kollektivvertrages mit
der einer bestimmten Verwen

dungsgruppe entsprechenden Tétigkeit als Angestellte/r verbracht hat.

Fiir die Anrechnung von Verwendungsgruppenjahren ist es ohne Belang, ob diese bei einem
oder verschiedenen DienstgeberInnen verbracht wurden.

Voraussetzung fiir die Anrechnung ist jedoch, dass der/die Angestellte diese Zeiten der
Firmenleitung schon beim Eintritt bekannt gibt und tunlichst sofort, spitestens aber innerhalb
von zwei Monaten, durch entsprechende Zeugnisse oder sonstige Arbeitspapiere nachweist.
Die fristgerechte Vorlage der Zeugnisse ist dem/der Angestellten auf dem in Abs 4
vorgesehenen Dienstzettel zu bescheinigen; wird ein solcher nicht ausgestellt, so tritt die
Praklusivfrist nicht ein.

(9) Die erste Karenz im Sinne des MSchG bzw VKG im bestehenden Dienstverhiltnis wird
im Ausmal} von 10 Monaten im Rahmen der Vorriickung angerechnet.

Fir Karenzen im Sinne des MSchG bzw VKG im bestehenden Dienstverhiltnis, die ab 1.7.
2017 angetreten werden, sind in Summe 22 Monate im Rahmen der Vorriickung anzurechnen.
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Dieses Hochstausmal3 gilt auch bei Teilung der ersten Karenz zwischen Mutter und Vater im
Sinne des MSchG bzw VKG fiir dasselbe Kind oder nach Mehrlingsgeburten.

Die Anrechnung der Karenz im Sinne des MSchG bzw VKG erfolgt nicht, wenn wihrend
dieser Karenz eine Beschéftigung vereinbart wird und diese Zeiten als
Verwendungsgruppenjahre angerechnet werden.

(10) Verwendungsgruppen:

VERWENDUNGSGRUPPE I

A) Fiir bis zum 31.12. 2012 begriindete Dienstverhiltnisse

Ab 1.1. 2017 erfolgt eine Vorriickung in eine hohere Verwendungsgruppe gemal3 § 17 Abs 6.
B) Fiir neu begriindete Dienstverhéltnisse ab 1.1.2013:

Tatigkeitsmerkmale:

Angestellte, die schematische oder mechanische Arbeiten verrichten, die als einfache
Hilfsarbeiten zu werten sind. Die Verweildauer in der Verwendungsgruppe I betrdgt maximal
4 Jahre, danach hat eine Vorriickung in eine héhere Verwendungsgruppe gemél3l § 17 Abs 6
zu erfolgen. Im jenen Fillen, in denen der/die Arbeitnehmer/in die Hochstzahl der
vorgesehenen Verwendungsgruppenjahre erreicht hat, hat jedenfalls spétestens mit 1.7. 2018
eine Vorriickung in die héhere Verwendungsgruppe gem § 17 (6) zu erfolgen.

Beispielhafte Aufzdhlung der Tatigkeiten:

Telefontitigkeit mit Weiterverbinden an den/der zustidndigen MitarbeiterIn, Bedienung des
Telefaxgerites, Kopier- und Ablagetitigkeit, Kuvertierung und Postexpedit, Botenginge,
Hilfstéitigkeiten bei Buchungs-, Abrechnungs- und sonstigen Hausverwaltungsarbeiten;
Raumpflegerlnnen, die auch Angestelltentitigkeiten ausiiben.

C) Fiir neu begriindete Dienstverhéltnisse ab 1.1. 2017:

Tatigkeitsmerkmale:

ungelernte Hilfskréifte wihrend der Einarbeitungsphase

Die Verweildauer in der Verwendungsgruppe I betrdgt maximal 3 Jahre, danach hat eine
Vorriickung in eine héhere Verwendungsgruppe gemil § 17 Abs 6 zu erfolgen. Den
Tatigkeitsmerkmalen der Verwendungsgruppe I entsprechende Vordienstzeiten bei einer/m
anderen DienstgeberInnen sind auf die Verweildauer anzurechnen.

Beispielhafte Aufzéhlung der Tétigkeiten:

Telefontitigkeit mit Weiterverbinden an den/der zustindigen MitarbeiterIn, Bedienung des
Telefaxgerites, Kopier- und Ablagetitigkeit, Kuvertierung und Postexpedit, Botengéinge,

Hilfstétigkeiten bei Buchungs-, Abrechnungs- und sonstigen Hausverwaltungsarbeiten;
Raumpflegerlnnen, die auch Angestelltentétigkeiten ausiiben.
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VERWENDUNGSGRUPPE II
Tétigkeitsmerkmale:

Angestellte, die einfache Arbeiten nach gegebenen Richtlinien und genauer Arbeitsanweisung
verrichten, fiir die in der Regel eine kurze Einarbeitungszeit erforderlich ist.

Beispielhafte Aufzéhlung der Tétigkeiten:

Steno- und Phonotypistlnnen; Schreiben auf dem Textautomaten; Erteilung einfacher
Auskiinfte; Ein- und Ausgabe von Daten; Verteilung regelméfig wiederkehrender Arbeiten;
Entgegennahme von KlientInnenwiinschen; Auftragserteilung an ProfessionistInnen;
selbstéindige Brief- und Dokumentenablage; Schadensmeldungen und
Versicherungsabwicklung; Bestellung des laufenden Verbrauchsmaterials.

Buchhaltungskraft:

Tégliches Rechnungsbuchen und Ablage; Zinslistenerstellung; Mahnlistenerstellung und
Mahnungsversand; Vorbereitung der Abrechnungen und vorldufige sowie automatische
Erstellung der Beibldtter und Steuererklarungen; USt-Voranmeldungen;
MieterInnenkontenfiihrung; Zinslistendnderung bei Bestands- oder Vertragsdnderungen;
Honorarvorschreibung;

Festlegung von Akontierungen der Vorauszahlungen und Schlussabrechnungen.
VERWENDUNGSGRUPPE III
Tétigkeitsmerkmale:

Angestellte, die nach allgemeinen Richtlinien und Weisungen technische oder kaufménnische
Arbeiten im Rahmen des ihnen erteilten Auftrages selbstdndig erledigen.

Beispielhafte Aufzéhlung der Tétigkeiten:
Hausverwaltungskraft:

Hausbesorger- und Lohnverrechnung mit allen Nebenarbeiten; Abschluss von
HausbesorgerInnenvertridgen nach Riicksprache mit dem Vorgesetzten; Bauangelegenheiten
und Wartung der Versicherungsvertridge; Hauskontrollen und Hausbegehungen mit
samtlichen Veranlassungen sowie Besprechung mit MieterInnen und
WohnungseigentiimerInnen , Einholung von Kostenvoranschldgen und Abschluss von
Werkvertragen, Férderungsansuchen; Berechnung der HMZ-Reserve; Diktieren sdmtlicher
notwendiger Korrespondenz; Erstellung der Vorausschau samt WE-Versammlungen;
Jahresterminplan der Hausverwaltung iiberwachen und delegieren.

Buchhaltungsfachkraft:

Verantwortliche Hauptkraft; Kenntnis des jahrlichen buchhalterischen Terminplans einer

Hausverwaltung; Uberwachung bzw in schwierigen Fillen Durchfiihrung der anfallenden

Buchungen; endgiiltige Erstellung der USt-Erklarungen und der Beibldtter zu den

Steuererklirungen samt Klientengesprichen; Uberwachung des Mahnwesens und Einleitung
12



der gerichtlichen Schritte; Sonderkonten- und Sparbuchfiihrung; Kontrolle fiir die Erstellung
der Abrechnung und Rechnungslegungen gegeniiber MieterInnen, Haus- und
WohnungseigentiimerInnen; Bedarfsanmeldung fiir notwendige
Computerprogrammerweiterungen und sonstige Investitionsgiiter;
Hausverwaltungsgehaltsverrechnung; Hausverwaltungsbuchhaltung bis Rohbilanz; EDV-
Fachkraft im Sinne obiger Tatigkeiten.

VERWENDUNGSGRUPPE 1V
Tatigkeitsmerkmale:

Angestellte, die schwierige Arbeiten verantwortlich selbststindig ausfiihren, wozu besondere
Fachkenntnisse und praktische Erfahrungen erforderlich sind. Ferner Angestellte, die
regelméfig und dauernd mit der Fiihrung, Unterweisung und Beaufsichtigung von
Angestelltengruppen (zwei bis fliinf Angestellte, unter welchen sich Angestellte der
Verwendungsgruppe III befinden miissen) beauftragt sind.

Beispielhafte Aufzihlung der Tétigkeiten:
Leitende/r Angestellte/r in der Hausverwaltung:

Fiihrungs- und Aufsichtstitigkeiten fiir andere Angestellte mit speziell qualifizierten Arbeiten
(Gerichts- und Behordenverfahren, Schlichtungsverhandlungen, Weisungen an AnwiéltInnen
bei Klagsfiihrung; Forderungseinreichungen etc), Klientlnnenbetreuung und Akquisition;
weitere Zeichnungsberechtigung fiir alle Schriftstiicke und Bankbewegungen etc (nach den
Regeln des HGB), Objektoptimierung fiir KlientInnen (Ertragserzielung, Vermittlung,
Organisation von Umbauten samt steuerlicher Beriicksichtigung); Entscheidungskompetenz in
Sonderfragen der Abrechnungslegung im Miet- und WE-Bereich; BilanzbuchhalterInnen in
Betrieben mit einer Gesamtbeschiftigtenzahl bis zu 50 DienstnehmerInnen .

VERWENDUNGSGRUPPE V
Tétigkeitsmerkmale:

Angestellte, die Arbeiten erledigen, die besonders verantwortungsvoll sind und selbstindig
ausgeflihrt werden miissen, wozu umfangreiche tiberdurchschnittliche Berufskenntnisse und
mehrjdhrige praktische Erfahrungen erforderlich sind. Ferner Angestellte, die regelmifBig und
dauernd mit der verantwortlichen Fithrung, Unterweisung und Beaufsichtigung von groeren
Angestelltengruppen (iiber fiinf Angestellte, von denen entweder einer der
Verwendungsgruppe IV oder mehrere der Verwendungsgruppe III angehdren miissen)
beauftragt sind.

Beispielhafte Aufzdhlung der Tétigkeiten:
Leitende Angestellte, die auch mit strategischen Aufgaben betraut sind;
BilanzbuchhalterInnen in Betrieben mit {iber 50 DienstnehmerInnen sowie Leiterlnnen der

gesamten EDV in derartigen Unternehmungen mit Grof3anlagen bei umfassender integrierter
Anwendung.
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§ 18 Anrechnung auf das Mindestgrundgehalt

(1) Sozialzulagen:

Familien-, Hausstands-, Frauen- und Kinderzulagen konnen bei Ermittlung des
Mindestgrundgehaltes angerechnet werden, sodass das Mindestgrundgehalt als erreicht gilt,
wenn es einschlieBlich dieser Zulagen die vorgesehene Hohe erreicht.

(2) Remunerationen:

Wenn die Summe der jihrlich ausbezahlten Remunerationen die Hohe von zwei
Monatsgehéltern iibersteigt, gelten die Bestimmungen beziiglich der Mindestgrundgehélter als
erfiillt, wenn 1/14 des Jahresbezuges das Mindestgrundgehalt der entsprechenden
Verwendungsgruppe erreicht.

§ 19 Gehaltsabrechnung

(1) Der/Die Angestellte hat einen Rechtsanspruch auf eine iibersichtliche Abrechnung, aus der
hervorgeht:

a) Der Verrechnungsmonat

b) Uberstunden

c) Allfdllige Zulagen

d) Sonderzahlungen

e) Abziige und deren Bemessungsgrundlage

f) Aufschliisselung der verwendeten Abkiirzungen und Codenummern.

(2) Bei Verwendung von flexiblen Arbeitszeitmodellen (zB gleitende Arbeitszeit,
Uberstunden gegen Zeitausgleich) ist der/die Angestellte monatlich {iber die Differenz

zwischen Normalarbeitszeit und der tatsdchlich geleisteten Arbeitszeit schriftlich oder in
nachweislich dhnlicher Form zu informieren.



§ 20 Mindest

MINDESTGRUNDGEHALTER 1.7. 2017

Verwendungsgruppe I II 1 v
iml.u2. VGJ 1.250,00 |1.337,00 |1.605,00 |1.965,00
nach 2 VGJ 1.300,00 1.405,00 1.707,00 2.100,00

nach 4 VGJ

nach 6 VGJ

nach 8 VGJ

nach 10 VGJ

nach 12 VGJ

1.380,00*) 11.477,00 1.813,00 |2.237,00

1.459,00%*) 11.550,00 |1.915,00 |2.372,00

1.540,00%*) 11.623,00 |2.017,00 |2.510,00

1.718,00 2.121,00 |2.648,00

1.790,00 12.217,00 |2.772,00

VGJ = Verwendungsgruppenjahr

im 1. Lehrjahr
im 2. Lehrjahr

im 3. Lehrjahr

LEHRLINGSENTSCHADIGUNGEN 1.7.

15

2.437,00

2.603,00

2.774,00

2.942,00

3.110,00

3.278,00

3.422,00



MINDESTGRUNDGEHALTER 1.1. 2018

Verwendungsgruppe I II 11 v A%

im1.u2. VGJ 1.300,00 1.396,00 1.657,00 (2.014,00 2.481,00
nach 2 VGJ 1.350,00 11.457,00 1.759,00 2.154,00 2.651,00
nach 4 VGJ 1.430,00%) 11.521,00 1.863,00 2.296,00 2.824,00
nach 6 VGJ 1.509,00%) 11.586,00 1.964,00 |2.436,00 |2.996,00
nach 8 VGJ 1.590,00%) 11.651,00 2.065,00 2.578,00 3.166,00
nach 10 VGJ 1.751,00 (2.168,00 2.721,00 3.338,00
nach 12 VGJ 1.825,00 |2.265,00 |2.854,00 3.484,00

VGJ = Verwendungsgruppenjahr

LEHRLINGSENTSCHADIGUNGEN 1.1. 2018

iml.Lehrjahr. . ...... ... ... . 587,—
im2. Lehrjahr. .. ... 788,—
im3.Lehrjahr. . ... . 962,
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MINDESTGRUNDGEHALTER 1.1. 2019

Verwendungsgruppe I II 11 v A%

im1.u2. VGJ 1.350,00 1 1.500,00 1.700,00 (2.100,00 |2.560,00
nach 2 VGJ 1.400,00 1.550,00 1.800,00 2.200,00 2.735,00
nach 4 VGJ 1.480,00%) 11.600,00 1.900,00 2.350,00 2.914,00
nach 6 VGJ 1.559,00%) 11.650,00 2.050,00 [2.500,00 |3.091,00
nach 8 VGJ 1.640,00*) 11.700,00 2.150,00 2.625,00 3.266,00
nach 10 VGJ 1.810,00 (2.250,00 2.775,00 3.443,00
nach 12 VGJ 1.885,00 /2.350,00 |2.900,00 '3.595,00

VGJ = Verwendungsgruppenjahr

LEHRLINGSENTSCHADIGUNGEN 1.1. 2019

iml.Lehrjahr. . ...... ... ... . . 630,—
im2. Lehrjahr. . ....... . ... 846,—
im3.Lehrjahr. . ... .. .. 1.033,—

*) Gilt fiir Dienstverhéltnisse die ab 1.1.2013 bis 31.12.2016 begriindet wurden.

§ 21 Kollektivvertragliche Mindestgrundgehiilter

fiir teilzeitbeschiiftigte Angestellte

Bei teilzeitbeschiftigten Dienstnehmerlnnen ist das bei voller kollektivvertraglicher
Normalarbeitszeit zustehende kollektivvertragliche Mindestgrundgehalt durch 173 zu teilen
und dann der so ermittelte Wert mit jener Zahl zu multiplizieren, die sich aus der vereinbarten
Stundenzahl (Monatsstunden, Wochenstunden x 4,33) ergibt.
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§ 22 Schlussbestimmungen — Giinstigkeitsklausel

(1) Bestehende, fiir die Angestellten giinstigere Ubungen und Vereinbarungen bleiben
unberiihrt.

(2) Wenn ein bei In-Kraft-Treten dieses Kollektivvertrages bestehendes Monatsgehalt das in
Betracht kommende Mindestgrundgehalt nach § 20 dieses Ver

trages bereits erreicht hat, so kann aus dem In-Kraft- Treten der neuen Mindestgrundgehélter
kein Anspruch auf eine Gehaltserhohung abgeleitet werden.

(3) Angestellte, die am 31.12. 2002 einen Anspruch auf Zusatzurlaub gem § 10 KV (in der
Fassung vom 1.9. 1994) haben, behalten diesen Anspruch solange ihr Dienstverhéltnis
zum/zur selben Dienstgeber/ Dienstgeberin andauert.

(4) Anderungen dieses Kollektivvertrages kénnen friihestens mit 1. Juli 2019 in Kraft treten.

(5) Geschlechtsspezifische Bezeichnungen beziehen sich auf beide Geschlechter, soweit sich
nicht ausdriicklich aus einer Bestimmung anderes ergibt.

Wien, 10. August 2017

FACHVERBAND DER IMMOBILIEN-
UND VERMOGENSTREUHANDER

Fachverbandsobmann: Fachverbandsgeschéftsfiihrerin:

KommR Mag. Georg Edlauer, MRICS Ursula Pernica

OSTERR. GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN. DRUCK,
JOURNALISMUS. PAPIER

Der Vorsitzende: Der Geschiftsbereichsleiter:

Wolfgang Katzian Karl Diirtscher

OSTERR. GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT DER PRIVATANGESTELLTEN. DRUCK,
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JOURNALISMUS. PAPIER
WIRTSCHAFTSBEREICH WIRTSCHAFTSDIENSTLEISTUNGEN

Der Wirtschaftsbereichsvorsitzende: Der Wirtschaftsbereichssekretér:

Norbert Schwab Georg Grundei diplom©@

Verhandlungsleiter:

Mag. Philipp Amadeus Obermair
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Name und Anschrift des Arbeitgebers |(Stampiglie)

II.

I1I.

IV.

VI

VIL

ANHANG

MUSTER FUR DIENSTZETTEL

DIENSTZETTEL

(gemal Arbeitsvertragsrechts-Anpassungsgesetz) AVRAG

Hert/Frau. . ..o
................................................... wohnhaftin.........
............................... geboren am ........cccoeevveeiieennnnn
Staatsbiirgerschaft. . .. ... .. . .
Beginn des Dienstverhaltnisses. . ... ... it
.......................................... Das Dienstverhéltnis ist
UNbEfTiStet / DiS. . . oo

.. .. befristet.*)

Fiir das Dienstverhéltnis findet der Kollektivvertrag fiir Angestellte der
ImmobilienverwalterInnen, in seiner jeweils geltenden Fassung, Anwendung, sowie
alle zwischen Firmenleitung und Betriebsrat abgeschlossenen Betriebsvereinbarungen
in der jeweils geltenden Fassung.

Fiir die Kiindigung des Dienstverhiltnisses gelten die Bestimmungen des
Angestelltengesetzes.

Einstufung:
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Verwendungsgruppe: |

Verwendungsgruppenjahre: | L

Grundgehalt im Sinne des AVRAG: | | .

Kollektivvertragliches | ...
Monatsbruttogehalt: ...

Die nichste Vorriickung erfolgtam: | |..... ... ... ... i

Das tatsdchlich zur Auszahlung gelangende Bruttomonatsgehalt betrdgt derzeit €

................................... mal jdhrlich zahlbar. Dariiber hinaus hat der/die*) Angestellte

Anspruch auf folgende Entgeltsbestandteile:

1. |Zulagen (pro Monat .................... s reeerreeenreenaes mal jéhrlich zahlbar): ....................

2. Uberstundenpauschale € s (pro Monat, ........ccccueneee mal jahrlich zahlbar

fir oo Uberstunden)

3. Provision/Pramie™® ) . . . ... .
Der/die*) Angestellte hat Anspruch auf Einbeziehung dieser Provision/Pramie*) in
die Bemessungsgrundlage fiir die Berechnung der Sonderzahlungen.

Die Zahlung der monatlichen Entgeltsanspriiche erfolgt geméal3 § 15 AngG.
Die Filligkeit der Sonderzahlungen richtet sich nach den kollektivvertraglichen
Bestimmungen.
VIII.  Name und Anschrift der Mitarbeitervorsorgekasse:. .. .........................
IX. |Urlaub
Fiir den Urlaub werden folgende Zeiten beriicksichtigt: Der Urlaubsanspruch betragt
pro Dienstjahr .................... Werktage, ab dem .................... Dienstjahr ....................
Werktage.
X. | Arbeitszeit
Die regelmiBige wochentliche Arbeitszeit betrdgt. . . .......... ... ... ... ....
......................... Stunden.
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XI. |Der/die Angestellte*) hat Anspruch auf Ausfolgung einer Kopie aller fiir ihn/sie*)
geltenden Betriebsvereinbarungen. Diese liegen. . ............ ... ... ... ......

XII. | Die Bestimmungen zum Datengeheimnis nach § 15 DSG 2000 (ab 25.5.2018 § 6

DSG 2018 in Verb. mit der DSGVO) sind besonders zu beriicksichtigen.

XIII. |Folgende Zeugnisse wurden zwecks Anrechnung von Vordienstzeiten im Sinne § 17

*) Nichtzutreffendes streichen!
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