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1. Kenntnis der Betriebs- und Rechtsform des Lehrbetriebes
2 Kenntnis des organisatorischen Aufbaus und der Aufgaben und Zustdndigkeiten der
' einzelnen Betriebsbereiche

Einfithrung in die Aufgaben, die Branchenstellung und das Angebot des Lehrbetriebs
3.

Kenntnis der Marktposition und des Kundenkreises des Lehrbetriebes
61 Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Rechte und Pflichten (§§ 9 und 10

' BAG)

Kenntnis tiber Inhalt und Ziel der Ausbildung sowie iiber wesentliche einschlagige
62. . . . .

Weiterbildungsmoglichkeiten

41

Methodenkompetenz, zB Losungsstrategien entwickeln, Informationen selbststandig
beschaffen, auswahlen und strukturieren, Entscheidungen treffen etc.

4.2

Soziale Kompetenz, zB in Teams arbeiten, Mitarbeiter/innen fithren etc.

4.3

Personale Kompetenz, zB Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein, Bereitschaft zur
Weiterbildung, Bediirfnisse und Interessen artikulieren etc.

4.4

Kommunikative Kompetenz, zB mit Kunden/innen, Vorgesetzten, Kollegen/innen

und anderen Personengruppen zielgruppengerecht kommunizieren; Englisch auf
branchen- und betriebsiiblichem Niveau zum Bestreiten von Alltags- und Fachgesprachen
beherrschen

‘




Arbeitsgrundsatze, zB Sorgfalt, Zuverldssigkeit, Verantwortungsbewusstsein,
Plunktlichkeit etc.

Kundenorientierung: Im Zentrum aller Tétigkeiten im Betrieb hat die Orientierung an
den Bediirfnissen der Kunden/innen unter Beriicksichtigung der Sicherheit zu stehen

Grundkenntnisse der betrieblichen Mafdnahmen zum sinnvollen Energieeinsatz im
berufsrelevanten Arbeitsbereich

63.
Grundkenntnisse der im berufsrelevanten Arbeitsbereich anfallenden Reststoffe und iiber
deren Trennung, Verwertung sowie iiber die Entsorgung des Abfalls

64 Kenntnis der einschlagigen Sicherheitsvorschriften und Normen sowie der einschlagigen

Vorschriften zum Schutz des Lebens und der Gesundheit

Ergonomisches Gestalten des Arbeitsplatzes

Kenntnis der Arbeitsplanung und Arbeitsvorbereitung

6.
Durchfiihren der Arbeitsplanung; Festlegen von Arbeitsschritten, Arbeitsmitteln und
Arbeitsmethoden

45 Anlegen von Dokumentationen iiber die Arbeitsablaufe auch unter Verwendung

rechnergestiitzter Systeme




53 Grundkenntnisse der betrieblichen Kosten, deren Beeinflussbarkeit und deren
' Auswirkungen
Kenntnis der betriebsiiblichen Warenannahme und Wareniibernahme
54.
Warenannahme, Vergleichen der gelieferten Waren mit Lieferpapieren, Arbeiten bei der
Behandlung der Wareneingangsbelege
55. Verwalten und Kontrollieren des Lagers, Feststellen und Uberwachen des Warenbestandes
56. Kenntnis und Anwendung der betrieblichen EDV (Hard- und Software)
57 Einsatz von informationstechnischen Hilfsmitteln, wie Personalcomputer, PC-Netzwerke,
’ Internet, Datenbanken, etc.
58. Kenntnis der Fahrradverordnung sowie der Strafienverkehrsordnung
59 Kenntnisse der Qualitdtssicherung einschliefilich der Reklamationsbearbeitung und
' Durchfithrung von betriebsspezifischen, qualititssichernden Mafinahmen
60. Kenntnis und Anwendung der einschldgigen englischen Fachausdriicke
65 Grundkenntnisse der arbeitsrechtlichen Gesetze, insbesondere des KJBG (samt K]BG-VO),
' des ASchG und des GIBG
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