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WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

Ausbildungsdokumentation

fur den Lehrberuf

Reinigungstechnik

Lehrzeit: 3 Jahre

Lehrling: Vorname(n), Zuname(n)

Beginn der Ausbildung

Ende der Ausbildung

Ausbildungsbetrieb

Telefonnummer

Ausbilder: Titel, Vorname(n), Zuname(n)

E-Mail Adresse

Lehrjahre

Pos.

Fertigkeiten und Kenntnisse lt. Ausbildungsvorschriften

1. 1% 2. 2% 3.

Rechtliche und betriebswirtschaftliche Grundlagen; Grundlagen der
Kommunikation

1.1

Kenntnis der Betriebs- und Rechtsform des Lehrbetriebes

Kenntnis des organisatorischen Aufbaus und der Aufgaben und
Zustandigkeiten der einzelnen Betriebsbereiche

1.2

Einflihrung in die Aufgaben, die Branchenstellung und das Angebot des
Lehrbetriebs

1.3

Kenntnis Uber Inhalt und Ziel der Ausbildung sowie Uber wesentliche
einschlagige Wei-terbildungsmoglichkeiten

1.4

Fachiibergreifende Ausbildung (Schliisselqualifikationen)
In der Art der Vermittlung der fachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten
ist auf die Forderung folgender fachiibergreifender Kompetenzen des
Lehrlings Bedacht zu nehmen:

1.4.1

Methodenkompetenz:

zB Losungsstrategien entwickeln, Informationen selbststandig
beschaf-fen, auswahlen und strukturieren, Entscheidungen treffen
etc.

1.4.2

Soziale Kompetenz:
zB in Teams arbeiten, Mitarbeiter/innen fiihren etc.

---- Inhouse GmbH

DVR

1.4.3

Personale Kompetenz,
zB Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein, Bereitschaft zur
Weiterbil-dung, Bedirfnisse und Interessen artikulieren etc.
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WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

Lehrjahre

Pos.

Fertigkeiten und Kenntnisse lt. Ausbildungsvorschriften

1. 1% | 2. 2% | 3.

1.4.4

Kommunikative Kompetenz: zB mit Kunden/innen, Vorgesetzten,
Kollegen/innen und anderen Personengruppen zielgruppengerecht
kommunizieren; Englisch auf branchen- und betriebsiibli-chem Niveau
zum Bestreiten von Alltags- und Fachgesprachen beherrschen

1.4.5

Arbeitsgrundsatze: zB Sorgfalt, Zuverlassigkeit,
Verantwortungsbewusstsein, Piinktlichkeit etc.

1.4.6

Kundenorientierung:

im Zentrum aller Tatigkeiten im Betrieb hat die Orientierung an den
Be-durfnissen der Kunden/innen unter Berucksichtigung der
Sicherheit zu stehen

1.5

Kenntnis des Fuhrens von Stundenlisten

Mitwirken beim Fiihren von Stundenlisten

1.6

Kenntnis der Materialverwal-tung, des Bestellwesens, der
Lagerfuhrung sowie der Re-klamation bei Warenmangel oder
Lieferverzug

Mitwirken bei der Material-verwaltung, beim Bestellwesen, bei der
Lagerfuhrung sowie bei der Reklamation bei Warenmangeln oder
Lieferverzug

1.7

Kenntnis der Beratung von Kunden/innen und der Be-handlung von
Reklamationen

Mitwirken beim Beraten von Kunden/innen sowie beim Behandeln von
Reklamationen

Kenntnis und Anwendung der betrieblichen EDV

Kenntnis und Mitarbeit beim betriebsspezifischen Qualitatsma-
nagement einschlieBlich Dokumentation (zB ISO, HACCP etc.)

Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Verpflichtungen
(88 9 und 10 BAG)

Kenntnis der einschlagigen Sicherheitsvorschriften sowie der einschla-
gigen Vorschriften zum Schutz des Lebens und der Gesundheit

Kenntnis der branchenspezifischen Rechtsvorschriften (inkl. Denkmal-
schutzvorschriften und der Denkmalpflege) und O-Normen

Die fur den Lehrberuf relevanten MaBnahmen und Vorschriften zum
Schutze der Umwelt: Grundkenntnisse der betrieblichen MaBnahmen
zum sinnvollen Energieeinsatz im berufs-relevanten Arbeitsbereich;
Grundkenntnisse der im berufsrelevanten Arbeitsbereich anfallenden
Reststoffe und uiber deren Trennung, Verwertung sowie uber die Ent-
sorgung des Abfalls

Grundkenntnisse der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschrif-
ten

Arbeitssicherheit, Arbeitsmittel, Maschinen und Gerate

Version 1. 2015 07-15

Anwenden der personlichen Schutzausriistungen PSA (zB Hautschutz,
Atemschutz, Sicherheits-geschirr) sowie aller anderen erforderlichen
SicherheitsmaBnahmen im Umgang mit Arbeitsmitteln, Werkzeugen,
Geraten und Maschinen

---- Inhouse GmbH

DVR
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Lehrjahre

Pos.

Fertigkeiten und Kenntnisse lt. Ausbildungsvorschriften

1. 1% | 2. 2% | 3.

2.3

Kenntnis des Einrichtens und Absicherns von Baustellen,
Objektteilen und Arbeitsplatzen

Mitarbeiten beim Einrichten und Absichern von Baustellen,
Objektteilen und Arbeitsplatzen

2.4

Kenntnis Uber das Aufstellen, Bedienen und Abbauen von Steighilfen
wie zB Anlege-, Steh-, Auszieh- und Ausfahrleitern, von Geriisten,
Arbeitsbiihnen und Fassadenbefahr-anlagen sowie der einschlagigen
Sicherheitsbestimmungen

Mitarbeiten beim Aufstellen, Bedienen und Abbauen von Steighilfen
wie zB Leitern, Geristen, Arbeitsbiihnen und Fassadenbefahranlagen
unter Einhaltung der erforderlichen Sicherheitsbestimmungen und des
Kinder- und Jugendlichen-Beschaftigungsgesetzes

Aufstellen, Bedienen und Abbauen von Steighilfen wie zB Leitern,
Gerusten, Arbeitsbiihnen und Fassadenbefahranlagen unter Einhaltung
der erforderlichen Sicherheitsbestimmungen und des Kinder- und
Jugendlichen-Beschaftigungsgesetzes

2.5

Grundkenntnisse der allgemeinen, anorganischen und organischen
Chemie

Kenntnis der berufsspezifischen allgemeinen, anorganischen und
organischen Chemie

2.6

Grundkenntnisse der Mikrobiologie

2.7

Grundkenntnisse der allge-meinen Physik insbesondere der Mechanik

Kenntnis der berufsspezifischen Physik insbesondere der Mechanik

2.8

Kenntnis der chemischen und physikalischen Arbeitsmittel (wie
Reinigungs-, Pflege- und Oberflachenbehandlungs- und
Desinfektionsmitteln, Reinigungstiicher usw.), ihrer
Zusammensetzung, ihrer Inhaltsstoffe, ihrer Eigenschaften, Wirkung
und Anwendungsmoglichkeiten

2.9

Kenntnisse uber die Bedeutung von Sicherheitsdatenblattern,
Produktbeschreibungen und GHS-Kennzeichnungen chemischer
Arbeitsmittel sowie Uiber den Umgang mit diesen und den daraus
abzuleitenden MaBnahmen und Verhaltensweisen

2.10

Kenntnis des Auswahlens, Dosierens und Mischen von Reinigungs-,
Pflege-, Oberflachenbehandlungs- und Desinfektionsmitteln sowie
Uber deren Neutralisation

Auswahlen, Dosieren und Mischen von Reinigungs-, Pflege-, Oberfla-
chenbehandlungs- und Desinfektionsmitteln sowie Neutralisieren

Prifen von Reinigungs-, Pflege-, Oberflachenbehandlungs- und
Desinfektionsmitteln (wie zB pH-Wert, Festkorpergehalt,
Wasserharte usw.)

Version 1.

VR ---- Inhouse GmbH

Kenntnis der sicheren Lagerung, des Transports und der
umweltgerechten Entsorgung der Arbeitsmittel

2.12

Mitwirken beim Lagern, Transportieren und umweltgerechten
Entsorgen der Arbeitsmittel

Lagern, Transportieren und umweltgerechtes Entsorgen der
Arbeitsmittel

Reinigungstechnik
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Lehrjahre

Pos.

Fertigkeiten und Kenntnisse lt. Ausbildungsvorschriften

Ya

1. 1% 2. 2% 3.

2.13

Grundkenntnisse uber Explosionsgefahr, Brennbarkeit und Gesund-
heitsgefahrdung der zu entfernenden Staube und Verschmutzungen

Kenntnis der Explosionsgefahr, Brennbarkeit und Gesundheitsgefahr-
dung der zu entfernenden Staube und Verschmutzungen

Mitwirken beim Beurteilen der zu entfernenden Staube und
Verschmutzungen auf Explosionsgefahr, Brennbarkeit und Gesund-
heitsgefahrdung sowie Anwenden von MaBnahmen zur Vermeidung
dieser Gefahren

2.14

Kenntnis des Aufbaus, der Funktion sowie der Bedienung der
berufsspezifischen Werkzeuge, Gerate und Maschinen

(wie zB Kehrsaugmaschinen, Einscheibenmaschinen,
Trocken-/Nasssauger, Hochdruckreiniger, Niederdruckreiniger,
Strahlgerate, Schamponiermaschine, Scheuersaugautomaten)

2.15

Kenntnis des Aufbaus, der Funktion sowie der Bedienung der Gerate
und Maschinen fur die AuBenbetreuung

2.16

Bedienen, Warten und Pflegen der zu verwendenden Werkzeuge,
Gerate und Maschinen

2.17

Kenntnis der frihzeitigen Erkennungsmoglichkeiten von Storungen an
Geraten und Maschinen

Erkennen und Beseitigen von einfachen Storungen an Geraten und
Maschinen sowie Einleiten von MaBnahmen bei groBeren Storungen

Berufsspezifische Berechnungen und Kalkulationen

Ausmessen von Reinigungsflachen

Anfertigen von Skizzen, Lesen von Bauzeichnungen (Planlesen)

3.2

Anwenden der berufsspezifischen Mathematik wie
zB Flachenberechnungen

Anwenden der berufsspezifi-schen Mathematik wie
zB Mischungsrechnen, Rechnen mit Leistungskennzahlen

Mitwirken beim Vorbereiten der Kalkulation fiir die Ange-
botserstellung sowie fiir Aus-schreibungen; Berechnen von
Arbeitszeiten; Messen, Be-rechnen und Dokumentieren von
berufsspezifischen GroBen

3.3

Kenntnis Uber Leistungsverzeichnisse und Reinigungsplane

Mitwirken beim Erstellen von Leistungsverzeichnissen und
Reinigungsplanen

3.4

Kenntnis der Arbeitsplanung und Arbeitsvorbereitung

Durchfiihren der Arbeitsplanung; Festlegen von Arbeitsschritten,
Arbeitsmitteln und Arbeitsmethoden

3.5

Kenntnis der Reinigungsorganisation

Erstellen und Abstimmen der Reinigungsorganisation

Werkstoffe und Oberflachen

---- Inhouse GmbH

DVR

Kenntnis der Art, Beschaffenheit, Empfindlichkeit und Bestandigkeit
der zu reinigenden Werkstoffe und Oberflachen und ihrer Reinigungs-
und Bearbeitungsmoglichkeiten

Reinigungstechnik
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Lehrjahre

Pos.

Fertigkeiten und Kenntnisse lt. Ausbildungsvorschriften

1. 1% 2. 2% 3.

4.2

Kenntnis der Veranderung und Verunreinigung von Werkstoffen und
Oberflachen durch chemische und physikalische Einfliisse

4.3

Kenntnis der Schmutzarten sowie der Reinigungsfaktoren

4.4

Mitwirken beim Beurteilen und Dokumentieren der zu bearbeitenden
Flachen und deren Untergrinde, der Oberflachenveranderung und -
verunreinigung (Prif- und Hinweispflicht)

Beurteilen und Dokumentieren der zu bearbeitenden Flachen und
deren Untergrunde, der Oberflachenveranderung und -verunreinigung
(Pruf- und Hinweispflicht)

4.5

Kenntnis uber Bodenkonstruktionen und deren Bedeutung fur die
Reinigung

Kenntnis Uber Haupt-, StoB- und Dehnungsfugen und deren
Reinigungseigenschaften

Beurteilen von Haupt-, StoB- und Dehnungsfugen und deren
Reinigungseigenschaften

4.6

Erkennen von reinigungsspezifischen Mangeln, Fehlern und Schaden an
Werkstoffen und Oberflachen

Reinigungs- und Pflegeverfahren

Kenntnis der Reinigungs- und Pflegeverfahren fur Bodenbelage
(Natur- und Kunststein, textile Bodenbelage, Holz, Kunststoffbelage,
Glas, Metalle, Industrieboden) und der dazu benotigten Werkzeuge,
Gerate und Maschinen

5.2

Mitarbeiten beim Reinigen und Pflegen von Bodenbelagen

Reinigen und Pflegen von Bodenbelagen

5.3

Kenntnis der Reinigung- und Pflegeverfahren fiir Glas-, Holz-,
Textil- und Metalloberflachen (wie Fenster, Tiren, Fassaden,
Glasdachern, Licht und Wetterschutzanlagen) sowie sonstiger im
Gebrauch befindlicher Oberflachen (wie Absaugen, Nassreinigen,
Druckreinigen, Strahlreinigen) und der dazu benotigten Werkzeuge,
Gerate und Maschinen

5.4

Mitarbeiten beim Reinigen und Pflegen von Innenflachen von
Gebauden

Reinigen und Pflegen von Innenflachen von Gebauden

5.5

Mitarbeiten beim Reinigen und Pflegen von AuBenflachen von Bauwer-
ken (zB von Ge-bauden, Denkmalern) sowie von Verkehrsflachen

Reinigen und Pflegen von AuBenflachen von Bauwerken
(zB von Gebauden, Denkmalern) sowie von Verkehrsflachen

Version 1. 2015 07-1

5.6

Mitarbeiten beim Reinigen und Pflegen von Licht- und
Wetterschutzanlagen (wie zB Abdeckungen, Planen, Rollos, Markisen,
Jalousien, Vordachern, Schwimmbadabdeckungen usw.)

Reinigen und Pflegen von Licht- und Wetterschutzanlagen
(wie zB Abdeckungen, Planen, Rollos, Markisen, Jalousien,
Vordachern, Schwimmbadabdeckungen usw.)

---- Inhouse GmbH

DVR
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Lehrjahre

Pos.

Fertigkeiten und Kenntnisse lt. Ausbildungsvorschriften

1.

1%

2. 2%

5.7

Mitarbeiten beim Reinigen von Einkaufs- und Ausstellungsflachen und
deren Einrichtungen (zB Lifte, Rolltreppen), Verkehrsmitteln und
Verkehrseinrichtungen (zB U-Bahnstationen, Bahnhofe),
AuBenbeleuchtungen, Transparenten, Lichtreklamen, Signal- und
Verkehrsanlagen und Verkehrsschilder

Reinigen von Einkaufs- und Ausstellungsflachen und deren
Einrichtungen (zB Lifte, Roll-treppen), Verkehrsmitteln und
Verkehrseinrichtungen (zB U-Bahnstationen, Bahnhofe),
AuBenbeleuchtungen, Transparenten, Lichtreklamen,
Signal- und Verkehrsanlagen und Verkehrsschilder

5.8

Mitarbeiten beim Warten und Kontrollieren der Haustechnik

5.9

Kenntnis und Anwendung von keimhemmenden und keimtotenden
Mitteln

5.10

Grundkenntnisse der einschlagigen Hygienevorschriften

Mitarbeiten beim Reinigen und Desinfizieren von zB Heil-, Kur-,
Pflege- und Krankenanstalten, von Kuchen, lebens-
mittelverarbeitenden Betrieben, Tourismus- und Freizeiteinrichtun-
gen unter Beachtung der einschlagigen Hygienevorschriften

Reinigen und Desinfizieren von zB Heil-, Kur-, Pflege- und
Krankenanstalten, von Kiichen, lebensmittelverarbeitenden
Betrieben, Tourismus- und Freizeiteinrichtungen unter Beachtung der
einschlagigen Hygienevorschriften

5.11

Kenntnis der Gewerbe- und Industriereinigung (zB von Werkstatten,
Maschinen und Produktionsanlagen)

Mitarbeiten beim Reinigen von zB von Werkstatten, Maschinen und
Produktionsanlagen

Reinigen von zB von Werkstatten, Maschinen und Produktionsanlagen

5.12

Reinigen und Desinfizieren von Anlagen der Schwachstromtechnik wie
zB Telefonanlagen, EDV-Anlagen usw.

5.13

Mitwirken beim Priifen und Dokumentieren der ausgefiihrten Arbeiten

Prifen und Dokumentieren der ausgefiihrten Arbeiten

(2) Bei der Vermittlung samtlicher Berufsbildpositionen ist den Bestimmungen des Kinder- und Jgendlichen-
Beschaftigungsgesetzes 1987 (KJGB), BGBL. Nr. 599/1987, zu entsprechen.
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Falls zutreffend, Angabe welche Berufsbildpositionen (BBP) iiber Kurse oder iiber Ausbildungsverbund-
maBnahmen vermittelt werden:

BBP:

von: bis:
Kursunternehmen /
Verbundbetrieb
BBP:

von: bis:

Kursunternehmen /
Verbundbetrieb

Zusatzliche MaBnahmen in der Ausbildung

Nachhilfe

Coaching/Mediation

Kurse/Seminare/Workshops

Prufungsvorbereitung

Durchgefiihrte Abstimmungsgesprache

Datum Unterschrift Ausbilder Unterschrift Lehrling

1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr
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---- Inhouse GmbH

DVR
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