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1 Executive Summary

Ziel der Untersuchung ist es, die Konsumwelt der Osterreicherinnen und
Osterreicher ab 50 Jahren - die sogenannten ,,Best Ager* - abzufragen und
darzustellen.

- Untersuchungsmethodik: Personliche face-to-face Interviews, reprasentativ fir
die osterreichische Bevolkerung ab 55 Jahren

- Befragungszeitraum: 29. Mai bis 11. Juni 2007

- Auswertungsbasis: n=524

2 Hohes Interesse an Konsumbereichen

Fiir die Zielgruppe der osterreichischen Bevolkerung ab 55 Jahren ist bei einer
Auswahl von verschiedenen Konsumbereichen vor allem das kulinarische
Angebot interessant: Die Halfte zeigt hohes Interesse an ,,Essen und Trinken“,
ein weiteres Drittel bezeichnet diesen Bereich als interessant.

Grundsatzlich zeigt sich ein hohes Interessenniveau - die Generation ab 55 Jahre
zeigt damit sehr viel Interesse an den unterschiedlichen Konsumbereichen.
(Chart 1). Einen hohen Stellenwert haben die Konsumbereichen:

- Essen und Trinken

- Medien

- Gesundheit, Korperpflege, Kosmetik

- Wohnen.

Weniger interessant ist der Bereich ,,Versicherung, Finanz und
Vermogensberatung“.

KULINARIK BESONDERS INTERESSANTER
KONSUMBEREICH

Frage 1: Kommen wir zum Thema Einkaufen und Konsum, dazu sehel rschiedene Bereiche. Bitte vert
nachdem, ob dieser Konsumbereich fiir Sie sehr interessant, intere: t, er interessant oder iberhaupt nicht interes:
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e Karten entsprechend auf dem Bildblatt, je

Folgende Konsumbereiche findet man -

sehr weniger iiberhaupt nicht  keine
interessant ¥  interessant interessant Angabe

Essen und Trinken

Medien wie Zeitungen, Magazine - 37 76
Gesundheit, Korperpflege, Kosmetil - 32 80
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Urlaub, Tourismus, Wellness . 13 49 - 27 . 21 3
Versicherung, Finanz, Vermégensberatung I 9 33 - 36 - 30 I 2
ke'
Dokumentation der Umfrage ZM1311.0706.P2.F: CHART 1 rﬂ a r
n= 524 perséniiche face-to-f: Intersiews reprisentativ fiir die Gstemreichische Bevdlkerung ab 55 Jahren Ergebnisse in Prozent
Erhebungszeitraum: 20. Mai bis 11. Juni 2007, maximale statistische Schwankungsbreite bei n=524 + 4,48 Prozent

Quelle: market
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Flr den Favoriten unter den Konsumbereichen wird auch am meisten Budget
ausgegeben: Drei Viertel der Befragten geben nach eigenen Angaben fiir Essen
und Trinken viel oder eher viel Budget aus.

Fast ebenso groB ist der Anteil des Einkommens, der fiir Wohnen und Energie
ausgegeben wird. An dritter Stelle stehen die Ausgaben fir Korperpflege und
Kosmetik sowie Gesundheit und Wellness: Je die Halfte der Osterreicherinnen
und Osterreicher iiber 55 Jahre gibt fiir diese Bereiche viel bzw. eher viel
Budget aus.

Etwas weniger Budget investiert man in die Freizeit bzw. fur den Urlaub: Nur
jeweils etwa ein Drittel gibt fur diese Bereiche nach eigenen Angaben Geld aus.
(Chart 2)

KONSUMBEREICHE NACH GESCHLECHT UND ALTER

Frage 1: Kommen wir zum Thema Einkaufen und Konsum, dazu sehen Sie auf diesen Karten verschiedene Bereiche. Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf dem Bildblatt, je
nachdem, ob dieser Konsumbereich fiir Sie sehr interessant, interessant, weniger interessant oder Uberhaupt nicht interessant ist.

=
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Auto, Motorrad, Fahrrad (Mobilitat)

1
Folgende Konsumbereiche findet man sehr interessant + interessant - -1 B 8 2 £ 8
c s | oo 20 ) ® =
sehr interessant + = 3 | 2z 5z = 93T
interessant = Lo} 85 B8 88 RS
1
Essen und Trinken _ 84 84 88 | 84 85 85 83
i
'
Gesundheit, Kérperpflege, Kosmetik - 80 74 86 | 83 78 78 82
|
1
Medien wie Zeitungen, Magazine - 76 7 m i 81 64 74 81
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
i
Wohnen - 7 m (L m 80 66 74
'
|
Freizeit, Unterhaltung und Kultur - 70 70 70 | 80 73 68 61
1
Bekleidung und Schuhe - 65 57 m E 75 64 58 65
_______________________________________________________________________________________________________ PP
Mobiliar und Haushaltsgerite - 56 50 60 E 67 56 52 49
Kommunikation wie Telefon, Handy, i
TV, Internet, Computer 55 58 53 ! 62 57 47 57
1
Urlaub, Tourismus, Wellness - 49 45 52 i 60 56 45 36
_______________________________________________________________________________________________________ e
1
'
|
1
1
1
1
|
1

Versicherung, Finanz, Vermogensberatung - 33 34 32 42 35 k] | 25
ket
Dokumentation der Umfrage ZM1311.0708.P2F: CHART 2 m a r
=524 persaniiche face-to-face Interviews reprasentativ fir die dstemreichische Bevilkerung ab 55 Jahren Ergebnisse in Prozent

Erhebungszeitraum: 26. Mai bis 11. Juni 2007, maximale staistische Schwankungsbreite bei n=524 £4.48 Prozent

Quelle: market
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3 Preis und Qualitat ausschlaggebende Einkaufskriterien

Beim Einkaufen spielt fur die osterreichische Bevolkerung ab 55 Jahren der Preis
eine groBe Rolle: Drei Viertel achten beim Einkaufen auf den Preis, zusatzlich
achtet man auch darauf, ob das Produkt in Aktion angeboten wird. Aber auch
die Qualitat ist von zentraler Bedeutung. Hierfir ist man auch bereit, etwas
mehr Geld auszugeben.

Die Halfte der Befragten lasst sich beim Einkaufen gerne beraten - vor allem die
Personen Uber 75 Jahre legen Wert auf eine Beratung. Die Herkunft des
Produktes spielt fur knapp die Halfte der Befragten eine Rolle, Optik,
Wissensstand Uiber Produkte und umwelttechnische Standards spielen eine
geringere Rolle. (Chart 3 bis 5)

INVESTITIONEN IN KONSUMBEREICHE

Frage 2: Fur welche dieser Bereiche geben Sie viel Geld bew. Budget aus, wofiir geben Sie weniger Budget aus - bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf dem Bildblat!

Fir folgende Bereiche gibt man -

viel Budget weniger Budget kein Budget keine
aus x aus aus Angabe
Essen und Trinken wie Nahrungsmittel,
anke, Restaurants, T 36 1
Wohnen und Energie - 31 2
Korperpflege, Kosmetik . 16 2
Gesundheit, Wellness . 15 2
Innenausstattung, Haushaltsgerte und
Haushaltsgegenstande, laufende Haushaltsfithrung 12 2
Bekleidung und Schuhe . 12 3
__________ Mobiiitatskosten wie Auto(-kauf), Betriebs [l w7 T
kosten, offentl. Verkehrsmittel, Taxi, Mietauto " -
Kommunikation wie Telefon, I I 3
Handy, TV, Internet, Computer
Urlaub, Tourismus wie Hotels, Pensionen I 9 2
Freizeit, Unterhaltung und Kultur I 8 2
Finanz, I 7 I 2
Ke'
Doliumentation der Umfrage ZM1311,0706. P2 F; CHART3 ar
= 524 parssniiche face-to-face Interaews for die Gsterred Beveikerung ab 55 Jahren Ergebriss in Prazant
Erhebungszsitraum: 20 Mai bis 11 Juni 2007, maximale staistische Schwankungsbraite bel =624 £ 4,48 Prozent
Quelle: market
Frage 2: Firwelche dieser Bersiche geben Sie viel Geld bzw. Budget aus, wofiir geben Sie weniger Budget aus - bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf dem Bildblatt!
Fiir folgende Bereiche gibt man - N i 2 8 o ok
2 § ! 29 29 2 £5
viel Budget + 5 E | 0% o% mo& ot
eher viel Budget aus = L WS 8% ©5 K3
1
Essen und Trinken wie Nahrungsmittel, _ 1
Getranke, Restaurants, Tabakwaren S 3 73 ! o I 62 3
Wohnen und Energie _ 72 76 68 E 80 81 62 68
1
'
Korperpflege, Kosmetik - 51 43 57 | 59 50 43 53
_______________________________________________________________________________________________________ e
1
Gesundheit, Wellness - 49 47 51 1 50 48 48 52
|
1
Innenausstattung, Haushaltsgerate und - !
Haushaltsgegenstinde, laufend Haushaltsfithrung 42 42 4 i 9 42 38 ¥
Mobilitatskosten wie Auto(-kauf), Betriebs- - |
__._._ kosten, sffentl, Verkehrsmittel, Taxi, Mietouto NN " 0w w8 8
I
Kommunikation wie Telefon, Handy, - 41 4 40 38 46 35 43
TV, Internet, Computer |
Bekleidung und Schuhe - 38 30 44 E 49 38 36 28
1
1
Freizeit, Unterhaltung und Kultur - 32 29 35 ! 45 41 22 25
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O
i
Versicherung, Finanz, Vermogensberatung - 32 34 28 | 36 23 34 3
1
1
Urlaub, Tourismus wie Hotels, Pensionen - 31 30 32 41 33 29 22
H .
| ke t
Dokumentation der Umfrage ZM1311.0706. P2 F: CHART 4 m a r
= 524 parsdniiche face-to-face Inteniews reprisentativ fir die Gstemeichische Bevilkerung ab 55 Jahren Ergebnisse in Prozent

Erhebungszsitraum: 28. Mai bis 11. Juni 2007, maximale statistische Schwankungsbreite bei =524 £ 4.4 Prozent

Quelle: market
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PREIS & QUALITAT ALS ZENTRALE KRITERIEN

Frage3: Denken Sie bitie an die Einkaufsbersiche von vorhin, die Sie besonders gem mdgen. Hier auf dieser Liste sehen Sie verschisdens Aussagen zum Konsumverhalten - welche
dieser Aussagen treffen auf Sie besonders gut zu?

|
Es trifft besonders gut zu - . s 18 2 2 s
.. 2 § | we wp wp EE
Personen iiber H 3 | = 15: 5= S
! s = E 2
55 Jahre insgesamt = N 885 885 25
ich achte beim Einkaufen auf den Preis [ NI 1> 72 78 | 78 83 6
|
ich achte auf die Qualitit des Produktes [ NRNIDDDIN : 75 IR R 67 79
|
\
|

iin
=

H

we dul erer Qi
gebe ich gerne auch etwas mehr Geld dafiir aus

i
ich lasse mich gerne beraten _ 49 48 49 i 45 45
ich achte auf die Herkunft des Produktes [N =5 m 7 4 47
_____________________________________________________________________________________________________ SO
ich achte auf das Aussehen von Produkten, auf die Optik [N 3 8 40 | 3 3
I
ich kenne mich gut aus - 38 36 39 | 3r 30 30
ich probiere gerne Neues aus (sowohl |
oi_._._._._ andere Marke als auch neue Produktlinie) I B a. 3
ich achte darauf, dass umwelttechnisch !
ohe Standards angelegt werden - 26 2 28 | 26 2 26 2
ich kaufe meistens Produkte eines Anbieters, einer Marke - 23 19 27 i 20 23 26 23
ich informiere mich im Internet . 10 15 6 i 13 20 7 4
i
I
keine dieser Aussagen | 1 2 o 1 0 1 1
|
keine Angabe | 2 2 2 | s 0 3 0
|
i K et
Dokumentation der Umnfrage ZM1311.0708.P2.F- cHART 5 rﬂ a r
n= 524 persanliche 1o-f; fiar die ot Bevilkerung ab 55 Jahren Ergebnisse in Prozent

Interviews
Erhebungszeitraum: 20 Mai bis 11. Juni 2007, maximale statistische Schwankungsbreite bei n=524 +4,48 Prozent

Quelle: market

Entspricht ein Produkt nicht den Erwartungen, denkt die Halfte an einen
Wechsel der Marke beim nachsten Einkauf, vier von zehn Personen tauschen das
Produkt gegen ein anderes Produkt ein oder geben es zuriick - vor allem in der
»jungeren* Zielgruppe ist dies der Fall. Der Anruf beim Unternehmen oder
Handler ist fir ein Drittel eine Alternative, ebenso viele sprechen mit Freunden
oder der Familie Uiber das Produkt. Vor allem ab 65 Jahren bespricht man solche
Falle mit der Familie, diese Zielgruppe ist es auch, die trotz Argernis
Uberdurchschnittlich haufig nichts unternimmt. (Chart 6)

REAKTIONEN AUF PRODUKTENTTAUSCHUNG

Frage 4. Wie reagieren Sie, wenn Sie mit einem enworbenen Produkt nicht zufrieden sind?

Man reagiert - 5 - 8 8 2 )
. c 8 2o ©wo "o e

Personen uber £ 2 L= S= == k-

. [ wE c

55 Jahre insgesamt = o 83 835 @835 gs

Ich kaufe beim nachsten Mal ein Produkt einer anderen Marke - 51 51 51 55 55 50 46
Ich tausche das Produkt gegen ein anderes ein 43 42 38

44 4 47
2

1
R
— B

Ich gebe das Produkt zuriick

1
'
1
i
1
i
'
|
1
|
1
|
1
1
1
i
|
1
'
|
1
__________________________________________________________________________________ e
Ich rufe beim Unternehmen, Handler an und beschwere mich a7 35 i 34 a5 43 3
1
|
Ich spreche mit Freunden, mit der Familie dariiber k] M | 27 26
1
|
Ich argere mich zwar, setze aber keine Konsequenzen 18 | 14 21 26
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
1
Ich wende mich an den Konsumentenschutz 11 6 i 9 9 9 8
1
1
nichts I 2 3 2 12 1 4 2
1
1
|
anderes |1 1 1 | 2 0 1 1
i
weilB nicht, keine Angabe I 2 2 1 | 2 1 3 1
|
i K et
Dokumentation der Urnfrage ZM1311.0708.P2F: CHART 6 m a r
=524 persénliche face-to-face Inteniews reprisentativ fir die Gstemreichische Bevilkerung ab 55 Jahren Ergebnisse in Prozent

Erhebunaszeitraum: 20. Mai bis 11. Juni 2007. maximale statistische Schwankunosbreite bei n=524 +4.48 Prozent

Quelle: market
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4 Angebote fiir ,,Best Ager*

Unterschiedlich ist die Sichtweise Uiber das Angebot flir die Zielgruppe der
Personen iiber 55 Jahre: Ein Drittel ist der Meinung, dass sich die Unternehmen
vor allem an jungen Konsumenten orientieren - besonders Frauen und Personen
Uber 65 Jahre vertreten diese Ansicht. Eben sogrof ist aber auch der Anteil
jener Personen, die sich von Unternehmen umworben fiihlen; fir ein Funftel ist
dies vom jeweiligen Konsumbereich abhangig. (Chart 7)

UNTERNEHMEN ORIENTIEREN SICH VIELFACH AN
JUNGEN KONSUMENTEN

Frage 5.  Oft hart man als Kritik,
beworben? Wiirden Sie sage:

diese Kritik kommt auf den keine
stimmt Bereich an Angabe
Personen dber 55 .J. insg. NN 33 I 2 I 12
Manner I 79 I 16 I 18
Frauen N 36 ¥ >
55 bis 60 Jahre I 25 I 5 K]
60 bis 65 Jahre NN 13 I 79 . 10
65 bis 75 Jahre NN 11 . 16 _E]
75 Jahre und alter NN 33 . 14 I 15
Volks-, Hauptschule NN 32 I 5 . 15
weiterf. Schule ohne Matura NN 32 ______FX] 7
Matura, Universitat IR 34 I 15 I 13
berufstatig I 19 I 3T . 14
nicht berufstatiq I 35 I 20 I 11
bis 1272 Euro HH-EK NN 25 I G . 12
1273 bis 2180 Eurc NN 11 I s . 10
uber 2181 Euro HH-EK NN 729 I 16 . 12
Ostosterreich NI 36 . 20 i1
Siidosterreich I 22 I 22 I 19
Westosterreich NN 34 I 5 K
ke
Dokumentation der Umfrage ZM1311.0706.P2.F: CHART 7 rﬂ a r
=524 persénliche face-to-face Intenviews reprisentativ fiir die Ssterreichische Beviikerung ab 55 Jahren Ergebnisse in Prozent
Erhebungszeitraum: 20. Mai bis 11 Juni 2007, maximale statistische Schwankungsbreite bei n=624 +4.48 Prozent

Quelle: market

Geht man detailliert auf die Konsumbereiche ein, zeigt sich, dass vor allem:
- beim Essen und Trinken,

- bei den Haushaltsgeraten,

- bei Gesundheit und Korperpflege

- beim Bereich Urlaub/Tourismus

nach eigener Ansicht geniigend Angebot fir die Zielgruppe 55+ besteht.

Anders aber in den Bereichen:

- Kommunikation,

- Bekleidung und Schuhe,

- Freizeit,

- Unterhaltung und Kultur.

Hier fuhlen sich die ,,Best Ager* weniger umworben und es besteht Potential fir
mehr Angebote, nicht zuletzt, da firr diese Bereiche Interesse bekundet wird.
(Vergleich Chart 8 mit Chart 1)
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POTENTIAL BEIM ANGEBOT FUR ,,BEST AGER“

Frage 6: Hier auf diesen Karten sehen Sie nun nochmals die verschiedenen Konsumbereiche von vorhin. In welchen dieser Bereiche ist das Angebot besonders jugendlastig®, also eher
fur junge Menschen als fur dltere Personen, und in welchen Bereichen gibt es genligend Angebot fiir Personen Gber 55 Jahre?

Folgende Bereiche - E
sind besonders  haben geniigend Angebote ::;?;Te?::lj:t & kannich
jugendlastig fir 55 Jahre und &lter +interessant 8 nicht beurteilen

Kommunikation wie Telefon, &1 .
Handy, TV, Internet, Computer kU 55
Auto, Motorrad, Fahrrad (Mobilitat) - 49

Bekleidung und Schuhe

Medien wie Zeitungen, Magazine

Versicherung, Finanz, Vermogensberatung

Wohnen

Urlaub, Tourismus, Wellness

‘Gesundheit, Korperpflege, Kosmetik

Mobiliar und Haushaltsgerate

Essen und Trinken

e
Dokumenttion der Umnirage ZM1311.0706.P2.F: CHART 8 m a r

n= 524 perséni 1o face Inteniews repra: i fiir die B ische Bavélk: ah 55 Jahran Ergebnisse in Prozent

Erhebungszeitraum: 20. Mai bis 11. Juni 2007, maximale statistische Schwankungsbreite bei n=524 + 4,48 Prozent

Quelle: market

KULINARIK BESONDERS INTERESSANTER
KONSUMBEREICH

Frage 1: Kommen wir zum Thema Einkaufen und Konsum, dazu sehen Sie auf diesen Karten verschiedene Bereiche. Bitte verteilen Sie die Karten entsprechend auf dem Bildblatt, je
nachdem, ob dieser Konsumbereich fiir Sie sehr interessant, interessant, weniger interessant oder Gberhaupt nicht interessant ist.

Folgende Konsumbereiche findet man -

sehr weniger iiberhaupt nicht  keine
interessant interessant E interessant interessant Angabe

Essen und Trinken - 49 - ! l 1 I 3 2

Medien wie Zeitungen, Magazine - 37
Gesundheit, Korperpflege, Kosmetik - 32
Wohnen - 32
Bekleidung und Schuhe - 23
Kommunikation wie Telefon, - 22
imememeo. o Handy, T omput R
Freizeit, Unterhaltung und Kultur . 22
Auto, Motorrad, Fahrrad (Mobilitat) . 17
Mobiliar und Haushaltsgerate .

Urlaub, Tourismus, Wellness . 13

Versicherung, Finanz, Vermogensberatung I 9

e
Dokumentation der Umirage ZM1311.0706 P2 F: CHART 1 m a r K

= 524 perso 4o-face Interviews rep far diie 6 Bevdlkerung ab 55 Jahren Ergebnisse in Frozent
Erhebungszeitraum: 28, Mai bis 11. Juni 2007, maximale statistische Schwankungsbreite bei n=524 4,48 Prozent

Quelle: market

8 von 8 Dossier Wirtschaftspolitik 2011/3, 11.2.2011, Konsumverhalten der ,,Best Ager*

WK O fems

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH

Stabsabteilung
Wirtschaftspolitik



