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Aufgabenstellung

Im Rahmen des gegenstandlichen Forschungsprojekts wurde eine
neuerliche quantitative Messung zum Thema Kiinstliche Intelligenz
unter Unternehmen durchgefiihrt. Zum einen wurde die aktuelle
Stimmung zum Themenschwerpunkt ausgelotet und die aktuelle
Situation in den Unternehmen rund um den Einsatz von Ki-
Anwendungen ausgelotet.

Zielgruppe

Osterreichische Unternehmen mit disproportionaler Aufstockung bei
produzierenden Betrieben (Sparten Industrie sowie Gewerbe und
Handwerk) mit zumindest 75 Mitarbeitenden

Repriasentativitat

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in quotierten
und nicht quotierten Merkmalen, den definierten Zielgruppen. Diese Uberein-
stimmung im Rahmen der statistischen Genauigkeitsgrenzen ist eine
notwendige Voraussetzung dafiir, dass die Ergebnisse verallgemeinert werden
darfen. Fur die Gesamtergebnisse (reprasentativ fur die Unternehmen) wurden
die Interviews in der aufgestockten Zielgruppe mittels Faktorengewichtung
entsprechend ihrer faktischen Bedeutung berlicksichtigt.

Fragebogen
Fragebogen befindet sich im Anhang
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Weiters wurde der Bedarf an Unterstitzungsformen rund um das
Thema Kl analysiert und ein Blick auf die Informationsangebote der
Wirtschaftskammer gelegt.

Zusatzlich wurde bei der aktuellen Messung ein neues Kapitel zur
Robotik vorgenommen und daher eine Aufstockung bei produzierenden
Betrieben (Sparten Industrie sowie Gewerbe und Handwerk) mit
zumindest 75 Mitarbeitenden vorgenommen.

Befragungsart

Hybridbefragung aus (1) telefonische CATI-Interviews durch fachlich
geschulte und kontrollierte Mitarbeiter:innen des MARKET-Instituts und
(2) Online-Interviews im offline rekrutieren MARKET-Online-Panel

Auswertungsbasis

Osterreichische Unternehmen insgesamt: n = 500
maximale statistische Schwankungsbreite bei n=500 +/- 4,48 Prozent

Aufstockung bei produzierenden Betrieben (Sparten Industrie sowie

Gewerbe und Handwerk) mit zumindest 75 Mitarbeitenden auf n=100
maximale statistische Schwankungsbreite bei n=100 +/- 10,0 Prozent

Befragungszeitraum
10. Dezember 2025 bis 08. Janner 2026

AUFGABENSTELLUNG



Struktur der Befragten

Strukturelle Zusammensetzung

OSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN

Gewerbe, Handwerk, Industrie
Handel, Bank, Versicherung
Transport, Tourismus, IC

bis 3 Mitarbeitende

4 bis 9 Mitarbeitende

10 bis 49 Mitarbeitende

50 Mitarbeitende und mehr

Kl Postitiv
Kl Negativ

Kl gut informiert
Kl nicht gut informiert
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* Insgesamt wurden n=589 Betriebe befragt; fir die Gesamtauswertung wurden die n=89 zusatzlichen Interviews in der aufgestockten
Zielgruppe riickgewichtet. Nur so resultiert ein reprasentatives Sample und ist ein Vergleich mit den Ergebnissen aus 2024 moglich.
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KAPITEL 2

Aktuelle Stl
um die Kl
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WK O fue
Wahrnehmung der Ki

Entwicklung fiir den eigenen Betrieb

o Deutlich positivere Einstellung zur Kl als 2024 - vor allem die gré6Beren Betriebe sehen und spiiren hier den Nutzen!

GRUNDSATZLICH POSITIV,

POSITIV, ES ERGEBEN ABER ICH HABE NOCH EHER SKEPTISCH, ICH SEHR SKEPTISCH, DIESES THEMA
SICH VIELE WENIG KONKRETE WARTE EINMAL AB, ICH SEHE HIER EHER HAT FUR
CHANCEN, DIE UNSER VORSTELLUNGEN, WIE WAS SICH FUR BEDROHUNGEN FUR UNSEREN
BETRIEB BEREITS UNSER BETRIEB DIESE UNSEREN BETRIEB UNSER BETRIEB KEINE  WeiR nicht /
KONKRET NUTZT NUTZEN KONNTE Y ERGEBEN KONNTE GESCHAFTSMODELL BEDEUTUNG Keine Angabe
OSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN (N 23 1‘ g 34 57 w18 e 9 s 13 J; 3
Trend 2024 D 15 e 33 48 w20 @ 10 . 21 2
Gewerbe, Handwerk, Industrie (N 22 e 53 e 20 m 6 . 18 3
Handel, Bank, Versicherung (N 19 L 32 51 w18 | 11 B 18 1
Transport, Tourismus, |C NN 26 g 37 63 w17 | 11 ;| 3
bis 3 Mitarbeitende (N 17 e 3 48 w19 | 11 s 16 4
4 bis 9 Mitarbeitende (NN 23 e 41 64 w19 m 5 | 12 1
10 bis 49 Mitarbeitende [N 28 33 61 w21 /e 9 | 9 0
50 Mitarbeitende und mehr D 45 (O 32 77 W 11 m 7 [ ] 0
Kl gut informiert (NN 33 g 29 62 W 14 @m s s 14 2
Kl nicht gut informiert (N 14 ey 40 54 w22 | 11 @ 10
POz e e B e D oy 50 IS
mit zumind. 75 Mitarbeitenden 30 33 083 - 9 @4 84 1
Frage: Kinstliche Intelligenz und KI-Systeme verandern die Wirtschaftswelt und die gesamte Gesellschaft. Wie sehen Sie diese Entwicklungen fiir Ihren Betrieb?
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Vermutete Entwicklung rund um Ki

Erwartung fiir den eigenen Betrieb

WK O fe=

o Kl-Anwendungen werden weiter an Bedeutung gewinnen!

AUF JEDEN FALL EHER SCHON
OSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN Immmmmaas 301‘ L 34
Trend 2024 S 24 g 33
Gewerbe, Handwerk, Industrie (S 25 e 39
Handel, Bank, Versicherung IS 24 s 27
Transport, Tourismus, |C . 37 e 33
bis 3 Mitarbeitende IS 29 g 28
4 bis 9 Mitarbeitende N 22 . 45
10 bis 49 Mitarbeitende IS 34 e 34

50 Mitarbeitende und mehr NS 45 O, g9

Kl Postitiv . 44 e s

z EHER WENIGER GAR NICHT
64 20 s 11
57 ——— 25 G 16

64 e 23 @s 10
51 e 25 G 17

70 . 16 ;s 9

57 21 G 15
67 . 23 (]

68 22 s 3

84 s 12 @ 3

82 s 13 11

KI Negativ s 12 40 52 e 28 w14
Kl gut informiert I 37 [ 38 75 . 14 s 9
Kl nicht gut informiert (NS 26 . 32 58 I 26 s 11
produzierende Betriebe
mit zumind. 75 Mitarbeitenden 47 42 89 o 10 0
Frage: Erwarten Sie, dass die Bedeutung von KI-Anwendungen fiir lhr Unternehmen in den kommenden 2 Jahren steigen wird oder eher nicht?
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Einschatzung der Kl-Kenntnisse

WK O fe=

o Auch beim Info-Stand zeigt sich eine positiv Entwicklung!

JA, ICH FUHLE MICH

SEHR GUT INFORMIERT

OSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN Il 12

Frage:

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

Trend 2024 I 14

Gewerbe, Handwerk, Industrie (8 10
Handel, Bank, Versicherung (B 14
Transport, Tourismus, IC I 13

bis 3 Mitarbeitende I 12
4 bis 9 Mitarbeitende I 9
10 bis 49 Mitarbeitende [N 17
50 Mitarbeitende und mehr (N 20

KI Postitiv lllll 15
Kl Negativ @8 7

produzierende Betriebe
mit zumind. 75 Mitarbeitenden S 23

Fihlen Sie sich iber die Moglichkeiten im Bereich Kl konkret fiir Ihr Unternehmen ausreichend informiert oder eher nicht?

Ergebnisse in Prozent - F1215/Basis: Osterreichische Unternehmen
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. 36

A

e 37

e 43

. 31

R 35

A 40

e 37
29

A 37

e 39

65¢) TS 28

NEIN, UBERHAUPT
NICHT

13
15

Y
N

(o]
=
N

..l
pAEN
=
N
o

IH
[N

N

o

a
wn

Weil3 nicht /
Keine Angabe

5
4

= N A~ O

N

AKTUELLE STIMMUNGSLAGE 9



Kl - die Topthemen |

Erwartung fiir den eigenen Betrieb

WK O fe=

o In den Bereichen Marketing und Rechnungswesen sehen die Unternehmen deutlich mehr Potential als noch 2024!

Trend Trend WEDER EHER
SEHR GROR 2024 EHER GROR h2 2024 NOCH GERING

syt nemersnins o Y 26 15 0 sot o [l W v

cperserenet e serpetarns o I 23 20 s s [l 5 W o
32 521 42 . 13 - 17

o2 37 38 [0 15 [ 13

Produktion wie z.B. Prozessautomatisierung, Fertigungsprozess etc.. 15 12 - 22 37 40 - 16 - 11
Kund:innenservice / Customer Relationship Management(CRM)- 15 13 - 31 46 41 - 17 - 16
O s o [ e [0 u
Personalentwicklung wie z.B. Recruiting, E-Learningetc.. 12 6 - 23 35 31 - 18 - 18
s 3 36 [ v [0 u

Rechnungswesen wie z.B. Finanzplanung, Buchhaltung, Fakturierung etc. - 20 13

Distribution und Logistik wie z.B. Supply Chain Management, - 17
Navigation, selbstfahrende Autos etc.

Qualitatskontrolle und Qualititssicherung - 13 11

Produktentwicklung . 11 12

Frage: In welchen Bereichen lhres Unternehmens erwarten Sie die groBten Auswirkungen/Chancen/das grof3te Potenzial fiir KI-Anwendungen?
Bitte beurteilen Sie anhand einer Skala von 1=,sehr groR* bis ,5=tberhaupt nicht, dazwischen kénnen Sie fein abstufen.
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] W KO fes
Kl - die Topthemen I

Summe Note 1+2

o Die groBeren Unternehmen (besonders im produzierenden Bereich) betonen die groRe Bedeutung der Kl in nahezu allen Themenfeldern!

&

. ©

Kl weniger iproduzierende

SUMME (SEHR Gewerbe, Handel, Transport, ! bis 3 4bis9  10bis 49 50 Mitarbei- é é : | C
GRORB + EHER Handwerk, Bank, Ver- Tourismus,; Mitarbei- Mitarbei- Mitarbei- ter:innen und; Ki Ki i Klgut  gut, nicht i Betriebe mit
GROR) Industrie  sicherung IC !terinnen ter:innen ter:innen mehr positiv negatiV; informiert informiert o 73tMA
conspntsmanamesare e U se s se s w0 @ e @ e @ & m 7
et e e et (N 58 65 58 53 55 57 58 73 68 51 61 59 74
i Eakt oo et L E 56 49 51 49 52 56 67 62 44 59 49 70
amionna sy cuaene, Q) @ s m W m s s @ n M w e
Produktion wie z.B. Prozessautomatisierung, Fertigungsprozess etc. - 37 39 35 37 E 32 42 42 55 E 45 34 E 44 34 E 61
Kund:innenservice / Customer Relationship Management (CRM) - 46 47 39 48 42 48 48 61 60 33 48 46 63
Qualititskontrolle und Qualititssicherung - 38 37 38 37 E 35 31 41 59 E 46 32 E 45 32 E 65
Personalentwicklung wie z.B. Recruiting, E-Learning etc. - 35 33 33 37 I 29 35 44 59 I 42 34 I 37 35 I 65
Produktentwickiung ([N 36 40 30 36 34 35 40 45 43 31 39 33 54
Frage: In welchen Bereichen Ihres Unternehmens erwarten Sie die gro3ten Auswirkungen/Chancen/das gréf3te Potenzial fur KI-Anwendungen?

Bitte beurteilen Sie anhand einer Skala von 1=,sehr groR* bis ,5=tberhaupt nicht, dazwischen kénnen Sie fein abstufen.

MARKETINSTITUT
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] WK O s
Die KI-Chancen

Erwartung fiir den eigenen Betrieb

o Kosteneinsparungen, Produktivitatsgewinn und neue Kund:innen werden aktuell deutlich haufiger als KI-Chancen definiert!

. (+

. @

. Gewerbe, Handel, Transport, : bis 3 4bis9 10bis49 50 Mitarbei- : : KI weniger ;produzierende

ONTERNENMEN 03 e i 16 tioen s e bos regat. frmit o | 755 0A
Kosteneinsparungen (GG 2671 35 51 48 41 37 58 52 63 59 39 49 a4 68
Vereinfachung von internen und externen Arbeitsablaufen - 42 41 39 41 46 36 44 63 60 58 29 43 42 64
Produktivititsgewinn und Entlastung von Mitarbeiter:innen ([l 36T 29 39 26 39 | 31 36 48 54 151 191 45 30 | 61
Veranderung der Unternehmenskultur / Arbeitsorganisation - 27 22 24 25 30 22 31 34 39 37 20 28 28 38
Neue Geschiftsmodelle [l 25 21 20 23 30 26 25 21 23 31 23 25 27 23
ErschlieBung neuer Markte / neuer Kund:innen ([l 251 18 22 27 27 | 27 24 23 22 128 28! 28 25 | 27
Umsatzwachstum [l 21 16 15 33 20 21 19 25 25 29 15 18 26 33
Innovationsschub fiir unsere Produkte bzw. Dienstleistungen - 19 15 17 11 26 19 15 25 28 27 15 22 19 35
Sonstiges | 4 5 2 6 3 5 2 2 2 5 0 6 2 2
Keine davon [l 17, 27 21 16 138 | 25 5 8 5 02 270 13 18 | 4
Weil3 nicht / Keine Angabe l 5 4 5 5 6 5 7 7 2 2 7 4 6 2

Frage: Welche Vorteile / Chancen erwarten Sie fiir Ihr Unternehmen durch KI-Anwendungen?
MARKETINSTITUT
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] . WK O s
Die Kl-Risiken

Erwartung fiir den eigenen Betrieb

o Die Abhangigkeit von digitaler Infrastruktur und die Gefahrdung vertraulicher Daten stellen fiir die Unternehmen besondere Herausforderungen dar!

Gewerbe, Handel, Transport,! bis 3 4bis9 10bis49 50 Mitarbei- ! : KI weniger iproduzierende

OSTERREICHISCHE Trend Handwerk, Bank, Ver- Tourismus,; Mitarbei- Mitarbei- Mitarbei- ter:innen und; Kl KI i Kigut gutnicht i Betriebe mit
UNTERNEHMEN 2024  Industrie sicherung  IC i terinnen ter:innen ter:innen mehr | positiv negativ | informiert informiert | 75+ MA
Abhingigkeit von digitaler Infrastruktur ([ | 521 43 51 50 54 49 56 48 55 54 54 48 57 55
Gefahrdung von vertraulichen Daten und Geschaftsgeheimnissen _ 494 34 56 44 45 48 51 49 50 44 55 47 51 51
Unsichere rechtliche Rahmenbedingungen _ 43 40 46 33 44 43 43 44 41 43 55 43 45 35
Fehlendes Know-how der Mitarbeiter:innen - 37 34 42 33 36 26 53 49 51 39 44 37 40 51
Veranderung der Unternehmenskultur / Arbeitsorganisation - 24 20 22 18 28 21 24 25 32 25 33 23 26 27
Mehr Ausgaben / wachsender Investitionsdruck - 22 22 24 20 21 23 25 20 12 20 32 23 23 9
Wachsender Innovationsdruck - 21 21 24 13 23 22 19 22 24 23 28 20 24 25
Gefahrdung des bestehenden Geschaftsmodells - 19 19 16 25 19 23 15 13 13 15 31 18 21 10
Sonstiges | 2 5 1 0 3 2 0 1 3 2 2 1 2 3
Keine davon [} 9 18 11 5 10 | 12 5 5 7 09 4 13 5 1 10
Weil3 nicht / Keine Angabe l 5 4 4 5 5 7 2 4 2 4 4 2 7 2
Frage: Und welche Nachteile / Herausforderungen sehen Sie fir Ihr Unternehmen durch KI-Anwendungen?

MARKETINSTITUT
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Kl-Strategien in den Unternehmen

WK O fe=

o KI-Strategien gewinnen langsam an Bedeutung!

JA, WIR HABEN EINE
KI-STRATEGIE UND
ARBEITEN BEREITS

WIR ARBEITEN GERADE
AN DER ENTWICKLUNG

NEIN, WIR WARTEN
NOCH AB, WAS SICH

AN DER UMSETZUNG EINER KI-STRATEGIE b3 ERGIBT
OSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN = 9 14 231‘ e 38
Trend 2024 @@ 6 9 15 41
Gewerbe, Handwerk, Industrie ® 4 12 16 e 37
Handel, Bank, Versicherung s 11 10 21 s 39
Transport, Tourismus, |C 8 11 19 30 40
bis 3 Mitarbeitende @8 7 7 14 P 40
4 bis 9 Mitarbeitende @8 7 18 25 40
10 bis 49 Mitarbeitende S 14 25 39 e 38
50 Mitarbeitende und mehr S 18 37 55 e 27
K| Postitiv mmmm 13 21 34 e 42
Kl Negativ @ 5 8 13 I 37
Kl gut informiert s 17 18 35 —— 32
Kl nicht gut informiert 8 2 13 15 I 46
produzierende Betriebe —
mit zumind. 75 Mitarbeitenden 18 40 8 27
Frage: Gibt es in lhrem Unternehmen eine Kl-Strategie, um das Potenzial von Kl fiir Ihren Betrieb systematisch zu erfassen, oder nicht? Wirden Sie sagen -
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NEIN, SO ETWAS
BRAUCHEN WIR
NICHT

G 32
I 38

SIS 44
amm—— 29
e 23

I 41
G 25
B 18

s 10

I 21
I 36

I 26
G 33

s 8

70
79

81
68
63

81
65
56
37

63
73

58
79

35

Weif3 nicht /
Keine Angabe

6
5

14

N
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. . W[ K| O fuet
Die KI-Nutzung im Unternehmen

o Deutlicher Anstieg - in mehr als der Halfte der Unternehmen ist die Kl im Einsatz!

! [+

Gewerbe, Handel,  Transport, : bis 3 4bis9 10bis 49 50 Mitarbei- :

. @

KI weniger gut, produzierende

OSTERREICHISCHE  Trend Handwerk, Bank, Ver- Tourismus, :Mitarbei- Mitarbei- Mitarbei- ter:innen und; Ki KI i Klgut nicht ! Betriebe mit
UNTERNEHMEN 2024 Industrie  sicherung IC gter:innen ter:innen ter:innen mehr gpositiv negativg informiert informiert : 75+ MA
J3, einzelne Personen nutzen bereits - 34 16 36 24 37 | 34 34 25 38 46 23 45 27 | 43
solche Tools - je nach persénlichem Interesse i i i i
Ja, einzelne Personen testen im Auftrag l E : : :
der Fiihrungskraft bereits solche Tools 7 6 8 6 3 i 2 8 22 15 : 10 4 : ? 4 : 18
Ja, einzelne }Jnternghmensberelchfe nut;fen.KI-baS|ertg l 7 L 539 8 -34% 6 7 7 4 8 11 14 ! 9 5! 8 5 15
Anwendungen bereits reguldr im Rahmen ihrer taglichen Arbeit ; ; i i
Ja, wir haben alle Unternehmensangehdrigen geschult und die regulare I : : : :
Nutzung Kl-basierter Anwendungen im gesamten Betrieb ermoglicht 3 1 3 4 3 i 3 4 3 2 i 3 1 i 3 1 i 1
Ja, wir haben bereits eigene, fiir uns | i
entwickelte KI-Systeme in Verwendung B 3~ 0 0 4 ! 1 5 1 3 ! 3 0 ! 2 2 ! z
Nein, wir warten noch ab - 40 60 40 49 35 | 49 30 35 20 24 56: 25 53 i 13
WeiR nicht / Keine Angabe l 8 6 7 9 9 . 8 11 4 7 ¢ 3 10: 6 7 7
Frage: Werden in lhrem Betrieb Kl-basierte Anwendungen einschlie3lich LLMs, Assistenten und Bots, also z.B. digitale Helfer, die mit Sprache oder Klicks Aufgaben erledigen wie ChatGPT, bereits genutzt? Denken

Sie bitte an alle Bereiche, wo Kl bereits Teil der eingesetzten Softwareanwendungen sein kann, z. B. Qualitdtskontrolle, Finanzplanung, Logistikoptimierung, Kundenservice etc. Wiirden Sie sagen -

MARKETINSTITUT
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Die verwendeten KI-Tools

Basis: KI-Anwendungen werden genutzt bzw. getestet

WK O =

o ChatGPT ist die klare Nummer 1!

KI-ANWENDUNGEN
WERDEN GENUTZT BZW.
GETESTET (53%=100%)

ChatGPT (IS 30
Google Gemini (IIEGEGE 35
MS Copilot (NG 29
Translators (I 26
Canva D 19
DeepL. (I 18
Kl Bildgeneratoren (B 18
Perplexity 8 10
Deepseek @ 7
KI Meeting und Protokoll Assistenten [l 6
Midjourney @ 5
Mistral Al [l 5

Andere @B 9
WeiB nicht, keine Angabe Il 7

Frage: Welche KI-Tools haben Sie da im Einsatz?

MARKETINSTITUT
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Gewerbe,  Handel,
Handwerk, Bank, Ver-
Industrie sicherung
83 71
30 24
25 28
29 22
17 27
10 20
12 23
6 11
3 12
4
2
6 1
2 19
13 2

Transport, i bis 3

Tourismus,
IC

81
43
31
26
17
23
21
13

o 0 N o

10

4 bis 9

50

10 bis 49 Mitarbei- : produzierende

iMitarbei- Mitarbei- Mitarbei- ter:innen | Betriebe mit

iterinnen terinnen terinnen undmehr:  75+MA

81 81 69 79 ! 82
32 39 28 38 ! 36
25 21 32 47 . 54
33 19 24 20 | 23
24 11 21 15 | 17
19 13 19 22 1 20
16 20 3 15 | 7
11 8 14 L 10
5 7 13 7
2 5 14 14 | 9
6 3 B
4 6 L7
9 9 5 L7
11
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Kl-basierte Erfolge

Basis: KI-Anwendungen werden genutzt bzw. getestet

WK O fe=

o Zwei Drittel der KI-Anwender:innen berichten von Erfolgen durch den Einsatz von KI!

AUF JEDEN FALL EHER SCHON b3
KI-ANWENDUNGEN WERDEN GENUTZT
]
BZW. GETESTET (53%=100%) T 24 38 62
Gewerbe, Handwerk, Industric (N 18 g 35 53
Handel, Bank, Versicherung N 29 e 3 60
Transport, Tourismus, IC IS 26 e 44 70
bis 3 Mitarbeitende (NN 28 [k | 59
4 bis 9 Mitarbeitende I 16 e 47 63
10 bis 49 Mitarbeitende IS 29 [ 44 73
50 Mitarbeitende und mehr (N 22 e 45 67
Kl Postitiv IS 26 i 44 70
KI Negativ IS 17 19 36
Kl gut informiert NN 25 [ 35 60
Kl nicht gut informiert N 23 40 63
produzierende Betriebe S
mit zumind. 75 Mitarbeitenden 20 41 61
Frage: Haben Sie mit dem Einsatz Kl-basierter Anwendungen bei lhnen im Unternehmen bereits Erfolge erzielt oder noch nicht?

MARKETINSTITUT
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EHER WENIGER
. 22

. 28
27
s 14

26
. 18
17
. 17

. 17
. 33

26
. 15

20

Weif3 nicht /
NOCH NICHT Keine Angabe
- 9 8
s 10 9
| 4 9
s 10 5
| 5 11
s 15 4
| ¢4 4
s 11 5
@ s 6
s 14 17
| s 8
s 14 8
s 15 3
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. . W[ K| O fuet
Die KI-Anwendungsbereiche

Basis: KI-Anwendungen werden genutzt bzw. getestet

o Die groBere Gruppe der Kl-Anwender:innen berichtet auch von spiirbar breiteren Einsatzgebieten!

UNTERNEHMEN, DIE ; 50 ;
KI-ANWENDUNGEN Gewerbe, Handel, Transport,: bis3 4bis9  10bis 49 Mitarbei- iproduzierende
NUTZEN BZW. Trend Handwerk, Bank, Ver- Tourismus, : Mitarbei- Mitarbei- Mitarbei- ter:innen | Betriebe mit
TESTEN (53%=100%) 2024 Industrie  sicherung IC : ter:innen ter:iinnen ter:innen und mehr : 75+ MA
Backoffice, Administration ([ N | N I 41 *) 37 27 49 | 32 51 46 46 | 40
Marketing und Kundenbindung wie zB. CRM-System, Content Management, Social Media _ 40 34 42 35 41 : 41 44 45 33 : 28
etc. i i
Kundenservice / Customer Relationship Management (CRM) _ 27 23 26 36 25 22 31 38 34 32
Rechnu ngswesen wie zB. Finanzplanung, Buchhaltung, Fakturierung etc. _ 25 13 22 24 29 : 22 24 28 34 : 29
Produktentwicklung ([ NI 23 25 17 25 27 29 15 17 22 . 25
Cyber-Sicherheit und Betrugserkennung wie z.8. spam-Filter, Malware-Erkennung (NN 21 21 16 24 23 | 12 24 31 34 | 36
Produktion Wie z5. Prozessautomatisierung, Fertigungsprozess ctc. (NN 16 23 17 29 11 | 15 17 13 20 | 27
Qualititskontrolle und Qualititssicherung ([ 16 16 12 21 17 © 16 7 19 26 24
Personalwesen wie zB. digitale Zeiterfassung, automatische Schichtplanung, automatische Schreiben - 15 *) 19 9 14 : 6 17 20 32 : 28
Personalentwicklung wie . Recruiting, E-Learning ctc. ([ 12 11 14 9 11 | 5 10 19 28 | 23
Distribution und LOgIStIk wie zB. Supply Chain Management, Navigation, selbstfahrende Autos etc. - 10 9 10 14 8 E 4 13 12 18 E 21
WeiB nicht / Keine Angabe [} 8 9 10 5 7 i 13 2 3 5 0 7

*) wurde im Trend nicht abgefragt
Frage: In welchen Unternehmensbereichen kommen Kl-basierte Anwendungen in Ihrem Unternehmen bereits zum Einsatz?

MARKETINSTITUT
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: : : L WK O =
Hindernisse und Probleme bei der Kl-Einfiihrung

Basis: KI-Anwendungen werden genutzt bzw. getestet

o Rechtliche Grundlagen und die Vertraulichkeit der Daten stehen im Fokus!

UNTERNEHMEN, DIE : 50
KI-ANWENDUNGEN Gewerbe, Handel, Transport,: bis3 4bis9  10bis 49 Mitarbei- iproduzierende
NUTZEN BZW. Trend Handwerk, Bank, Ver- Tourismus, : Mitarbei- Mitarbei- Mitarbei- ter:innen : Betriebe mit
TESTEN (53%=100%) 2024 Industrie  sicherung IC : ter:iinnen ter:innen ter:innen und mehr : 75+ MA
Rechtlichte Grundlagen (N NG 3> 35 39 43 | 40 39 38 39 . 38
Bedenken hinsichtlich der Vertraulichkeit der eigenen Daten ([ NN 37 36 28 49 40 34 39 34 44 49
Vorbehalte bei Mitarbeiterenden ([ NN 27 18 32 20 25 14 35 34 44 37
Fehlende Kompetenz der Mitarbeitenden _ 26 *) 27 25 25 | 13 36 33 40 | 33
Das Thema ist zu komplex ([ D 22 22 19 25 23 17 37 19 14 | 13
Anfallende Kosten ([l 18 16 19 12 20 | 18 18 19 17 | 23
Technische Probleme ([ 14 17 14 18 13 | 12 13 19 20 | 21
Es wurde noch kein passender Dienstleister / Berater:innen gefunden - 12 13 14 6 13 15 10 9 11 9
Sonstige Hindernisse / Probleme [l] 4 13 2 2 6 | 6 1 2 3 | 3
Gab keine Hindernisse / Probleme ([l 11 *) 13 12 9 16 2 14 10 : 15
WeiR nicht / Keine Angabe [} 6 18 10 0 5 | 8 4 8 3. 3
*) wurde im Trend nicht abgefragt
Frage: Und welche Hindernisse / Probleme gibt bzw. gab es bei der Einflihrung von KI-Anwendungen?

MARKETINSTITUT
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W[ K| O fuet
Anlaufstellen fiir KI-Informations- & Serviceangebote

o Online-Tutorials sind die zentrale Anlaufstelle fiir Informationen rund um das Thema Kl, die Wirtschaftskammer hat etwas an Bedeutung verloren.

Gewerbe, Handel, Transport,! bis 3 4bis9 10bis49 50 Mitarbei-

i Kl weniger ' produzierende

OSTERREICHISCHE  Trend  Handwerk, Bank, Ver- Tourismus, ; Mitarbei- Mitarbei- Mitarbei- ter:innen und; K Ki Kigut  gut, nicht | Betriebe mit
UNTERNEHMEN 2024 Industrie sicherung ~ IC ! terinnen terinnen ter:innen mehr ! positiv negativ ! informiert informiert | 75+ MA
Online-Tutorials und Videos (z.B. auf YouTube) ([ 38 1+ 29 41 38 36 | 39 42 30 30 |47 30! 44 36 | 32
IT-Dienstleister:innen - 25 29 28 24 23 17 30 27 51 32 20 24 29 58 g
Wirtschaftskammer - 16 ¥ 26 17 16 15 14 22 26 9 18 18 16 16 11
Schulungseinrichtungen / Seminaranbieter . 14 16 13 14 15 10 15 22 25 19 11 15 14 27
Unternehmensberater:innen l 7 9 5 7 8 4 7 10 17 9 3 9 4 19
Digital Innovation Hubs I 6 *) 8 5 6 4 9 2 12 9 5 7 6 18
Kl-Servicestelle der RTR || 4 %) 4 3 3 2 4 6 8 5 2 5 3 9
Andere |J 5 9 1 9 6 6 3 6 2 7 2 7 3 0
Nichts davon - 22 17 26 18 21 25 22 11 12 14 24 19 22 9
WeiB nicht / Keine Angabe . 9 7 7 11 11 10 8 12 7 4 15 7 11 8
*) wurde im Trend nicht abgefragt
Frage: Wenn Sie nach Informations- und Serviceangeboten zum Thema Kl suchen, wo suchen Sie Unterstiitzung?

MARKETINSTITUT
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Griinde gegen den Kl-Einsatz

Basis: KI-Anwendungen werden nicht genutzt bzw. getestet

WK O =

o Unternehmen, die KI-Anwendungen derzeit nicht verwenden, sehen darin weiterhin vor allem keinen Nutzen fiir das eigene Unternehmen und sind in der Warteposition.

UNTERNEHMEN, DIE
KI-ANWENDUNGEN

NICHT NUTZEN BZW. Trend
TESTEN (40%=100%) 2024

Ich sehe darin keine bzw. zu wenig Chancen fiir mein Unternehmen _ 39 28

Ich warte ab, welche Lésungen und Mdoglichkeiten es gibt _ 33 24

Ich will sicherstellen, dass unsere Daten nicht frei verfligbar sind _ 29 19

zu unsicher (GGG 27 19

Ich habe zu wenig Informationen - 26 25

Ich halte KI fiir Gberbewertet - 25 16

Ich/wir bendtigen Kurse/Ausbildungen zur richtigen Nutzung der Ki - 13 *)

Ich weil3 nicht, wie ich mit dem Thema beginnen soll . 8 16

Wir haben keine geeigneten Mitarbeitenden - 8 11

Zu teuer l 3 10

Anderes - 9 17

Weif3 nicht / Keine Angabe l 3 1

Frage: Warum nutzen Sie Kl-basierte Anwendungen nicht?

MARKETINSTITUT
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Unterstiitzungsmaf3nahmen zur Kl-Implementierung

Basis: KI-Anwendungen werden nicht genutzt bzw. getestet

WK O =

o Beratung, Schulung und Férderung als Unterstiitzung fiir die Nichtnutzer von Kl - viele sind aber grundsatzlich skeptisch.

UNTERNEHMEN, DIE

KI-ANWENDUNGEN Gewerbe, Handel,
NICHT NUTZEN BZW. Trend Handwerk, Bank, Ver-
TESTEN (40%=100%) 2024 Industrie  sicherung
Strategie-Beratungen - 20 26 28 19
Schulungen der Mitarbeitenden - 18 18 15 28
Rechtsberatung - 18 22 17 29
Férderungen fiir die Einfiihrung von KI-Anwendungen - 17 22 14 24
Zertifizierung von Kl-Anwendungen . 4 12 4 9
Anderes || 2 13 0 0
Ich mochte Kl grundsatzlich nicht einsetzen _ 42 *) 50 39
WEeil3 nicht / Keine Angabe - 13 32 6 9
Frage: Welche Art der Unterstiitzung wiirde lhnen dabei helfen, KI-Anwendungen in lhrem Unternehmen einzufiihren?

MARKETINSTITUT
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] W KO fes
Geplanter Kl-Einsatz

Basis: KI-Anwendungen werden nicht genutzt bzw. getestet

o Die derzeitigen Nichtnutzer planen in den kommenden Monaten keinen Einsatz der KI.

WeiR nicht /
AUF JEDEN FALL EHER SCHON 3 EHER WENIGER NOCH NICHT Keine Angabe
KI-ANWENDUNGEN WERDEN NICHT _
GENUTZT BZW. GETESTET (40%=100%) I 2 7 ? - 27 37 7

Gewerbe, Handwerk, Industrie 0 4 4 g 22 O s 8
Handel, Bank, Versicherung 0 8 8 _ 39 _ 44 10
Transport, Tourismus, IC. 5 10 15 - 23 _ 58 4

Frage: Wenn Sie an 2026 denken: Planen Sie in den kommenden Monaten einen Einsatz von Kl bei lhnen im Unternehmen oder eher nicht?

MARKETINSTITUT
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KAPITEL 4

Automatisierung & Robotik:
Status quo, Ziele und
Herausforderungen




WK O fue
Der Automatisierungsgrad in den Unternehmen - Verwaltung

Verwaltung (Backoffice/Biirotitigkeiten/Kundenservice/Vertrieb)

o Ein Drittel der produzierenden Betriebe mit zumindest 75 Mitarbeitenden setzt in der Verwaltung auf Automatisierung.

IST IN MEINER

SEHR STARK STARK EHER WENIG STARK GAR NICHT BRANCHE NICHT Weif3 nicht /
. AUTOMATISIERT AUTOMATISIERT )X AUTOMATISIERT AUTOMATISIERT RELEVANT Keine Angabe
OSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN B 3 18 21 . 32 . 25 s 16 5
Gewerbe, Handwerk, Industrie § 2 21 23 e 35 21 s 16 5
Handel, Bank, Versicherung @ 4 15 19 s 20 P 40 s 17 3
Transport, Tourismus, IC 8 4 17 21 . 36 21 s 15 7
bis 3 Mitarbeitende @ 3 13 16 . 25 I 31 I 22 5
4 bis 9 Mitarbeitende @ 3 22 25 39 20 |l 9 8
10 bis 49 Mitarbeitende @ 4 27 31 T 43 e 18 @l 38 0
50 Mitarbeitende und mehr @ 3 31 34 I 45 s 12 |, 5 3
Kl Postitiv @ 4 26 30 . 34 . 24 - 7 5
Kl Negativ ® 3 12 15 . 35 20 I 23 7
Kl gut informiert ® 3 27 30 32 . 23 s 12 3
Kl nicht gut informiert @ 4 12 16 e 34 s 25 s 17 8
produzierende Betriebe
]
mit zumind. 75 Mitarbeitenden | 2 & 89 5 = o g
Frage: Wie stark wird in Ihrem Unternehmen derzeit automatisiert gearbeitet - getrennt nach Verwaltung wie z.B. Backoffice/Biirotatigkeiten/Kundenservice/Vertrieb einerseits und Produktion inkl. Lager und

Logistik andererseits?

MARKETINSTITUT
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Entwicklung der Automatisierung - Verwaltung

Basis: Unternehmen aus Branchen, in denen Automatisierung in der Verwaltung relevant ist

WK O fe=

o Fiir die Verwaltung gehen die Unternehmer:innen von einem Anstieg der Automatisierung aus!

STARK
UNTERNEHMEN, BEI DENEN ZUNEHMEN
AUTOMATISIERUNG IN DER VERWALTUNG mam 17
RELEVANT IST (78%=100%)
Gewerbe, Handwerk, Industrie S 14
Handel, Bank, Versicherung IS 22
Transport, Tourismus, |C S 17

bis 3 Mitarbeitende N 16
4 bis 9 Mitarbeitende N 16
10 bis 49 Mitarbeitende N 11
50 Mitarbeitende und mehr S 22

Kl Postitiv S 24
Kl Negativ l 2

Kl gut informiert IS 17
Kl nicht gut informiert S 17

produzierende Betriebe

mit zumind. 75 Mitarbeitenden 2x

Frage:

MARKETINSTITUT
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ZUNEHMEN

Unternehmen aus Branchen, in denen Automatisierung
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55

51
49
61

50

62
50

62

61
55

54
57

69

72

65
71
78

66
78
61
84

85
57

71
74

91

ETWA
UNVERANDERT
BLEIBEN

22

29
21
. 17

s 25
e 18
I 32
. 15

e 12
e 37

. 25
17

mw 8

Wenn Sie an die nichsten 2-3 Jahre denken: Wie stark wird die Automatisierung in diesen Bereichen zunehmen bzw. abnehmen?

STARK
ABNEHMEN  ABNEHMEN ¥
2 0 2
B3 0 3
n2 0 2

0 11 1
n2 0 2
I 1 I 1 2
@ 5 0 5

0 0 0

2 1 3

2 0 2
n2 0 2
I 1 1 2
11 0 1

Weil3 nicht /
Keine Angabe

4

A O

oON P N

o
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W KO fms
Der Automatisierungsgrad in den Unternehmen - Produktion
Produktion inkl. Lager und Logistik

o Mehr als die Halfte der produzierenden Betriebe mit zumindest 75 Mitarbeitenden nutzt Automatisierungen in der Produktion.

IST IN MEINER

SEHR STARK STARK EHER WENIG STARK GAR NICHT BRANCHE NICHT WeiR nicht /
B AUTOMATISIERT AUTOMATISIERT b3 AUTOMATISIERT AUTOMATISIERT RELEVANT Keine Angabe
OSTERREICHISCHE UNTERNEHMEN B 3 10 13 e 18 s 24 G 33 11
Gewerbe, Handwerk, Industrie 8 2 13 15 e 18 e 30 I 31 6
Handel, Bank, Versicherung @88 6 14 20 21 e 31 I 22 6
Transport, Tourismus, IC 8 3 6 9 e 16 w16 I 42 18
bis 3 Mitarbeitende I 2 4 6 e 13 . 26 I 42 13
4 bis 9 Mitarbeitende @ 5 9 14 . 22 s 29 B 25 10
10 bis 49 Mitarbeitende @ 4 22 26 e 33 . 16 I 21 4
50 Mitarbeitende und mehr @ 4 37 41 e 25 | 11 s 15 8
Kl Postitiv @ 4 16 20 . 22 e 17 G 33 9
Kl Negativ® 4 4 8 . 17 . 27 I 32 16
Kl gut informiert @ 5 15 20 20 19 I 32 10
Kl nicht gut informiert 8 2 7 9 s 18 27 . 35 12
produzierende Betricbe g - 4 50 53 w23 - 11 = 10 4

mit zumind. 75 Mitarbeitenden

Frage: Wie stark wird in Ihrem Unternehmen derzeit automatisiert gearbeitet - getrennt nach Verwaltung wie z.B. Backoffice/Biirotatigkeiten/Kundenservice/Vertrieb einerseits und Produktion inkl. Lager und
Logistik andererseits?

MARKETINSTITUT
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. . . WK O fue
Entwicklung der Automatisierung - Produktion

Basis: Unternehmen aus Branchen, in denen Automatisierung in der Produktion relevant ist

o Auch in der Produktion stehen die Zeichen eindeutig auf Automatisierungs-Anstieg!

ETWA
STARK UNVERANDERT STARK WeiR nicht /
ZUNEHMEN ZUNEHMEN b3 BLEIBEN ABNEHMEN ABNEHMEN = Keine Angabe
UNTERNEHMEN, BEI DENEN AUTOMATISIERUNG
IN DER PRODUKTION RELEVANT IST (55%=100%) " 16 47 63 R 30 03 0 3 4
Gewerbe, Handwerk, Industrie il 12 48 60 e 36 I 2 0 2 2
Handel, Bank, Versicherung s 17 56 73 e 21 I 2 I 1 3 4
Transport, Tourismus, |C S 20 39 59 e 31 i3 0 3
bis 3 Mitarbeitende I 15 40 55 e 36 i3 0 3 6
4 bis 9 Mitarbeitende 8 13 49 62 e 30 i3 0 3 5
10 bis 49 Mitarbeitende @8 10 56 66 24 m 5 B4 9 0
50 Mitarbeitende und mehr S 23 58 81 e 18 1 0 1 1
Kl Postitiv s 22 58 80 e 17 1 0 1
Kl Negativ @8 8 39 47 ., 45 B4 0 4
Kl gut informiert N 19 44 63 . 32 I 2 0 2 4
Kl nicht gut informiert I 14 54 68 s 25 I 2 0 2 5
produzierende Betriebe Qe
mit zumind. 75 Mitarbeitenden 52 s 6 e e 2 . e
Frage: Wenn Sie an die nichsten 2-3 Jahre denken: Wie stark wird die Automatisierung in diesen Bereichen zunehmen bzw. abnehmen?

MARKETINSTITUT
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Die Robotik-Felder in der Produktion

Basis: Unternehmen, bei denen Robotik in der Produktion zumindest sporadisch eingesetzt wird

WK O =

o Automatisierungen sind vor allem in der digitalen Erfassung von Produktionsdaten im Einsatz.

UNTERNEHMEN, BEI DENEN T Gtizie ende
ROBOTIK IN DER Betriebe mit
PRODUKTION ZUMINDEST 75+ MA &
SPORADISCH EINGESETZT Robotik-Einsatz
WIRD (31%=100%) (76%=100%)
Digitale Erfassung von Produktionsdaten _ 26 53
(z. B. automatische Sttickzahl-, Stillstands- oder OEE-Erfassung)
Automatisierte Lager- und Férdertechnik - 20 45
(z. B. Regalférdertechnik, automatische Hochregallager, Sortieranlagen)
Automatisierte Qualitatspriifung / Prifstidnde - 18 39
(z. B. kamerabasierte Sichtpriifung, Messautomaten, End-of-Line-Tests)
Automatisierte / teilautomatisierte Maschinen - 17 44
(z. B. CNC, SPS-gesteuerte Anlagen, automatische Bearbeitungszentren)
Automatisierte Verpackungs-, Sortier- oder Palettierlésungen - 17 37
Automatisierte Montage- oder Fertigungslinien (. B. TransferstraRen, Pick-and-Place, TaktstraRen) - 13 40
Sonstige Automatisierung im Produktionsbereich l 2 3
Gibt derzeit kaum Automatisierung _ 39 12
Weil3 nicht, keine Angabe - 12 9
Frage: Bleiben wir bei Produktion inkl. Lager und Logistik. In welchen Bereichen der Produktion nutzen Sie heute bereits Automatisierung und Robotik?

MARKETINSTITUT
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. : : W K O =
Einschatzung der Robotik-Kenntnisse

Basis: Unternehmen aus Branchen, in denen Automatisierung in der Produktion relevant ist

o Beim eigenen Kenntnis-Stand in der Robotik sind die Unternehmer:innen selbstkritisch.

FUHLE MICH GAR NICHT

FUHLE MICH SEHR GUT INFORMIERT GUT INFORMIERT

FUHLE MICH SEHR GUT INFORMIERT

FUHLE MICH GAR NICHT
GUT INFORMIERT 8%

PRODUZIERENDE
BETRIEBE
MIT ZUMIND. 75
MITARBEITENDEN

(BEI DENEN AUTOMATISIERUNG
IN DER PRODUKTION RELEVANT
IST)

UNTERNEHMEN, BEI
DENEN
AUTOMATISIERUNG
IN DER PRODUKTION

RELEVANT IST
(55%=100%)

FUHLE MICH GUT .
INFORMIERT FUHLE MICH WENIGER

GUT INFORMIERT

FUHLE MICH GUT

INFORMIERT
FUHLE MICH WENIGER
GUT INFORMIERT
Frage: Denken Sie an Automatisierung und Robotik in der Produktion inkl. Lager und Logistik. Wie gut fiihlen Sie sich tber die konkreten Einsatzmdoglichkeiten im Bereich Automatisierung und Robotik fiir Ihr

Unternehmen informiert?
MARKETINSTITUT

), . .. Unternehmen aus Branchen, in denen Automatisierung
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Attraktivitat der Robotik-Unterstiitzungsangebote

Basis: Unternehmen aus Branchen, in denen Automatisierung in der Produktion relevant ist

WK O =

o Die produzierenden Betriebe mit zumindest 75 Mitarbeitenden sehen in der technischen Fachberatung eine wichtig Unterstiitzung.

UNTERNEHMEN, BEI
DENEN AUTOMATISIERUNG

IN DER PRODUKTION Gewerbe, Handel, Transport,!

RELEVANT IST Handwerk, Bank, Ver- Tourismus,
(55%=100%) Industrie  sicherung IC
Schulungen fiir Fiihrungskréfte (Strategie, Wirtschaftlichkeit, Organisation) _ 27 22 36 25
Technische Fachberatung (Auswahl von Lésungen, Integration) _ 26 29 21 25
Praxisbeispiele & Betriebsbesichtigungen bei automatisierten Produktionsbetrieben _ 26 28 22 28
Information zu Férderungen / Finanzierung _ 24 21 22 30
Neutrale Erstberatung / Potenzialanalyse im Betrieb _ 22 23 15 26
Schulungen fiir Mitarbeitende am Shopfloor (Bedienung, Zusammenarbeit mit Robotern) _ 20 24 16 18
Netzwerk-/Matching-Formate mit Lésungsanbietern - 16 24 7 15
Anderes 0 0 0 0
Derzeit kein Unterstlitzungsbedarf _ 32 28 34 35
Weil nicht, keine Angabe . 5 4 4 6
Frage: Welche Unterstiitzungsangebote wéren fiir Sie speziell zum Thema Automatisierung und Robotik in der Produktion hilfreich?

MARKETINSTITUT
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WK O fe=

Der Einsatz von Robotern

Basis: Unternehmen aus Branchen, in denen Automatisierung in der Produktion relevant ist

o Bei produzierenden Betrieben mit 75 oder mehr Mitarbeitenden spielen Roboter bereits eine wichtige Rolle!

JA, WIR HABEN

Weif nicht / Keine Angabe ROBOTER IM EINSATZ Weil nicht / Keine Angabe

NEIN, ABER EINSATZ IST
IN DEN NACHSTEN 2-3

JAHREN GEPLANT PRODUZIERENDE
UNTERNEHMEN, BEI BETRIEBE JA, WIR HABEN
DENEN NEIN, UND DERZEIT MIT ZUMIND. 75 ROBOTER IM EINSATZ

AUTOMATISIERUNG AUCH NICHT GEPLANT MITARBEITENDEN
IN DER PRODUKTION
RELEVANT IST
(55%=100%)

(BEI DENEN AUTOMATISIERUNG
IN DER PRODUKTION RELEVANT,
IST)

NEIN, UND DERZEIT

AUCH NICHT GEPLANT NEIN, ABER EINSATZ IST

IN DEN NACHSTEN 2-3
JAHREN GEPLANT

Frage: Setzt Ihr Unternehmen in Produktion, Lager oder innerbetrieblicher Logistik aktuell Roboter ein oder nicht? Unter Robotern verstehen wir z. B. Industrieroboter, kollaborative Roboter (,Cobots"),
Palettierroboter, fahrerlose Transportsysteme, Service- oder auch Reinigungsroboter.

MARKETINSTITUT
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. - . W[ K O
Hauptziele beim Einsatz von Robotik

Basis: Unternehmen, die Roboter in der Produktion im Einsatz haben bzw. dies planen

o Produktivitat, Qualitat und Stiickkosten sind zentrale Faktoren fiir den Einsatz von Robotik.

UNTERNEHMEN, DIE ROBOTER IN produzierende
DER PRODUKTION IM EINSATZ Betriebe mit 75+ MA
HABEN BZW. DIES PLANEN mit Roboter (62%
(24% VON 55%=100%) von 87%=100%)

Steigerung von Produktivitdt / Durchsatz — 50 70

Bessere Planbarkeit und Transparenz (z. B. Echtzeitdaten, Kennzahlen) — 45 50
Reduktion von kérperlich belastenden oder monotonen Tatigkeiten _ 43 53
Erhéhung der Arbeitssicherheit _ 39 46

Reduktion von Stlickkosten / Gesamtkosten _ 37 55

Verbesserung der Qualitat / weniger Fehler / weniger Ausschuss _ 36 58

Ausgleich von Fachkraftemangel in der Produktion _ 28 34

Erhéhung der Flexibilitdt (z. B. schnellere Umriistung, Kleinserien) _ 26 38
Sonstige Ziele I 1 0

Keine speziellen Ziele - 8 4

Weil3 nicht, keine Angabe 0 0

Frage: Welche Hauptziele verfolgen Sie mit Automatisierung und Robotik in der Produktion inkl. Lager und Logistik?

MARKETINSTITUT
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. . - . WK O fum
Hindernisse beim Einsatz von Robotik

Basis: Unternehmen, die Roboter in der Produktion im Einsatz haben

o Die Investitionskosten und die Verfiigbarkeit von Fachkraften werden als Bremsfaktoren artikuliert.

UNTERNEHMEN, DIE ROBOTER IN produzierende
DER PRODUKTION IM EINSATZ Betriebe mit 75+ MA
HABEN BZW. DIES PLANEN mit Roboter (62%
(24% VON 55%=100%) von 87%=100%)
Hohe Investitionskosten (IS 54 45
Mangel an Fachkriften fiir Bedienung, Programmierung, Wartung (INNRNREREE 42 26
Bedenken zur Arbeitssicherheit / Normen / Haftung (NS 29 8
Unsichere Wirtschaftslage / Nachfrageentwicklung (D 28 25
Bedenken zur Datensicherheit / IT-Sicherheit (NS 25 18
Fehlende Kenntnisse tiber Férderungen / Finanzierungsméglichkeiten (NN 25 16
Unklare Wirtschaftlichkeit / lange Amortisationszeiten (I NS 23 23
Technische Komplexitit / Integrationsaufwand (z. B. Anbindung an bestehende Anlagen/IT) [IEEGEE 23 25
Skepsis oder Sorge der Mitarbeitenden (z. B. Jobverlust, Uberforderung) (NS 21 19
Fehlende interne Kapazititen fiir Projekte (Zeit, Projektmanagement) (N 18 25
Platzbedarf / bauliche Einschrankungen im Werk (D 15 12
Sonstige Hemmnisse | 1 3
Keine wesentlichen Hemmnisse (I 11 18
WeiR nicht, keine Angabe | 1 6
Frage: Welche der folgenden Punkte sind fiir hr Unternehmen Hindernisse beim (weiteren) Einsatz von Automatisierung und Robotik in der Produktion inkl. Lager und Logistik?
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Einsatzgebiete der Roboter

WK O fe=

Basis: Unternehmen, die Roboter in der Produktion im Einsatz haben

o Roboter sind in verschiedenen Feldern im Einsatz - z.B. beim Verpacken und Sortieren, in der Fertigung oder auch bei Service und Reinigung.

Palettier-, Verpackungs- oder Sortierroboter

Industrieroboter an Fertigungsanlagen (z. B. SchweiBen, Lackieren, Bearbeitung, Biegen)
Service- oder Reinigungsroboter in Hallen/Lagern

Kollaborative Roboter (,Cobots“) an Montage- oder Priifplitzen

Fahrerlose Transportsysteme / autonome Flurfahrzeuge (AGVs, AMRs, autonome Stapler)

Sonstige Roboter-Anwendungen
Gibt derzeit kaum Automatisierung

Weil nicht, keine Angabe

Frage: In welchen Bereichen werden Roboter eingesetzt bzw. sollen eingesetzt werden?

MARKETINSTITUT

UNTERNEHMEN, DIE ROBOTER IN produzierende
DER PRODUKTION IM EINSATZ Betriebe mit 75+ MA
HABEN BZW. DIES PLANEN mit Roboter (62%
(24% VON 55%=100%) von 87%=100%)
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Management Summary |

Osterreichische Unternehmen

° Kl hat in den vergangenen knapp zwei Jahren (die letzte Messung fand
zu Jahresbeginn 2024 statt) Einzug gehalten in vielen 6sterreichischen
Betrieben - und die Unternehmer:innen sehen aktuell deutlich mehr
Chancen als noch 2024. Besonders positiv gestimmt sind groRere
Betriebe, dies wird bei produzierenden Betrieben mit zumindest 75
Mitarbeitenden besonders augenscheinlich. Und auch fiir die
kommenden Jahre gehen die Unternehmen von einem weiteren
Anwachsen der Bedeutung von Kl-Anwendungen aus. Auch die KI-
Kenntnisse haben - langsam aber doch - zugenommen, vor allem bei
kleineren Betrieben ist aber noch viel Unsicherheit erkennbar.

° Die KI-Topthemen sind (neben der Cybersicherheit) im Marketing und
Rechnungswesen zu suchen, in beiden Themenfeldern zeigt sich ein
splirbarer Chancen-Anstieg. Fiir die Unternehmen bedeutet der
vermehrte Einsatz von Kl Kosteneinsparungen, vereinfachte Ablaufe
und mehr Produktivitit - Vorsicht ist rund um die Abhangigkeit von
digitaler Infrastruktur und bei Gefidhrdung vertraulicher Daten
geboten.
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Management Summary Il

Osterreichische Unternehmen

° Die Unternehmen, die mit Kl-basierten Anwendungen arbeiten, nutzen
die Tools besonders haufig in der Administration und im Marketing. Als
Hemmschwellen im Einsatz von KI-Anwendungen werden derzeit
rechtliche Grundlagen und Bedenken hinsichtlich der Vertraulichkeit der
Daten artikuliert. Wesentliche Informationen rund um die Kl besorgen
sich die Unternehmer:iinnen in Online-Tutorials und (gréBere
Unternehmen) greifen auf IT-Dienstleister zurick - die
Wirtschaftskammer hat als Anlaufstelle etwas an Bedeutung verloren.

° Nichtnutzer sehen hingegen vor allem keine bzw. zu wenig Nutzen fiir
das eigene Unternehmen und haben auch keine Plane in absehbarer Zeit
vermehrt auf Kl zu setzen.

° Automatisierung und Robotik sind bei produzierenden Betrieben mit
zumindest 75 Mitarbeitenden ebenfalls ein Thema - ein Drittel setzt in
der Verwaltung, etwas mehr als die Halfte in der Produktion stark
darauf. Und fiir die Zukunft gehen diese Unternehmen von einem
Bedeutungsanstieg der Robotik (sowohl in der Verwaltung als auch in der
Produktion) aus. In der Produktion sind digitale Erfassung von
Produktionsdaten, automatisierte Lager- und Fordertechnik und
(teil)automatisierte Maschinen haufig im Einsatz.

MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET! MANAGEMENT SUMMARY 39



Management Summary lli

Osterreichische Unternehmen

° Selbst in der Zielgruppe produzierende Betriebe mit zumindest 75
Mitarbeitenden ist der Wissensstand zur Robotik noch ausbaufihig;
Unterstiitzung durch technische Fachberatung, aber auch durch
Schulungen und Praxisbeispiele ware hilfreich.

o Bei knapp zwei Drittel der produzierenden Betriebe mit zumindest 75
Mitarbeitenden, bei denen Automatisierung in der Produktion relevant
ist, sind auch Roboter im Einsatz bzw. in Planung, um die Produktivitat
und die Qualitat zu steigern, die Stlickkosten zu senken und korperlich
belastende Tatigkeiten zu minimieren. Die Begeisterung fiir Robotik
bremsen derzeit vor allem die hohen Investitionskosten - dennoch ist
der Einsatz von Robotern beim Verpacken und Sortieren, in der
Fertigung oder auch bei Service und Reinigung fiir viele Unternehmen
spannend!
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lhr Ansprechpartner

Prok. Dr. David Pfarrhofer

Tel. +43 732 2555 401
Mobil +43 664 225 51 67
Mail d.pfarrhofer@market.at
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MARKET Marktforschungs GmbH & CoKG
Klausenbachstra3e 67, 4040 Linz
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