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Unternehmensfinanzierung 2020
Strukturbefragung unter osterreichischen Betrieben

Analyse der Abteilung fur Finanz- und Steuerpolitik

Kurzfassung

Investitionen

GroBere Investitionsvorhaben (deutlich Uber jahrlicher Abschreibung) nahmen im Jahr
2019 merklich ab. Nur 8 % der KMUs fuhrten diese Vorhaben durch, wobei jedes vierte
Unternehmen mittlere Investitionen (in etwa jahrliche Abschreibung) tatigte.
Insgesamt realisierten daher rund 33 % der Betriebe Investitionen. Dies entspricht
einer Reduktion um 5 Prozentpunkte verglichen mit 2018. 67 % der KMUs investierten
2019 nicht oder nur geringfligig.

2020 deutete sich eine Erholung der Investitionstatigkeit an, diese trat aber infolge
des Ausbruchs der Covid-19-Krise nicht ein. Uber 60 % der heimischen Betriebe haben
aufgrund der Krise die Investitionen und Investitionsvorhaben verringert.

Knapp 13 % der Betriebe, die 2019 Investitionen tatigten, hatten gerne noch weiter
investiert. In Summe hatten rund 34 % der Unternehmen gerne (zusatzliche)
Investitionen getatigt. Der Investitionswunsch war somit starker als 2018 ausgepragt.
Der Hauptgrund fiir das Scheitern angestrebter Investitionen war mit 51 % der Falle
die mangelnde Verfligbarkeit von Eigenmitteln, gefolgt von Ablehnungen externer
Finanzierungsansuchen (16 %).

Investitions- und Unternehmensfinanzierung

50 % der Unternehmen finanzierten ihre Investitionen 2019 mittels Cashflows, was
den hochsten Wert seit Befragungsbeginn darstellt. Der Bedarf an Krediten stagnierte
bei 23 %. Wahrend das eingebrachte Eigenkapital leicht anstieg (auf 15 %), sanken
Investitionen, welche mittels Forderungen durchgefuhrt wurden (auf 5,4 %).

Der Anteil der nicht nachgekommenen Kreditwiinsche stieg 2019 um 8 Prozentpunkte
auf 44 % merklich an. Hauptgrund dafir war die starke Zunahme der Falle von
gekirzten Kreditwlinschen (+8 Prozentpunkte auf 25 %). Aber auch die ganzliche
Ablehnung von Kreditanfragen erhohte sich (+0,9 Prozentpunkte auf 19 %).
Insbesondere EPUs und Mikrounternehmen waren von nicht nachgekommenen
Kreditwunschen betroffen. Fehlende Sicherheiten und eine zu geringe Bonitat fuhrten
2019 am haufigsten zu einer Ablehnung bzw. Kiirzung der Kreditanfrage.

Die Covid-19-Krise hatte auf den Finanzierungsbedarf von KMUs und dessen Abdeckung
durch Kreditinstitute groBe Effekte. Der Kreditbedarf stieg im Zuge der Krise merklich
auf 44 % aller KMUs. Der Anstieg ging mit einem erhohten Anteil von kompletten
Ablehnungen der Kreditwiinsche auf 31,7 % einher. Hauptgrund waren weiterhin
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fehlende Sicherheiten. Die Ablehnungen aufgrund zu risikoreicher Investitionen
stiegen jedoch stark an.

Unternehmen nahmen bereits vor Ausbruch der Covid-19-Krise eine Verschlechterung
der Rahmenbedingungen der Kreditinstitute fur die Finanzierung wahr. Nach Ausbruch
der Krise verschlimmerte sich diese Einschatzung massiv. Die starksten negativen
Effekte wurden betreffend die Chance einer positiven Erledigung eines
Kreditwunsches (39 %), die Anforderungen an Ausmal und Qualitat der Sicherheiten
fur die Gewahrung eines Kredites (37 %) sowie hinsichtlich der Ausweitung des
Betriebsrahmens (36 %) identifiziert.

Fur Finanzierungsfragen war weiterhin die Hausbank die wichtigste Anlaufstelle. 2019
hatten sich 48 % der KMUs an diese gewandt. Am zweithaufigsten konsultierten die
KMUs den Steuerberater (29 %), gefolgt von Beratungsanfragen an diverse
Forderstellen (19 %) und an die Wirtschaftskammer (12 %).

23 % der Unternehmen - welche 2019 eine Investition durchgefuhrt oder zumindest
einen Investitionswunsch hatten - beantragten geforderte Kredite oder
Zuschussforderungen. Daruber hinaus hatten weitere 50 % der KMUs die
Inanspruchnahme einer dieser zwei Forderungsoptionen in Erwagung gezogen. Relativ
zu 2018 kam es zu einem Ruckgang.

Es zeigte sich ein ricklaufiges Interesse an alternativen Finanzierungsformen.
Lediglich knapp 6 % der KMUs nutzten diese in den letzten 3 Jahren, wobei stille
Beteiligungen (75 %) nach wie vor am beliebtesten waren, gefolgt von Mezzaninkapital
(21 %) und Business Angels (17 %). Auch kunftig mochte nur ein Flinftel der KMUs
alternative Finanzierungsinstrumente nutzen. 2013 lag der Anteil bei Uber 28 %.

Innovation, Digitalisierung und Nachhaltigkeit

2019 fuhrten mehr als die Halfte der KMUs (57 %) Innovationen durch, wobei in den
letzten drei Jahren ein kontinuierlicher Anstieg beobachtet werden kann. Am
haufigsten tatigten innovative Unternehmen Produktinnovationen (52 %), gefolgt von

Dienstleistungsinnovationen 47  %). Deutlich weniger  oft  wurden
Herstellungsinnovationen (25 %) bzw. Prozess- oder Verfahrensinnovationen (23 %)
realisiert.

Jedes vierte innovative Unternehmen flihrte 2019 auch Investitionen durch. Bei knapp
60 % dieser Unternehmen flossen die getatigten Investitionen in den
Innovationsbereich. 4 von 10 Unternehmen, welche Innovationen und Investitionen
getatigt haben, hatten gerne weitere Investitionen durchgefiihrt. Die Hauptgriinde
fur das Scheitern waren fehlende interne Finanzierungsmoglichkeiten (46 %) und
Ablehnungen von externen Finanzierungsansuchen (23 %).

2 von 3 KMUs setzten sich 2019 mit einer verstarkten Digitalisierung ihrer Betriebe
auseinander. Davon beschaftigte sich jedes zweite Unternehmen mit der digitalen
Datenkommunikation (53 %), gefolgt von der unternehmensinternen Vernetzung und
Datenintegration (48 %), dem digitalen Datenaustausch mit Lieferanten bzw. Kunden
(43 %) und der Aufbereitung bzw. Auswertung von digitalen Daten (40 %). Die groten
Herausforderungen im Zusammenhang mit einer verstarkten Digitalisierung waren
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2019 fur 47 % der Unternehmen das Know-how bzw. die Kompetenzen der Mitarbeiter,
der Datenschutz und rechtliche Rahmen (45 %) sowie die Cyber-Sicherheit (40 %).
Die Covid-19-Krise fuhrte zu keiner wesentlich starkeren Befassung der KMUs mit dem
Thema Digitalisierung. Es sind jedoch merkbare Auswirkungen auf die digitale
Strategie und Ziele der Betriebe und die damit einhergehenden Herausforderungen
ersichtlich. Die Unternehmen konzentrierten sich nach Ausbruch der Covid-19-Krise
verstarkt auf die digitale Kundenkommunikation (64 %) und die Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle fur das jeweilige Unternehmensangebot (46 %). Herausforderungen
betreffend die Finanzierung der Digitalisierung (47 %) und den Mangel an verfligbaren
Losungen (30 %) wurden ebenfalls verstarkt wahrgenommen.

Die Mehrheit der KMUs (57 %) planen in Nachhaltigkeitsprojekte zu investieren. Die
Optimierung oder Umstellung von Prozessen stellt mit 26 % den groBten Anteil der
Investitionsprojekte dar. Auch wollen Unternehmen in die Ressourcenschonung
(21 %), in Mobilitat mit alternativen Antrieben (20 %) und in die Renovierung von
Gebauden (17 %) investieren.

Die heimischen KMUs wunschen sich als Unterstiitzung im Nachhaltigkeitsbereich
primar steuerliche Forderungen bei der Gebaudesanierung (47 %) sowie Zuschusse,
Garantien fur Kredite bzw. zinsglinstige Kredite (45 %). Eine CO,-Bepreisung (16 %)
sowie eine CO;-Grenzsteuer (15 %) werden in diesem Zusammenhang von einer
deutlichen Minderheit KMUs als zielfuhrend erachtet.

Auswirkungen der Covid-19-Krise

Die Covid-19-Krise hatte fuir mehr als die Halfte der Unternehmen (52 %) massive und
fur rund 6 % geringfligige Konsequenzen.

3 von 4 Unternehmen erwarteten negative Effekte auf Nachfrage sowie Umsatz und
nicht ganz die Halfte der Betriebe rechnete mit einer reduzierten Liquiditat.
Aufgrund der negativen Effekte auf die Nachfrage gingen knapp 60 % der Betriebe von
einem Umsatzruckgang fir das Gesamtjahr 2020 im Vergleich zu 2019 aus.

Die durch die Covid-19-Krise verursachten Umsatzriickgange im Jahr 2020 hatten und
haben negative Auswirkungen auf die Bonitat der Unternehmen. Knapp die Halfte
aller Betriebe (47 %) erwartete dadurch eine schlechtere Eigenkapitalsituation.

Um die Bonitat der Unternehmen zu sichern sowie kurzfristig aufgrund der Covid-19-
Krise auftretende Liquiditatslicken zu schlieBen, haben die Betriebe primar
bestehende Investitionsplane gekurzt (44 %), Kapital aus privaten Eigenmitteln oder
von externen Kapitalgebern (38 %) zugefiuihrt und 6ffentliche Zuschussforderungen in
Anspruch genommen (34 %).
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1. Einleitung

Seit 2010 beauftragen die Wirtschaftskammer Osterreich (Abteilung fiir Finanz- und
Steuerpolitik) und die Austria Wirtschaftsservice GmbH (aws) jahrlich das
Marktforschungsinstitut marketmind GmbH mit der Durchfuhrung einer Strukturbefragung
osterreichischer Klein- und Mittelunternehmen (KMUs) Zum Thema
Unternehmensfinanzierung. Die aktuelle - in dieser FSP-Analyse erlauterte -
Strukturbefragung umfasst neben der Unternehmensfinanzierung auch die damit
verbundenen Bereiche Investitionen, Innovationen, Digitalisierung sowie Nachhaltigkeit.
Durch ein zweistufiges Befragungsdesign konnen auch die Auswirkungen der Covid-19-Krise
dargestellt werden.

Da 87 % der Investitionen von privaten Unternehmen getatigt werden (WKO, 2020), sind die
vorherrschenden Rahmenbedingungen fur Unternehmensfinanzierungen zentral fiur die
Zukunftssicherung einer modernen Volkswirtschaft. Eine wichtige Rolle bei den
Unternehmensinvestitionen spielen neben den groBen Leitbetrieben insbesondere auch die
KMUs, welche 99,6 % der heimischen Betriebe darstellen und flr uber 60 % des Umsatzes,
der Bruttowertschopfung und der Investitionen in Osterreich verantwortlich sind (BMDW,
2020).

Die Erfahrungen zeigen, dass die klassischen Wachstumstreiber - z.B. zunehmende
Produktivitat, Bevolkerungswachstum, steigende Export- und Innovationsquoten oder das
Wachstum der Investitions- und Konsumrate - unterschiedliche Beitrage zur Entwicklung von
Wohlstandspotenzialen leisten (Beirat fur Wirtschafts- und Sozialfragen, 2013). Zentrale -
und durch die Covid-19-Krise sowie den politisch forcierten Umstieg auf eine CO;-armere
Wirtschaft noch wichtiger gewordene - Elemente einer wachstumsfordernden
Wirtschaftspolitik sind Investitionen, Innovationen sowie Forschung & Entwicklung.
Investitionen legen die Basis fur die inlandische Produktion und das kunftige
Potenzialwachstum, da technologischer Fortschritt lberwiegend kapitalgebunden ist.
AuBerdem nehmen Investitionen eine Schlusselrolle bei der Umsetzung von
volkswirtschaftlichen Transformationsprozessen ein. Hierzu zahlen beispielsweise die
Realisierung einer erhohten Energie- und CO,-Effizienz der heimischen Wirtschaft oder die
Umsetzung der verstarkten Digitalisierungsbestrebungen. Investitionen unterstiitzen somit
die internationale Wettbewerbsfahigkeit, erlauben neue Wertschopfungsketten im In- und
Ausland zu erschlieBen und sichern zeitgleich die heimische Beschaftigung.

Im Rahmen der vorliegenden FSP-Analyse werden die Ergebnisse der Unternehmensbefragung
in folgende drei Abschnitte gegliedert: Zunachst werden die Ausgangssituation und
Zielsetzung der Strukturbefragung, die Datenlage sowie Erhebungsmethode naher
beschrieben. Im zweiten Abschnitt werden die Hauptergebnisse der Studie, gegliedert in
Investitionen, Unternehmensfinanzierung sowie die damit eng verbundenen Bereiche
Innovationen, Digitalisierung und Nachhaltigkeit dargestellt. Es wird dabei auch auf die
Auswirkungen der Covid-19-Krise eingegangen. Im letzten Abschnitt werden die
Kernaussagen zusammengefasst und unter Berlicksichtigung weiterer Umfragen hinsichtlich
der Fremdfinanzierungssituation osterreichischer KMUs analysiert.
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1.1 Ausgangslage und Zielsetzung der Unternehmensbefragung

Ausgangssituation der Unternehmensbefragung ist die unzureichende Datenlage in Bezug auf
die Finanzierungsbedingungen und das Investitions- und Innovationsverhalten von Klein- und
Mittelunternehmen, aber auch von Ein-Personen-Unternehmen (EPUs) sowie
Mikrounternehmen in Osterreich.

Die Strukturbefragung 2020 zielte darauf ab, folgende Fragen zu beantworten:

In welcher Form hat sich das Investitionsverhalten von KMUs - und zwar insbesondere
von kleinen und kleinsten Unternehmen - verandert? Was wurde fur 2020 erwartet?
Welche Finanzierungsbedingungen finden KMUs vor? Welche Finanzierungsquellen
werden konkret in Erwagung gezogen? Wie wurde gegebenenfalls mit Kreditwinschen
verfahren? Wo kam es zu Verschlechterungen des Kreditangebots, die eine Umsetzung
von Investitionsvorhaben beeintrachtigten?

Wird das bestehende Forderungsangebot ausreichend wahrgenommen/beansprucht?
Wie wird die Nachfrage nach den eigenen Produkten und Dienstleistungen
wahrgenommen? Wie sieht das zukiinftige Investitionsverhalten aus?

Welche Auswirkungen hat die Covid-19-Krise (Stand August 2020) auf die oben
genannten Bereiche?

1.2 Methodologie

Es wurden insgesamt 2.176 Unternehmen im Zeitraum vom 5. Februar bis zum 6. Marz 2020
mittels geschichteter Zufallsauswahl befragt. Um die Grundgesamtheit aller osterreichischer
Unternehmen adaquat abzubilden, erfolgte die Stichprobenziehung gewichtet nach
Beschaftigungsgrofien, Branchenzugehorigkeit und NUTS-3-Region. Es wurden ausschlieBlich
Entscheidungstrager im Bereich Finanzen und Finanzierung befragt. Freie Berufe,
beispielsweise Arzte oder Anwilte wurden aus der Stichprobenziehung ausgeschlossen.
Aufgrund des Ausbruchs der globalen Covid-19-Krise wurde von 28. Juli bis 8. September
2020 eine Zusatzbefragung durchgefuihrt. Von den 2.176 Auskunftsunternehmen der ersten
Befragung im Februar/Marz 2020 nahmen 737 auch an der Covid-19-Zusatzbefragung im
Sommer 2020 teil. Als Erhebungsmethoden kamen ,,Computer Aided Web Interviews* (CAWI)
und ,,Computer Aided Telephone Interviews* (CATI) zum Einsatz.

Tabelle 1 gliedert die Gesamtstichprobengrofe (n=2.176) nach BeschaftigungsgroBenklassen
und Branchenzugehorigkeit. Diese wurde, um die osterreichische Unternehmensstruktur
angemessen darzustellen, gemal der Unternehmensverteilung der WKO-Mitgliederstatistik
per Dezember 2019 gewichtet.

Tabelle 1: Stichprobengréfie (n = 2.176) nach Beschdftigungsgrofie und Branchenzugehdrigkeit

nach BeschaftigungsgroBenklassen nach Branchenzugehorigkeit

EPU (0 MA) n=772 Sachgiter n =254

Mikro (1 bis 9 MA) n = 887 Handel n = 347

Klein (10 bis 49 MA) n = 441 Bauwesen n=236

Mittel (50 bis 249 MA) n =288 Tourismus n=174

GrobB (ab 250 MA) n=18 ubL* n=>533
sonstige Branchen n=632

*Unternehmensdienstleistungen

Quelle: marketmind (2020)
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Exkurs - Umfragen zu den Finanzierungsbedingungen von KMUs

Umfragen zu den Finanzierungsbedingungen der KMUs werden in regelmaBigen Abstanden
auf europaischer und osterreichischer Ebene durchgefiihrt.

Auf europaischer Ebene stellt die halbjahrlich fur die Eurozone erstellte Survey on the Access
to Finance of small and medium-sized Enterprises in the Euro Area (SAFE) der Europaischen
Zentralbank (EZB) eine wichtige Umfrage dar, welche zuletzt fur den Zeitraum April bis
September 2020 veroffentlicht wurde (EZB, 2020a). In Osterreich ist laut der Umfrage
aufgrund der Covid-19-Krise sowohl die Nachfrage nach als auch das Angebot an (auch durch
vom Staat besicherte) Finanzierungsmitteln gestiegen. In der Nettobetrachtung hat sich die
externe Finanzierungslucke jedoch erhoht, d.h. die Nachfrage nach Fremdkapital ist starker
als das Angebot gestiegen. Auch erhohten sich laut den befragten Unternehmen die Probleme
im Zusammenhang mit Finanzierungen in der Untersuchungsperiode leicht. Die KMUs rechnen
mit einer weiteren Verschlechterung von verflugbaren Finanzierungsmitteln. In einer
weiteren Umfrage der EZB, der Euro area bank lending survey (BLS), werden seit 2003
vierteljahrlich etwa 140 Banken der Eurozone (davon 8 osterreichische) zu deren
Finanzierungsbedingungen befragt (EZB, 2020; OeNB, 2020). Laut den oOsterreichischen
Banken ist die heimische Nachfrage nach Unternehmenskrediten - im Gegensatz zur sehr
dynamischen Entwicklung in den ersten zwei Quartalen - im dritten Quartal 2020 nur mehr
leicht gestiegen. Die in Summe starke Erhohung der Unternehmenskreditnachfrage in den
ersten drei Quartalen 2020 ist auf den Bedarf der Unternehmen zur Aufrechterhaltung ihrer
Zahlungsfahigkeit und ihres Betriebs in der Covid-19-Krise zurlickzufihren. Der
Finanzierungsbedarf fir Anlageinvestitionen ist laut den befragten Banken hingegen
eingebrochen. Die Margen flir Unternehmenskredite wurden in den ersten drei Quartalen
2020 laufend erhoht, besonders bei risikoreicheren Krediten. Im dritten Quartal 2020 wurden
zudem die Kreditrichtlinien fur Unternehmenskredite verscharft. Die Banken begriindeten
dies vor allem mit der geanderten Risikosituation.

Auf osterreichischer Ebene gibt es unter anderem die Umfrage der Creditreform (2020) in
Form der Mittelstandsanalyse. Laut der Creditreform (2020) hat die Investitionsbereitschaft
mittelstandischer Unternehmen im Vergleichszeitraum zugenommen. Sie stieg von 44,7 % im
Herbst 2019 auf aktuell 47,2 %. Die meisten Betriebe tatigten laut den Autoren aufgrund der
Covid-19-Krise in erster Linie Ersatzinvestitionen, gefolgt von Erweiterungs- und
Rationalisierungsinvestitionen. Hinsichtlich der Unternehmensfinanzierung berichtet ein
groBer Teil der mittelstandischen Unternehmen von einer Verschlechterung der
Finanzierungsbedingungen im zweiten Halbjahr 2020. Es wurden mehr Sicherheiten verlangt,
Kredite wurden nicht in der gewilinschten Hohe genehmigt, hohere Zinsen verrechnet und
Kreditablehnungen sind gestiegen. Die befragten Unternehmen gehen davon aus, dass es
kuinftig zu keinen Lockerungen in der Kreditvergabe kommen wird. Vielmehr wird erwartet,
dass noch mehr Sicherheiten von den Banken verlangt und die Kreditwlinsche griindlicher
geprift werden. Ein geringerer Anteil der Unternehmen erwartet darliber hinaus einen
Zinsanstieg.
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2. Ergebnisse der Unternehmensbefragung

Abschnitt 0 gliedert die grundlegenden Ergebnisse der Strukturbefragung in vier Teile.
Investitionen (2.1), Unternehmensfinanzierung (2.2), Innovationen, Digitalisierung und
Nachhaltigkeit (2.3) sowie Konjunktureinschatzungen im Lichte der Covid-19-Krise (2.4).

2.1 Investitionen

2.1.1 GroBe der getatigten und geplanten Investitionsvorhaben

Die GroBe der getatigten Investitionsvorhaben nahm 2019 merklich ab (Abbildung 1).
Wahrend 8 % aller KMUs groBere Investitionen durchfiihrten, waren es im Jahr 2018 noch
9,3 %. GroBere Vorhaben stellen Investitionen dar, die Uuber den sonst Ublichen, jahrlichen
Abschreibungen des Anlagevermogens liegen und somit effektiv. zu einer
Kapazitatsausweitung filhren. Ahnliches gilt auch fiir realisierte mittlere Vorhaben, welche
in etwa den jahrlichen Abschreibungen entsprechen. In diesem Segment investierten 2019
mit 24,8 % der Unternehmen um 3,7 Prozentpunkte weniger als im Jahr zuvor (28,5 %).
Demgegenuber stieg der Anteil der Betriebe, welche geringe bzw. keine Investitionen im
Jahr 2019 tatigten merklich auf 67,2 %. 2020 deutete sich eine Erholung der
Investitionstatigkeit an, diese trat aber durch den Ausbruch der Covid-19-Krise nicht ein
(Abbildung 2).

Abbildung 1: Grofe der getdtigten und geplanten Investitionen
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Quelle: marketmind (2020)

Die Betrachtung nach UnternehmensgroBe zeigt, dass groBere Unternehmen bei den
durchgefuhrten und geplanten Investitionen am aktivsten waren. In der Kategorie 50 bis 249
Mitarbeiter tatigten 2019 in Summe rund drei Viertel der Unternehmen mittlere (49,9 %) und
groBere (26,4 %) Investitionen. Je kleiner die UnternehmensgroBe, desto geringer fallt auch
das Investitionsvolumen aus. Wahrend 22,3 % der Kleinunternehmen GroBinvestitionen
durchfiihrten, betrug der Wert fiir Mikrounternehmen 12,1 % und fur EPUs 3 %.

Wahrend die Branchen Bauwesen, Unternehmensdienstleistungen und andere Branchen im
Vergleich zu 2018 verstarkt groBere Investitionen durchfiihrten, schrankte der Sektor
Sachguterproduktion diese ein. Die anderen Wirtschaftszweige blieben betreffend groBere
Investitionen - relativ zum Vorjahr - auf konstantem Niveau. Regional betrachtet wurden in
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den sonstigen Regionen die meisten - sowohl groBere als auch mittlere - Investitionen
realisiert, gefolgt von den strukturschwachen Regionen und den Agglomerationszentren.

Der Ausbruch der Covid-19-Krise hatte starke Auswirkungen auf die zuvor geplanten
Investitionsvorhaben fiir 2020 (Abbildung 1, Werte fiir 2020). Bei uber 60 % der heimischen
Betriebe haben sich die Investitionen und Investitionsvorhaben aufgrund der Covid-19-Krise
in Summe leicht (20,6 %) oder stark (43,8 %) verringert (Abbildung 2).

Abbildung 2: Anderung der Investitionen und Investitionsvorhaben durch die Covid-19-Krise
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Quelle: marketmind (2020), zweite Befragungswelle

Nach Branchenzugehorigkeit haben sich die Investitionsvorhaben insbesondere im
Tourismusbereich  reduziert. 79 % der Tourismusbetriebe verringerten ihre
Investitionsvorhaben im Jahr 2020 leicht oder stark, gefolgt von den Sachguterunternehmen
(68,7 % der Betriebe) und dem Handel (62 % der Betriebe).

Betrachtet man die Anderungen der Investitionsvorhaben nach UnternehmensgrofBe ist
ersichtlich, dass insbesondere EPUs (68,8 %) und mittlere Unternehmen (63 %) ihre
Investitionsvorhaben fur 2020 redimensionierten. Aber auch merklich mehr als die Halfte
aller Mikro- (59,2 %) und Kleinunternehmen (54,2 %) schrankten ihre Investitionsplane
aufgrund der Covid-19-Krise ein.

2.1.2 Gesamtvolumen der Investitionen

2019 wurden - im Vergleich zu 2018 - verstarkt Investitionen zwischen 10.001 Euro und
100.000 Euro von den KMUs getitigt. Uber 60 % aller realisierten Unternehmensinvestitionen
fallen in diese GroBRenklasse, was zudem der hochste Wert seit Durchfiihrungsstart der
Umfrage im Jahr 2010 ist. Wahrend der Anteil von Investitionen bis 10.000 Euro an den
Gesamtinvestitionen um 4,8 Prozentpunkte auf 24,6 % abnahm, stieg der Anteil der
Investitionen zwischen 100.001 Euro und 1 Mio. Euro um 3,3 Prozentpunkte auf 12,9 %. Der
Anteil von Investitionen Uber 1 Mio. Euro stagnierte 2019 bei rund 2 %. (Abbildung 3)
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Abbildung 3: Investitionsvolumina 2009 bis 2019
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Quelle: marketmind (2020)

Im Zeitverlauf ist ersichtlich, dass der Anteil der Investitionen tuber 100.001 Euro an den
Gesamtinvestitionen seit 2010 mehr oder weniger konstant bleibt, jener der Investitionen
zwischen 10.001 Euro und 100.000 Euro tendenziell steigt und Investitionen bis 10.000 Euro
- insbesondere in den letzten Jahren - eher sinken.

Die Auswertung nach UnternehmensgroBe zeigt, dass die Investitionshohe erwartungsgeman
mit der Beschaftigtenanzahl zunimmt. EPUs investierten fast ausschlieBlich Betrage bis
maximal 100.000 Euro, wobei auch ein leichter Anstieg von Investitionen tUber 100.000 Euro
auf 3,8 % stattgefunden hat. Wahrend mittelgroBe Investitionen im Jahr 2019 stagnierten
(+0,5 Prozentpunkte auf 54,3 %), kam es zu einer deutlichen Reduktion von Investitionen bis
10.000 Euro (-5,8 Prozentpunkte auf 40,4 %). Bei Kleinunternehmen nahmen Investitionen
uber 100.001 Euro in Summe um drei Prozentpunkte auf 42 % ab, wahrend Investitionen
zwischen 10.001 Euro und 100.000 Euro um den gleichen Wert auf 43,9 % stiegen. Bei
mittleren Unternehmen zeigten sich ebenfalls Tendenzen Richtung kleinerer
Investitionsvorhaben: Diese reduzierten ihre GroRinvestitionen ab 1 Mio. Euro deutlich (-8,5
Prozentpunkte auf 27,7 %) und wichen auf Investitionsbetrage zwischen 100.001 und 1 Mio.
Euro (+6,8 Prozentpunkte auf 58,3 %) aus.

Betrachtet man die InvestitionsgroBen nach Branchen kann gefolgert werden, dass der
Anstieg der Investitionen zwischen 10.001 Euro und 100.000 Euro auf die Sektoren Tourismus
und Unternehmensdienstleistungen zurlickzufiihren ist. Investitionen Uber 1 Mio. Euro
weiteten diese zwei Branchen ebenso merklich aus, wie die Bauwirtschaft und der Sektor
andere Branchen. Auf regionaler Ebene wurde 2019 der Anteil von Investitionen tiber 10.000
Euro in strukturschwachen Regionen und Agglomerationsraumen ausgedehnt, wahrend dieser
in den sonstigen Regionen zuriickging.

Betreffend Investitionsart zeigt sich, dass im Jahr 2019 Erweiterungsinvestitionen mit 63,8
% aller Investitionen den GroBteil ausmachten, gefolgt von Ersatzinvestitionen (38,7 %) und
Rationalisierungsinvestitionen (12,2 %). EPUs (71,4 %) und mittlere Unternehmen (74 %)
wiesen den hochsten Anteil an Erweiterungsinvestitionen auf, die Werte fir
Kleinunternehmen (58,6 %) und Mikrounternehmen (58,4 %) lagen merklich unter diesem
Niveau. Verglichen mit 2018 wurden in samtlichen BeschaftigtengroBenklassen weniger
Ersatz- und Erweiterungsinvestitionen durchgefiihrt, wahrend der Anteil an
Rationalisierungsinvestitionen  merklich  gestiegen ist. Dennoch blieben die
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Erweiterungsinvestitionen auch 2019 in allen Branchen die dominierende Art der realisierten
Vorhaben mit Ausnahme des Tourismus. In diesem Sektor kamen Ersatzinvestitionen starker
Zu tragen.

2.1.3 Investitionswunsch

Im Zuge der Strukturbefragung wurden neben den durchgefiihrten Investitionen auch
Investitionswiinsche erhoben (Abbildung 4). Im Jahr 2019 hatten einerseits 12,9 % der
Betriebe, die Investitionen getatigt haben, gerne noch weiter investiert. Andererseits
bestand bei 21 % der Unternehmen, die keine Investitionen in diesem Jahr durchgefiihrt
haben, ein Investitionswunsch. D.h., in Summe hatten im Jahr 2019 33,9 % der befragten
Betriebe gerne (zusatzliche) Investitionen realisiert. Dies entspricht einer Erhohung - relativ
zu 2018 - um 1,2 Prozentpunkte.

Abbildung 4: Investitionen und Investitionswiinsche 2019
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Quelle: marketmind (2020)

Nach UnternehmensgroBe betrachtet, stieg der Investitionswunsch bei EPUs (+3,1
Prozentpunkte auf 34,5 %), Mikrounternehmen (+1,5 Prozentpunkte auf 35,4 %) und
Kleinunternehmen (+1,7 Prozentpunkte auf 30,6 %). Lediglich bei mittleren Unternehmen
stagnierte der Investitionswunsch bei rund 20,5 %.

Der Hauptgrund fiir das Scheitern der angestrebten Investitionen im Jahr 2019 waren bei
56,8 % der betroffenen Unternehmen zu geringe Eigenmittel, gefolgt von Ablehnungen
externer Finanzierungsansuchen (15,6 %), der unsichere wirtschaftliche Ausblick (7,9 %) und
unsichere kunftige steuerliche Rahmenbedingungen (7,6 %).

2.2 Unternehmensfinanzierung
2.2.1 Finanzierungsmix der Investitionen

Wie in den vorherigen Jahren war auch 2019 die Finanzierung mittels Cashflows das
bedeutendste Finanzierungsinstrument fur KMU-Investitionen (Abbildung 5). Mit 49,4 % nahm
der Anteil im Vergleich zu 2018 um 0,9 Prozentpunkte zu und stellt einen neuen Hochstwert
seit Durchfuhrung der Umfrage dar. Die Finanzierungen durch Banken (22,5 %) stagnierten in
den letzten drei Jahren. Wahrend das 2019 - relativ zu 2018 - eingebrachte Eigenkapital
(+0,8 Prozentpunkte auf 15 %) leicht anstieg, sanken Investitionen, welche mittels
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Forderungen (-1,2 Prozentpunkte auf 5,4 %) wund sonstigen Finanzierungen
(-0,5 Prozentpunkte auf 7,8 %) durchgefuhrt wurden.

Abbildung 5: Finanzierungsmix der Investitionen 2017-2019
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Quelle: marketmind (2020)

Einen Ruckgang der in Anspruch genommenen Bankkredite verzeichneten - nach
UnternehmensgroBe gegliedert - primar Kleinbetriebe (-8,9 Prozentpunkte auf 28 %), aber
auch Mikrounternehmen (-2,4 Prozentpunkte auf 27,7 %). Diese finanzierten 2019 ihre
Investitionsvorhaben verstarkt durch Cashflows. Bei EPUs und mittleren Unternehmen kam
es zur gegenteiligen Entwicklung: Diese erhohten den Anteil der Kredit- und verringerten
jenen der Cashflow-Finanzierung. Den hochsten Forderanteil am Investitionsvolumen hatten
Mikro- (7,5 %) und Kleinunternehmen (7 %), den niedrigsten Anteil wiesen EPUs (2 %) auf.

Bei einer Aufschlisselung nach Branchen zeigt sich, dass Bankkredite am haufigsten im
Bauwesen (33,6 %), Tourismus (33,5 %) und im Handel (32,2 %) in Anspruch genommen
wurden. Am seltensten wurden Kredite im Bereich der Unternehmensdienstleistungen
(14,7 %) verwendet, hier wurden die durchgefiihrten Investitionen stattdessen liberwiegend
uber Cashflows finanziert. Auf regionaler Ebene war der Anteil der Cashflow-Finanzierungen
besonders stark in den Agglomerationsraumen ausgepragt (54,7 %). Bankkredite wurden
hingegen verstarkt in der Kategorie der sonstigen Regionen nachgefragt (36,5 %).

Nach Unternehmensalter betrachtet ist ersichtlich, dass sich jlingere Unternehmen
(Grundungsjahr 2016-2019) im Jahr 2019 im Vergleich zu 2018 starker Uber Cashflows
(41,5 %) finanzierten, wahrend eingebrachtes Eigenkapital (31,6 %) und Forderungen (3,6 %)
merklich zuriickgingen. Bei Unternehmen mit einem Griundungsjahr zwischen 2011 und 2015
ist die Finanzierung Uber Bankkredite (21,9 %) angestiegen und uber Cashflows (45,1 %) stark
gesunken. Der Anteil der Kreditfinanzierung an den Investitionen stieg mit dem
Unternehmensalter auf bis zu 31 % bei Betrieben, welche vor 1991 gegriindet wurden.
Demgegeniber sanken Investitionen, welche durch eingebrachtes Eigenkapital finanziert
werden mit dem Unternehmensalter merklich.

2.2.2 Finanzierungsabdeckung durch Kreditinstitute

Der Anteil der nicht nachgekommenen Kreditwiinsche erhohte sich 2019 im Vergleich zu
2018 um 7,9 Prozentpunkte auf 44,1 % merklich (Abbildung 6). Hauptgrund dafur war die
starke Zunahme der Falle von gekirzten Kreditwiinschen auf 25,4 % (+8 Prozentpunkte). Aber
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auch die ganzliche Ablehnung von Kreditanfragen erhohte sich um 0,9 Prozentpunkte auf
18,7 %. D.h., jener Anteil von unternehmerischen Kreditwinschen, welcher durch
Kreditinsitute ausreichen abgedeckt wurde, betrug 2019 lediglich 55,9 %. 2018 lag dieser
Wert noch bei 63,8 %.

Die Ergebnisanalyse nach UnternehmensgroBen zeigt, dass insbesondere EPUs und
Mikrounternehmen von abgelehnten bzw. gekirzten Kreditwlinschen betroffen sind. 2019
betrug der Anteil einer unzureichenden Finanzierungsabdeckung von Kreditanfragen bei
EPUs 63,8 % und bei Mikrounternehmen 40,4 %. Beide Werte stiegen im Vergleich zu 2018
stark an. Mittlere Unternehmen mit 50 bis 249 Mitarbeitern fanden 2019 ihre Kreditwiinsche
am haufigsten ausreichend gedeckt (95,5 %), aber auch bei Kleinunternehmen mit 10 bis 49
Mitarbeitern wurde zu 87 % der Kreditanfrage entsprochen.

Abbildung 6: Finanzierungsabdeckung gesamt und nach Beschdftigungsgréfienklassen 2019

BeschaftigungsgroBenklassen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Kreditbedarf ausreichend abgedeckt M ganzliche Ablehnung des Kreditwunsches Kirzung des Kreditwunsches

Quelle: marketmind (2020), Basis: Unternehmen, die ein Kreditangebot eingeholt haben.

Im Vergleich zu 2018 wurde Kreditwiinschen insbesondere in den Branchen Sachgiiter
(-20,2 Prozentpunkte auf 51,3 %) und Bauwesen (-4,3 Prozentpunkte auf 62,3 %) weniger oft
entsprochen. Eine Verbesserung der Abdeckung fand 2019 in den Bereichen Tourismus (+9,6
Prozentpunkte auf 66,2 %) und Unternehmensdienstleistungen (+8,7 Prozentpunkte auf
65 %) statt. Im Handel stagnierte der Anteil an ausreichend abgedeckten Kreditwiinschen bei
niedrigen 48,2 %. Regional betrachtet waren die Agglomerationsraume besonders stark von
ganzlichen Ablehnungen der Kreditwiinsche betroffen. Geringe anteilsmalige Ablehnungen
beziehungsweise Kurzungen erfuhren hingegen die Sonstigen Regionen.

Die Auswirkungen der Covid-19-Krise auf den Kreditbedarf von KMUs und dessen
Finanzierungsabdeckung durch Kreditinstitute sind klar ersichtlich (Abbildung 7). Wahrend
vor Ausbruch der Covid-19-Krise 25,5 % der Unternehmen einen Kreditbedarf hatten, stieg
dieser Wert danach um 18 Prozentpunkte auf 43,5 %. Der Anstieg ging mit einem erhohten
Anteil von Ablehnungen der Kreditwiinsche einher. Vor der Krise wurden 18,7 % aller
Kreditwiunsche ganzlich abgelehnt (Abbildung 6), nach Krisenbeginn belief sich der Wert auf
31,7 %'. Beim Anteil der Kiirzungen des Kreditwunsches kam es zu einer Verbesserung.

" Eigene Berechnungen basierend auf Daten Abbildung 7
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Abbildung 7: Auswirkungen Kreditbedarf und Bedeckung Kreditbedarf Covid-19-Krise
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Quelle: marketmind (2020), zweite Befragungswelle

2.2.3 Grunde fur Ablehnung oder Kurzung von Kreditwunschen

2019 waren bei 8 von 10 Fallen fehlende Sicherheiten der Hauptgrund fir die Ablehnung oder
Kurzung des Kreditwunsches, gefolgt von einer schlechten Beurteilung der Bonitat des
Unternehmens durch die Bank, die bei 48,7 % der Unternehmen zur Kirzung oder Ablehnung
des Kreditwunsches fiuhrte. Zu risikoreiche Investitionsvorhaben (8,2 %) und inhaltliche
Mangel der geplanten Investitionen (2,2 %) waren bei etwas mehr als 10 % der Falle
(Mit-)Grinde. Relativ zu 2018 kam es bei den ersten zwei Griinden (Sicherheiten bzw.
schlechte Bonitat) zu Steigerungen, wahrend die Komponenten Risiko und inhaltliche
Uberzeugung als Ablehnungs- oder Kiirzungsgrund stagnierten. (Abbildung 8)

Abbildung 8: Griinde fiir die Ablehnung oder Kiirzung von Kreditwiinschen 2017-2019
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Die Covid-19-Krise hatte auch Effekte auf die Grinde, warum es bei KMUs zu Ablehnungen
bzw. Kirzungen der Investitionswunsche gekommen ist (Abbildung 9). Nicht ausreichend
Sicherheiten (77,1 %) und eine zu schlechte Bonitat der Unternehmen (40,5 %) waren auch
nach Ausbruch der Covid-19-Krise - trotz sinkender Tendenzen - die Hauptgriinde. Die Anteile
der Ablehnung bzw. Redimensionierung der Kreditansuchen durch die Banken aufgrund von
zu risikoreichen Investitionen (+27 Prozentpunkte auf 31,9 %) bzw. von sonstigen Griinden
(+12 Prozentpunkte auf 23,7 %) sind durch die Covid-19-Krise stark angestiegen.

Abbildung 9: Griinde flir die Ablehnung oder Kiirzung von Kreditwiinschen PRE- bzw. POST-Covid-19-Krise
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Quelle: marketmind (2020), zweite Befragungswelle

2.2.4 Konsequenzen aus der Ablehnung von Kreditwunschen

Bei etwas weniger als drei Viertel der Unternehmen hatte die Ablehnung bzw. Kiirzung des
Kreditwunsches im Jahr 2019 eine zeitliche Verzogerung der Investitionsvorhaben zur Folge
(Abbildung 10, PRE-Covid-19-Krise). Eine weitere haufige Konsequenz war die Verringerung
oder Kurzung des Investitionsvolumens (53,4 %). 38,7 % der Unternehmen nutzten als
Ausweichreaktion verstarkt andere Finanzierungsquellen an Stelle des Bankkredits. Bei liber
20 % der Betriebe fiuhrte die Ablehnung bzw. Kirzung des Kreditwunsches zu einem Wechsel
der Hausbank oder dem Aufbau von Geschaftsbeziehungen zu anderen Banken.

Aufgrund des Ausbruchs der Covid-19-Krise zogen die KMUs verstarkt andere Konsequenzen
als Folge der Ablehnung bzw. Kiirzung des Kreditwunsches (Abbildung 10, POST-Covid-19-
Krise). Eine zeitliche Verzogerung der Investitionsvorhaben (57,9 %) sowie eine Verringerung
bzw. Redimensionierung des Investitionsvorhabens (42,2 %) waren weiterhin wichtige
Ausweichreaktionen, sanken jedoch relativ zur Zeit vor dem Ausbruch der Covid-19-Krise.
Die befragten Betriebe versuchten vielmehr verstarkt andere Finanzierungsquellen zu nutzen
(+4,3 Prozentpunkte auf 47,6 %) und andere Konsequenzen zu ziehen (+3,7 Prozentpunkte
auf 8,5 %). Ein Wechsel der Hausbank wurde aufgrund der Krisensituation nicht so oft in
Betracht gezogen (-5,8 Prozentpunkte auf 19,8 %).

11
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Abbildung 10: Konsequenzen aufgrund Kiirzung/ Ablehnung des Kreditwunsches PRE- bzw. POST-Covid-19-Krise
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Quelle: marketmind (2020), zweite Befragungswelle

2.2.5 Rahmenbedingungen fur Unternehmensfinanzierungen

In Abbildung 11 wird ersichtlich, dass die befragten Unternehmen bereits vor Ausbruch der
Covid-19-Krise (Teil ,,PRE-Covid-19-Krise“) eine Verschlechterung der Rahmenbedingungen
fur die Finanzierung durch Kreditinstitute in den davorliegenden 12 Monaten wahrnahmen.
Nach Ausbruch der Covid-19-Krise (Teil ,,POST-Covid-19-Krise) verschlimmerte sich diese
Einschatzung weiter.

Abbildung 11: Rahmenbedingungen fiir Unternehmensfinanzierung PRE- bzw. POST-Covid-19-Krise
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Quelle: marketmind (2020), zweite Befragungswelle

Die Einschatzung betreffend die Rahmenbedingungen vor Ausbruch der Covid-19-Krise hat
sich im Vergleich zur Vorjahresbefragung kaum verandert. Viele Unternehmen konstatierten
weiterhin  eine negative Entwicklung beziuglich der Rahmenbedingungen fur
Fremdfinanzierungen. 27,3 % der Unternehmer sahen eine Verschlechterung hinsichtlich der
Anforderungen an das AusmaB bzw. die Qualitat der fur die Gewahrung des Kredites
notwendigen Sicherheiten, wohingegen 9,1 % eine Verbesserung feststellten. Auch bei den
Anforderungen beziiglich Offenlegung von Geschaftszahlen und -strategien (24,5 %) und der
Dokumentation (23 %) bemerkten Betriebe eine negative Entwicklung. Die
Wahrscheinlichkeit einer positiven Erledigung des Kreditwunsches beurteilten 17,7 % der
Unternehmen als negativ, 16,4 % sahen eine positive Entwicklung in diesem Bereich. 19,9 %
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der Unternehmen gaben eine zunehmend schlechtere Qualitat der Betreuung durch die
eigene Hausbank an, 13,4 % eine Verbesserung der Beratungsleistung. Die Chancen auf eine
Ausweitung des Betriebsrahmens schatzten 17,2 % negativer und 16,4 % positiver ein.

Der Ausbruch der Covid-19-Krise verschlechterte laut den befragten KMUs die
Rahmenbedingungen fur die Unternehmensfinanzierung massiv. Die starksten negativen
Effekte wurden insbesondere betreffend die Chance einer positiven Erledigung eines
Kreditwunsches (-22,1 Prozentpunkte auf -39,2 %), die Anforderungen an AusmaB und
Qualitat der Sicherheiten fur die Gewahrung eines Kredites (-9,8 Prozentpunkte auf -37,1 %)
sowie hinsichtlich der Ausweitung des Betriebsrahmens (-19,1 Prozentpunkte auf -36,3 %)
identifiziert. Lediglich die Qualitatsentwicklung der Kundenbetreuung der Hausbank (+3,9
Prozentpunkte auf -16 %) wurde positiver als vor Krisenausbruch gesehen. Die Anteile jener
Unternehmen, die eine positive Entwicklung nach dem Krisenausbruch sahen, sanken in
samtlichen erhobenen Rahmenbedingungen um bis zu 10 Prozentpunkte.

2.2.6 Inanspruchnahme von Investitionsberatung und -forderungen

Seit Beginn der Unternehmensbefragung ist die Hausbank mit Abstand der wichtigste
Ansprechpartner in Finanzierungsfragen. 2019 hatten sich 47,6 % der KMUs an diese gewandt.
Am zweithaufigsten wandten sich die Unternehmen bei Finanzierungsfragen an den
Steuerberater (29 %), gefolgt von Beratungsanfragen an diverse Forderstellen (18,8 %) und
an die Wirtschaftskammer (11,9 %). Relativ zu 2018 kam es zu keinen starken Veranderungen.

2019 hatten in Summe 22,7 % der Unternehmen - welche eine Investition durchgefiihrt oder
zumindest einen Investitionswunsch hatten - einen geforderten Kredit oder eine
Zuschussforderung beantragt bzw. ein Angebot eingeholt. Daruber hinaus hatten weitere
50,3 % der KMUs die Inanspruchnahme einer dieser zwei Forderungsoptionen in Erwagung
gezogen. Relativ zu 2018 kam es zu einem Ruickgang auf das Niveau von 2017. (Abbildung 12)

Abbildung 12: Anteil geforderte Investitionen durch geférderte Kredite und Zuschussforderung

geforderte Kredite

2019 |G 24,7% 67,1%

2018 | 25,0% 66,2%

2017 [ 24,9% 66,4%
Zuschussforderung

2019 [ 25,6% 59,8%

2013 [ 31,6% 51,2%

2017 [ 28,2% 58,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Angebot eingeholt/Anfrage bzw. Antrag gestellt ®in Erwédgung gezogen/Infos eingehohlt M nicht in Erwdgung gezogen

Quelle: marketmind (2020)

Zuschussforderungen zielen vor allem auf Innovations-, Forschungs-, Wachstums- und
Kooperationsprojekte, Investitionen in umweltrelevante MaBnahmen sowie die Einstellung
und Qualifizierung von Mitarbeitern ab. Die Hohe des Zuschusses wird in den
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Forderrichtlinien festgelegt und berechnet sich aus einem Prozentsatz der Kosten. Knapp
15 % der Betriebe, die im Jahr 2019 Investitionen durchfiihrten oder zumindest einen
Investitionswunsch hatten, haben eine Zuschussforderung beantragt bzw. ein Angebot
eingeholt. 11,4 % der KMUs haben diese auch als Finanzierungsquelle genutzt, am haufigsten
Mikro- und mittlere Unternehmen. Hierbei wurden Landesforderstellen (59,2 %) ofters in
Anspruch genommen als Bundesforderstellen (36,8 %). Im Vergleich zu 2018 stagnierte der
Anteil von Unternehmen, welche an einer Zuschussforderung interessiert waren bei rund
25 %.

Bei geforderten Krediten handelt es sich um Fremdkapital, welches zu beglinstigten
Konditionen (niedriger Zinssatz, Kosten der Kreditabwicklung, unblrokratische
Antragstellung, etc.) zur Verfugung gestellt wird. Dieses Fremdkapital muss besichert und
zurlckgezahlt werden. Geforderte Kredite werden beispielsweise fur Modernisierungs- und
Erweiterungsinvestitionen, Innovationsprojekte, F&E-Projekte und
InternationalisierungsmaBnahmen durch Bundesférderstellen (z.B. aws/ERP-Fonds, OHT,
KPC, FFG) und Landesforderstellen (z.B. Amt der Landesregierung, KWF, SFG, WiBAG,
Wirtschaftsagentur Wien) angeboten. Rund 8 % der KMUs, die 2019 investiert haben oder
zumindest einen Investitionswunsch hatten, haben einen geforderten Kredit beantragt bzw.
ein Angebot eingeholt. 5,5 % der Unternehmen - insbesondere mittlere und
Kleinunternehmen - haben einen geforderten Kredit als Finanzierungsquelle genutzt. Im
Gegensatz zu den Zuschussforderungen erfolgte dies haufiger bei Bundesforderstellen
(36,3 %) als bei Landesforderstellen (33,2 %), wobei ein Drittel der Unternehmen die
Forderstelle nicht der Gebietskorperschaft zuordnen konnte. Weitere knapp 25 % der
Unternehmen zogen einen geforderten Kredit in Erwagung oder informierten sich
dahingehend.

2.2.7 Nutzung alternativer Finanzierungsformen

Wahrend lediglich 5,7 % der KMUs in den letzten drei Jahren alternative Finanzierungsformen
nutzten, planen 19 % dies kiinftig zu tun (Abbildung 13). Uber den Beobachtungszeitraum
betrachtet ist seit 2015 sowohl bei der tatsachlichen als auch geplanten Nutzung alternativer
Finanzierungsformen eine tendenzielle Abnahme zu erkennen.

Abbildung 13: Bisherige und kiinftig geplante Inanspruchnahme von alternativen Finanzierungsformen
40% 28,3%

35% 23,9%
24,0%

30% 18,7% 19.5% 20,7%
' 19,0%
25% 15,8%

20% 12,6%

15%

L0% 8,7% 9,2% 8,6% .,
0y 0, 0,

0 5[4%/—\6,64:/_\6;9/’ 6.6% 6.6% 5,7%
5% —
0%
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Anteil der Unternehmen, die planen kiinftig alternative Finanzierungsformen zu nutzen

== Anteil der Unternehmen, die wahrend der letzten 3 Jahre alternative Finanzierungsformen nutzten

Quelle: marketmind (2020)
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Unter den alternativen Finanzierungsformen waren 2019 stille Beteiligungen nach wie vor
am beliebtesten (Abbildung 14). Deren Anteil nahm im Vergleich zum Vorjahr jedoch um
rund 20 Prozentpunkte auf 43,9 % ab. 2016 griffen noch 75 % der Unternehmen auf stille
Beteiligungen zuriick. Deutlich davon abgeschlagen lagen Mezzaninkapital (21,1 %) sowie
Business Angels (16,6 %) auf den Platzen 2 und 3. Auch Mitarbeiterbeteiligungen und
Crowdfunding wurden von Uuber 10 % der Unternehmen - welche alternative
Finanzierungsformen nutzten - in Anspruch genommen. Bei 60 % der Unternehmen betrug
das Volumen der alternativen Finanzierungsformen maximal 100.000 Euro, lediglich bei
2,6 % der KMUs belief sich die GroBenordnung auf tiber 1 Mio. Euro.

Abbildung 14: Nutzung alternativer Finanzierungsformen in den letzten 3 Jahren

stille Beteiligungen [ NEBNIEIIEEEEEEEEEEEEEEEEEE 43.9%
Mezzaninkapital [ N NRRINDNRIEG E~@EE 21,1%
Business Angels | NINININNG 16,6%
Mitarbeiterbeteiligungen | NI 13,7%
Crowdfunding | IIEIGIIGGGGE 11,9%
Venture Capital [ NG 83%
andere [INNENEGEGEGGE 229%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quelle: marketmind (2020)

Stille Beteiligungen spielen auch bei der geplanten Nutzung von alternativen
Finanzierungsformen die wichtigste Rolle (Abbildung 15). 51,6 % der Unternehmen planen
diese Finanzierungsform kunftig zu nutzen, gefolgt von Crowdfunding (44,7 %), Business
Angels (39 %) sowie Mezzaninkapital (21,1 %), Venture Capital (14,6 %) und
Mitarbeiterbeteiligungen (12,3 %).

Abbildung 15: Geplante Nutzung alternativer Finanzierungsformen

stille Beteiligungen [N 51 6%
Crowdfunding | 44,7%
Business Angels [ INININELGIIEEE 39.0%
Mezzaninkapital [ N R R 21,1%
Venture Capital [ NG 14,6%
Mitarbeiterbeteiligungen || NG 12,3%

andere | 1,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Quelle: marketmind (2020)
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2.3 Innovationen, Digitalisierung und Nachhaltigkeit

2.3.1 Innovationen

Im Jahr 2019 fiihrte die Mehrheit der befragten KMUs (56,9 %) Innovationen durch, wobei in
den letzten drei Jahren ein kontinuierlicher Anstieg beobachtet werden kann. Am haufigsten
tatigten innovative Unternehmen Produktinnovationen (51,9 %) und
Dienstleistungsinnovationen (47 %). Ewas weniger, aber immer noch rund ein Viertel der
innovativen Unternehmen flhrten Herstellungsinnovationen (25,2 %) bzw. Prozess- oder
Verfahrensinnovationen (22,6 %) durch. (Abbildung 16)

Abbildung 16: Innovationstdtigkeit und Innovationsarten 2017-2019

55,9%

Innovationsarten

51,9%
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logistische Verfahren, Liefer- oder Vertriebsmethoden fir 12,0%
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Quelle: marketmind (2020)

Jedes vierte befragte Unternehmen (24,1 %) hat Innovationen und Investitionen im Jahr
2019 getatigt. Die Investitionen wurden in 38,9 % der Falle fur Forschung & Entwicklung und
in 28,1 % der Falle fir die Marktiberleitung, also der Umsetzung von Innovationen am Markt,
verwendet. D.h., bei 56,9 % der innovativen Unternehmen - welche auch investierten -
flossen die durchgefiihrten Investitionen in den Innovationsbereich.

4 von 10 Unternehmen (37,8 %), welche Innovationen und Investitionen im Jahr 2019 getatigt
haben, hatten gerne weitere Investitionen durchgefiihrt. Der Hauptgrund fiir das Scheitern
der Investitionen war bei 45,5 % der Falle eine fehlende interne Finanzierungsmoglichkeit,
gefolgt von Ablehnungen externer Finanzierungsansuchen (23,3 %) sowie der unsichere
wirtschaftliche Ausblick (10,2 %).

2.3.2 Digitalisierung

Abbildung 17 stellt die Digitalisierungsbestrebungen der KMUs dar. 2 von 3 Unternehmen
(67,8 %) beschaftigten sich 2019 mit einer verstarkten Digitalisierung in den Betrieben. Dies
entspricht dem Niveau von 2018 und einer Steigerung von rund 3 Prozentpunkten relativ zu
2017.

Betreffend Digitalisierungsbereiche ist ersichtlich, dass sich jedes zweite Unternehmen mit
der digitalen Datenkommunikation (52,6 %), gefolgt von der unternehmensinternen
Vernetzung und Datenintegration (47,5 %), dem digitalen Datenaustausch mit Lieferanten
bzw. Kunden (43,3 %) oder der Aufbereitung bzw. Auswertung von digitalen Daten (40,5 %)
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beschaftigte. Obwohl erst ab 2019 dezidiert abgefragt, durfte auch die Anwendung neuer
digitaler Technologien (8,6 %) eine nicht unbedeutende Rolle in den
Digitalisierungsbestrebungen haben.

~—

Die groBten Herausforderungen im Zusammenhang mit einer verstarkten Digitalisierung
waren fur 47,1 % der Unternehmen das Know-how bzw. die Kompetenzen der Mitarbeiter,
gefolgt vom Datenschutz und dem rechtlichen Rahmen (44,9 %) sowie der Cyber-Sicherheit
(40,3 %). Aber auch die Finanzierung der Digitalisierung und den Mangel an verfiigbaren
Losungen sahen 34 % bzw. 25,8 % der KMUs als mogliche Problemfelder an. Im Vergleich zu
den letzten Jahren stiegen die Herausforderungen in den Bereichen der verfligbaren
Losungen und der Cyber-Sicherheit an, wahrend jene im Zusammenhang mit der
Finanzierung, den Mitarbeitern und rechtlichen Rahmenbedingungen sanken.

Abbildung 17: Digitalisierung in Unternehmen, Bereiche und Herausforderungen Digitalisierung 2017-2019

Digitalisiserung in Unternehmen 67,8%

Bereiche und Zielsetzungen

digitale Kundenkommunikation (z.B. Portale, Apps) 52,6%

Vernetzung und Datenintegration Unternehmensintern 47,5%

43,3%

digitaler Datenaustausch mit Lieferanten/Kunden

40,5%

Aufbereitung/Auswertung digitaler Daten

digitale Anwendungen Beschaffung/Logistik 28,3%

Entwicklung neuer Geschéftsmodelle fur das Angebot 27,4%

13,5%

digitale Servicefunktionen fir Partner

neue digitale Technologien 8,6%

[»)
sonstsige -3'1A’

Herausforderungen

47,1%
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Finanzierung
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Abstimmung mit Unternehmen in Wertschépfungskette

6,0%

sonstige

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
2019 m2018 m2017
Quelle: marketmind (2020)
Die Covid-19-Krise fihrte zu keiner wesentlich starkeren Befassung der KMUs mit dem
Thema Digitalisierung. Es sind jedoch merkbare Auswirkungen auf die digitalen Strategien

und Ziele der Betriebe und die damit einhergehenden Herausforderungen ersichtlich
(Abbildung 18).
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Abbildung 18: Digitalisierung in Unternehmen, Bereiche und Herausforderungen Digitalisierung PRE- bzw.

POST-Covid-19-Krise
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Quelle: marketmind (2020), zweite Befragungswelle

Betreffend digitale Strategien und Zielsetzungen konzentrierten sich die Unternehmen nach
Ausbruch der Covid-19-Krise verstarkt auf die digitale Kundenkommunikation (+7,9
Prozentpunkte auf 63,7 %), die Entwicklung neuer Geschaftsmodelle fur das jeweilige
Unternehmensangebot (+14 Prozentpunkte auf 45,7 %) und die Verbesserung der digitalen
Servicefunktionen fur Geschaftspartner (+6,5 Prozentpunkte auf 23 %). Auch das Ziel des
Einsatzes neuer digitaler Technologien (+3,8 Prozentpunkte auf 11,9 %) wurde intensiver
verfolgt. Die Bereiche der unternehmensinternen Vernetzung und Datenintegration (-4,9
Prozentpunkte auf 43,3 %), des digitalen Datenaustausches zwischen Lieferanten und Kunden
-9,5 Prozentpunkte auf 33,8 %) sowie der digitalen Aufbereitung und Auswertung digitaler
Daten (-5,7 Prozentpunkte auf 31,7 %) verloren durch die Covid-19-Krise an Bedeutung.

Herausforderungen betreffend die Finanzierung der Digitalisierung (+5 Prozentpunkte auf
47 %) und den Mangel an verfligbaren Losungen (+5 Prozentpunkte auf 30 %) wurden durch
die Covid-19-Krise verstarkt wahrgenommen. Demgegeniiber trat das Thema Datenschutz
und der rechtliche Rahmen im Zusammenhang mit der Digitalisierung in den Hintergrund (-8
Prozentpunkte auf 42 %). Auch die Herausforderungen in den Bereichen Cyber-Sicherheit und
dem Know-how bzw. der Kompetenz von Mitarbeitern wurden weniger stark wahrgenommen
als noch vor Ausbruch der Krise.
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2.3.3 Nachhaltigkeit

Die Mehrheit der KMUs (56,8 %) planen in Nachhaltigkeitsprojekte zu investieren. Der groBte
Anteil - mit 25,8 % - dieser Projekte betrifft die Optimierung oder Umstellung von Prozessen.
Auch wollen Unternehmen verstarkt in die Ressourcenschonung (20,8 %), in die Mobilitat mit
alternativen Antrieben (19,5 %) und in die Renovierung von Gebauden (17,4 %) investieren.
(Abbildung 19)

Abbildung 19: Investitionen im Nachhaltigkeitsbereich und Investitionsarten, 2019
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Regelung/Steuerung des Datenmanagments [N 11,1%

Abfallmanagement | 10,9%
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Quelle: marketmind (2020)

Die Nachhaltigkeit der heimischen Volkswirtschaft kann durch Finanzierungsinstrumente
und Forderungen schneller erhoht werden. Die heimischen KMUs winschen sich als
Unterstiitzung im Nachhaltigkeitsbereich primar steuerliche Forderungen bei der
Gebaudesanierung (46,7 %) sowie Zuschusse, Garantien flir Kredite bzw. zinsgunstige Kredite
(44,8 %). Aber auch die Abschaffung der Eigenstromsteuer (35,1 %) und der Ausbau
okologischer Anreize (34,4 %) sind fur jeweils uber ein Drittel der Unternehmen adaquate
Mittel. Uber ein Viertel der Betriebe (28,6 %) wiinschen sich dariiber hinaus eine KESt-
Befreiung flr grine Finanzprodukte. Steuerliche Belastungen werden nur von einer
deutlichen Minderheit praferiert. Eine CO;-Bepreisung wird von 16 % sowie eine CO,-
Grenzsteuer von 15,3 % der KMUs als zielfuhrend erachtet, um die Nachhaltigkeit zu erhohen.
Etwa ein Flnftel der Betriebe ist der Meinung, dass keine Investitionsunterstitzungen im
Nachhaltigkeitsbereich notwendig sind. (Abbildung 20)
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Abbildung 20: Finanzierungsinstrumente fiir Erh6hung der Nachhaltigkeit
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Quelle: marketmind (2020); *mit Stand 1.1.2020 wurde die Eigenstromsteuer auf Photovoltaik abgeschafft, die
Eigenstromgewinnung aus anderen Energietrdgern wird noch mehrheitlich besteuert.

2.4 Konjunktureinschatzung 2020 im Lichte der Covid-19-Krise

Es ist anzumerken, dass die nachfolgend dargestellten Effekte der Covid-19-Krise auf die
KMUs auf dem Befragungszeitraum August 2020 basieren. D.h., die Auswirkungen der
Lockdowns seit Anfang November 2020 sind nicht berucksichtigt. Die Folgen fur die
Unternehmen aufgrund der Covid-19-Krise sind daher als deutlich gravierender anzunehmen.

Die Covid-19-Krise hatte fur mehr als die Halfte der KMUs (51,9 %) massive und fur rund 6 %
der Betriebe geringfligige Konsequenzen. Etwas weniger als 43 % der befragten
Unternehmen gingen davon aus, dass die Krise keine Effekte auf sie hat.

Aufgrund der Covid-19-Krise erwarteten 3 von 4 Unternehmen negative Effekte auf die
Nachfrage sowie den Umsatz. Nicht ganz die Halfte der Betriebe rechnete mit einer
reduzierten Liquiditat. Uber ein Drittel der KMUs befiirchtete die Reduktion des
Absatzgebietes und Uber 25 % gingen von negativen Produktionseffekten durch
Lieferkettenstorungen aus. Neben Problemen mit den Hygienevorschriften bzw.
Abstandsregeln (15 %) erwarteten 10,4 % der Unternehmen Schwierigkeiten, die Gehalter
zahlen zu konnen. 9,3 % der KMUs konnten die Miete fur Geschaftsraume nicht mehr
begleichen und 7,5 % war es nicht mehr moglich ihre Leasingraten zu bedienen. 7,2 % der
Unternehmen hatten zum Zeitpunkt der Befragung im August 2020 ihre Geschaftstatigkeit
vollkommen eingestellt. (Abbildung 21)
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Abbildung 21: Auswirkungen der Covid-19-Krise auf Unternehmen 2020
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Quelle: marketmind (2020), zweite Befragungswelle

Aufgrund der durch die Covid-19-Krise verursachten negativen Effekte auf die Nachfrage bei
73,8 % der Unternehmen (Abbildung 21) erwarteten knapp 60 % der Betriebe einen
Nachfrageriickgang ihrer Guter oder Dienstleistungen fiir das Gesamtjahr 2020 relativ zu
2019 (Abbildung 22).

Abbildung 22: Voraussichtlicher Nachfrageriickgang von Giitern und Dienstleistungen 2020 relativ zu 2019
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Quelle: marketmind (2020), zweite Befragungswelle

Mit Abstand am starksten betroffen ist die Tourismusbranche. Knapp 80 % der Unternehmen
gingen von einer verringerten Nachfrage im Jahr 2020 aus. Aber auch die Unternehmen in
anderen Sektoren, wie in der Sachguterproduktion, im Handel und im Bereich der
Unternehmensdienstleistungen gingen zu weit uber 50 % von Nachfrageruckgangen aus.
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Lediglich im Bauwesen rechneten die Betriebe groBteils mit einer ahnlichen oder hoheren
Nachfrage als 2019.

Die dargestellten Umsatzriickgange im Jahr 2020 durch die Covid-19-Krise haben negative
Auswirkungen auf die Bonitat der KMUs (Abbildung 23). Knapp die Halfte aller Unternehmen
(46,8 %) waren der Meinung, dass die Umsatzverluste zu einer schlechteren
Eigenkapitalsituation fuhren. Weiters gingen die Betriebe davon aus, dass notwendige
Neukreditvergaben das Unternehmensrating verschlechtern (30,8 %) sowie Kundinnen und
Kunden die Zahlungsfristen verlangern bzw. den Forderungen nicht nachkommen (29,9 %).
Etwas uber ein Drittel der Betriebe (35,6 %) erwartete hingegen keine Auswirkungen der
Covid-19-Krise auf ihre Bonitat.

Abbildung 23: Auswirkungen der Covid-19-Krise auf die Bonitdt der Unternehmen
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Quelle: marketmind (2020), zweite Befragungswelle

Um die Bonitat der Unternehmen zu sichern sowie kurzfristig auftretende Liquiditatsliicken
als Folge der Covid-19-Krise zu schlieBen, haben die Betriebe primar bestehende
Investitionsplane gekirzt (44 %), Kapital aus privaten Eigenmitteln oder von externen
Kapitalgebern (38 %) zugeflhrt und offentliche Zuschussforderungen in Anspruch genommen
(34 %) (Abbildung 24).
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Abbildung 24: Maf3inahmen zur Schlieffung von Liquiditdtsliicken und Aufrechterhaltung der Bonitdt
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Als gut geeignete MaBnahmen - welche im eigenen Unternehmen jedoch noch nicht
praktiziert wurden - werden die Inanspruchnahme von staatlichen Garantieprogrammen
(50 %), die ErschlieBung neuer Kundenschichten bzw. Absatzmarkte uber digitale
Vertriebskanale (45 %) sowie die Stundung von Tilgungen laufender Kredite (43 %) erachtet.
Die am wenigsten geeigneten MaBnahmen, um eine Liquiditatsliucke zu schlieBen, sind laut
den Betrieben der Wechsel der Hausbank (69 %), die Reduktion laufender Aktivitaten zu
Forschung und Entwicklung bzw. Innovation (67 %) sowie die Reduktion des
Beschaftigungsstandes (59 %).

3. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Abschnitt 3 stellt die wesentlichen Erkenntnisse der Strukturbefragung dar und zieht, anhand
weiterer Studien (siehe Exkurs, Seite 3), Ruckschlisse hinsichtlich der Finanzierungssituation
heimischer KMUs.

Aus den Ergebnissen der vorgestellten Unternehmensbefragung (Abschnitt 2) lassen sich
folgende Aussagen ableiten:
GroBRere Investitionsvorhaben (deutlich Uber jahrlicher Abschreibung) nahmen im Jahr
2019 merklich ab. Nur 8 % der KMUs flihrten diese Vorhaben durch, wobei jedes vierte
Unternehmen mittlere Investitionen (in etwa jahrliche Abschreibung) tatigte.
Insgesamt realisierten daher rund 33 % der Betriebe Investitionen. Dies entspricht
einer Reduktion um 5 Prozentpunkte verglichen mit 2018. 67 % der KMUs investierten
2019 nicht oder nur geringfiigig.
2020 deutete sich eine Erholung der Investitionstatigkeit an, diese trat aber infolge
des Ausbruchs der Covid-19-Krise nicht ein. Uber 60 % der heimischen Betriebe haben
aufgrund der Krise die Investitionen und Investitionsvorhaben verringert.
Knapp 13 % der Betriebe, die 2019 Investitionen tatigten, hatten gerne noch weiter
investiert. In Summe hatten rund 34 % der Unternehmen gerne (zusatzliche)
Investitionen getatigt. Der Investitionswunsch war somit starker als 2018 ausgepragt.
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Der Hauptgrund fur das Scheitern angestrebter Investitionen war mit 51 % der Falle
die mangelnde Verfligbarkeit von Eigenmitteln, gefolgt von Ablehnungen externer
Finanzierungsansuchen (16 %).

50 % der Unternehmen finanzierten ihre Investitionen 2019 mittels Cashflows, was
den hochsten Wert seit Befragungsbeginn darstellt. Der Bedarf an Krediten stagnierte
bei 23 %. Wahrend das eingebrachte Eigenkapital leicht anstieg (auf 15 %), sanken
Investitionen, welche mittels Forderungen durchgefiihrt wurden (auf 5,4 %).

Der Anteil der nicht nachgekommenen Kreditwunsche stieg 2019 um 8 Prozentpunkte
auf 44 % merklich an. Hauptgrund dafur war die starke Zunahme der Falle von
gekurzten Kreditwinschen (+8 Prozentpunkte auf 25 %). Aber auch die ganzliche
Ablehnung von Kreditanfragen erhohte sich (+0,9 Prozentpunkte auf 19 %).
Insbesondere EPUs und Mikrounternehmen waren von nicht nachgekommenen
Kreditwiinschen betroffen. Fehlende Sicherheiten und eine zu geringe Bonitat fihrten
2019 am haufigsten zu einer Ablehnung bzw. Kirzung der Kreditanfrage.

Die Covid-19-Krise hatte auf den Finanzierungsbedarf von KMUs und dessen Abdeckung
durch Kreditinstitute groBe Effekte. Der Kreditbedarf stieg krisenbedingt merklich auf
44 % aller KMUs. Der Anstieg ging mit einem erhohten Anteil von kompletten
Ablehnungen der Kreditwiinsche auf 31,7 % einher. Hauptgrund waren weiterhin
fehlende Sicherheiten. Die Ablehnungen aufgrund zu risikoreicher Investitionen
stiegen jedoch stark an.

Unternehmen nahmen bereits vor Ausbruch der Covid-19-Krise eine Verschlechterung
der Rahmenbedingungen der Kreditinstitute fur die Finanzierung wahr. Nach Ausbruch
der Krise verschlimmerte sich diese Einschatzung massiv. Die starksten negativen
Effekte wurden betreffend die Chance einer positiven Erledigung eines
Kreditwunsches (39 %), die Anforderungen an Ausmal und Qualitat der Sicherheiten
fur die Gewahrung eines Kredites (37 %) sowie hinsichtlich der Ausweitung des
Betriebsrahmens (36 %) identifiziert.

Fur Finanzierungsfragen war weiterhin die Hausbank die wichtigste Anlaufstelle. 2019
hatten sich 48 % der KMUs an diese gewandt. Am zweithaufigsten konsultierten die
KMUs den Steuerberater (29 %), gefolgt von Beratungsanfragen an diverse
Forderstellen (19 %) und an die Wirtschaftskammer (12 %).

23 % der Unternehmen - welche 2019 eine Investition durchgefiihrt oder zumindest
einen Investitionswunsch hatten - beantragten geforderte Kredite oder
Zuschussforderungen. Dariiber hinaus hatten weitere 50 % der KMUs die
Inanspruchnahme einer dieser zwei Forderungsoptionen in Erwagung gezogen. Relativ
zu 2018 kam es zu einem Riickgang.

Es zeigte sich ein ricklaufiges Interesse an alternativen Finanzierungsformen.
Lediglich knapp 6 % der KMUs nutzten diese in den letzten 3 Jahren, wobei stille
Beteiligungen (75 %) nach wie vor am beliebtesten waren, gefolgt von Mezzaninkapital
(21 %) und Business Angels (17 %). Auch kunftig mochte nur ein Funftel der KMUs
alternative Finanzierungsinstrumente nutzen. 2013 lag der Anteil bei Uiber 28 %.
2019 fuhrten mehr als die Halfte der KMUs (57 %) Innovationen durch, wobei in den
letzten drei Jahren ein kontinuierlicher Anstieg beobachtet werden kann. Am
haufigsten tatigten innovative Unternehmen Produktinnovationen (52 %), gefolgt von
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Dienstleistungsinnovationen 47 %) Deutlich weniger  oft  wurden
Herstellungsinnovationen (25 %) bzw. Prozess- oder Verfahrensinnovationen (23 %)
realisiert.

Jedes vierte innovative Unternehmen fuhrte 2019 auch Investitionen durch. Bei knapp
60 % dieser Unternehmen flossen die getatigten Investitionen in den
Innovationsbereich. 4 von 10 Unternehmen, welche Innovationen und Investitionen
getatigt haben, hatten gerne weitere Investitionen durchgefiihrt. Die Hauptgriinde
fur das Scheitern waren fehlende interne Finanzierungsmoglichkeiten (46 %) und
Ablehnungen von externen Finanzierungsansuchen (23 %).

2 von 3 KMUs setzten sich 2019 mit einer verstarkten Digitalisierung ihrer Betriebe
auseinander. Davon beschaftigte sich jedes zweite Unternehmen mit der digitalen
Datenkommunikation (53 %), gefolgt von der unternehmensinternen Vernetzung und
Datenintegration (48 %), dem digitalen Datenaustausch mit Lieferanten bzw. Kunden
(43 %) und der Aufbereitung bzw. Auswertung von digitalen Daten (40 %). Die groBten
Herausforderungen im Zusammenhang mit einer verstarkten Digitalisierung waren
2019 fur 47 % der Unternehmen das Know-how bzw. die Kompetenzen der Mitarbeiter,
der Datenschutz und rechtliche Rahmen (45 %) sowie die Cyber-Sicherheit (40 %).
Die Covid-19-Krise fuhrte zu keiner wesentlich starkeren Befassung der KMUs mit dem
Thema Digitalisierung. Es sind jedoch merkbare Auswirkungen auf die digitale
Strategie und Ziele der Betriebe und die damit einhergehenden Herausforderungen
ersichtlich. Die Unternehmen konzentrierten sich nach Ausbruch der Covid-19-Krise
verstarkt auf die digitale Kundenkommunikation (64 %) und die Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle fiir das jeweilige Unternehmensangebot (46 %). Herausforderungen
betreffend die Finanzierung der Digitalisierung (47 %) und den Mangel an verfligbaren
Losungen (30 %) wurden ebenfalls verstarkt wahrgenommen.

Die Mehrheit der KMUs (57 %) planen in Nachhaltigkeitsprojekte zu investieren. Die
Optimierung oder Umstellung von Prozessen stellt mit 26 % den groBten Anteil der
Investitionsprojekte dar. Auch wollen Unternehmen in die Ressourcenschonung
(21 %), in Mobilitat mit alternativen Antrieben (20 %) und in die Renovierung von
Gebauden (17 %) investieren.

Die heimischen KMUs wiunschen sich als Unterstiitzung im Nachhaltigkeitsbereich
primar steuerliche Forderungen bei der Gebaudesanierung (47 %) sowie Zuschisse,
Garantien fur Kredite bzw. zinsglinstige Kredite (45 %). Eine CO,-Bepreisung (16 %)
sowie eine CO;-Grenzsteuer (15 %) werden in diesem Zusammenhang von einer
deutlichen Minderheit KMUs als zielfuhrend erachtet.

Die Covid-19-Krise hatte fiir mehr als die Halfte der Unternehmen (52 %) massive und
fur rund 6 % geringfligige Konsequenzen.

3 von 4 Unternehmen erwarteten negative Effekte auf Nachfrage sowie Umsatz und
nicht ganz die Halfte der Betriebe rechnete mit einer reduzierten Liquiditat.
Aufgrund der negativen Effekte auf die Nachfrage gingen knapp 60 % der Betriebe von
einem Umsatzrickgang fur das Gesamtjahr 2020 im Vergleich zu 2019 aus.

Die durch die Covid-19-Krise verursachten Umsatzrickgange im Jahr 2020 hatten und
haben negative Auswirkungen auf die Bonitat der Unternehmen. Knapp die Halfte
aller Betriebe (47 %) erwartete dadurch eine schlechtere Eigenkapitalsituation.
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Um die Bonitat der Unternehmen zu sichern sowie Kkurzfristig auftretende
Liquiditatslicken aufgrund der Covid-19-Krise zu schlieBen, haben die Betriebe
primar bestehende Investitionsplane gekiirzt (44 %), Kapital aus privaten Eigenmitteln
oder von externen Kapitalgebern (38 %) zugefuhrt und offentliche
Zuschussforderungen in Anspruch genommen (34 %).

Basierend auf den dargestellten Ergebnissen der Unternehmensbefragung und weiterer
Studien (siehe Exkurs, Seite 3) konnen folgende Schlusse hinsichtlich der
Fremdfinanzierungssituation osterreichischer KMUs gezogen werden:

Heimische KMUs sehen sich mit schwierigen Finanzierungsbedingungen konfrontiert. Die
Rahmenbedingungen haben sich insbesondere durch die Covid-19-Krise stark verschlechtert.
Dies muss als problematisch bewertet werden. KMUs sind auf Kredite angewiesen, um
Innovationen und Investitionen - auch in den Zukunftsbereichen Digitalisierung und
Nachhaltigkeit - zu tatigen. Fur die schwierigen Finanzierungsbedingungen werden von
Seiten der befragten Betriebe insbesondere die Anforderungen bzw. das AusmaB der
geforderten Sicherheiten flr die Gewahrung eines Kredites genannt.

Die Ergebnisse der Unternehmensbefragung decken sich mit anderen Umfrageergebnisse von
Unternehmen und Banken. Auch gemal Mittelstandsanalyse (Creditreform, 2020) und SAFE-
Umfrage (EZB, 2020a) kam es zu einer Verscharfung der Finanzierungsbedingungen. Laut
Creditreform (2020) wurden im letzten Jahr mehr Sicherheiten verlangt, Kredite wurden
nicht in der gewunschten Hohe genehmigt, hohere Zinsen verrechnet und Kreditablehnungen
sind gestiegen. Lockerungen werden von den befragten Unternehmen nicht erwartet,
vielmehr wird davon ausgegangen, dass kunftig noch mehr Sicherheiten von Banken verlangt
und Kreditwiinsche griundlicher gepruft werden. Auch die Ergebnisse der SAFE-Umfrage
zeigen, dass sich die Probleme fur Unternehmen im Zusammenhang mit Finanzierungen
leicht erhohten. Die KMUs rechnen auch laut dieser Umfrage mit einer weiteren
Verschlechterung von verfugbaren Finanzierungsmitteln. Darliber hinaus hat sich laut EZB
(2020a) in der Nettobetrachtung die externe Finanzierungsliicke erhoht, d.h. die Nachfrage
nach Finanzierungsmitteln ist starker als das Angebot gestiegen. Ebenso wird von Seiten der
Banken, beispielsweise in der Bank Lending Survey der EZB, von strengeren Richtlinien bei
der Kreditvergabe berichtet (EZB, 2020b; OenB, 2020). Die Margen fiir Unternehmenskredite
wurden in den ersten drei Quartalen 2020 laufend erhoht, besonders bei risikoreicheren
Krediten. Im dritten Quartal 2020 wurden zudem die Kreditrichtlinien fur
Unternehmenskredite verscharft. Die Banken begriindeten dies vor allem mit einer
geanderten Risikosituation.

Den schwierigen Finanzierungsbedingungen zum Trotz wiesen KMUs im Jahr 2019 mit nicht
ganz 25 % einen hohen Deckungsgrad an kreditfinanzierten Investitionsvorhaben auf. Jedoch
klagen insbesondere EPUs, Mikrounternehmen sowie innovative Unternehmen uber eine
unzureichende Fremdkapitaldeckung, sodass Investitionsprojekte nicht realisiert werden
konnten. Die Covid-19-Krise erhohte den Kreditbedarf von KMUs markant. Der Anstieg ging
auch mit einer erhohten Ablehnung bzw. Redimensionierung der Kreditwiinsche einher.
Hauptgrund waren weiterhin fehlende Sicherheiten, aber auch Ablehnungen aufgrund von zu
risikoreichen Investitionen stiegen stark an.

Obwohl eine groBe Anzahl an heimischen Unternehmen, insbesondere Mikrounternehmen,
Schwierigkeiten haben eine Bankenfinanzierung zu erhalten, stoBt die Nutzung von
alternativen Finanzierungsformen an ihre Grenzen. Kinftig mochte ein Funftel der
Unternehmen alternative Finanzierungsmodelle nutzen.
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