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Konjunkturbericht 2026 MM

= Jahresbilanz 2025
=  Umsatzplus: nominell +4,9%, real +2,7%
= |nvestitionsvolumen bleibt niedrig: 4,5% des Jahresumsatzes

= Aktuelle Situation zu Jahresbeginn 2026

= Mehrheit der Betriebe (46%) beurteilt Geschaftslage als (eher) gut,
Anteil jedoch niedriger als im Vorjahr (50%)

= Wesentliche Herausforderungen: Belastungen durch Abgaben und
Blrokratie, schwache Kundennachfrage

= Ausblick fir 2026 (Befragung Mitte Janner bis Anfang Marz 2026)

= Erwartungen fUr Umsatz (nominell: +5,3%, real: +2,8%), Investitions-
(+8,2%) und Personalstandsplane (+5,3%) sind positiv
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Anwendung Kiinstlicher Intelligenz (KI)
in Unternehmen



(Geplanter) Einsatz von Kl in Unternehmen

Anteil der Unternehmen, in %

Sparte Information u. Consulting
Werbung

Unternehmensberatung, Buchhaltung u. IT
Immobilien- u. Vermogenstreuhander
Druck

Finanzdienstleister

Versicherungsmakler

Ingenieurblros

Buch- u. Medienwirtschaft

Entsorgungs- u. Ressourcenmanagement

m Kl bereits Kl in Gesamt = Gesamt
im Einsatz Planung 2026 2024

31% 75%

22%

L 47%] 29% 76%

20% 29%

Quelle: KMU Forschung Austria
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40% 76%
52% 75%
45% 72%
42% 68%
34% 66%
28% 62%
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VA Gesamt zu 2024
in %-Punkten

+29

+17
27
+41

+57

+41

+43

+37

+31

5%/ +24



Zweck der (geplanten) Nutzung von KlI-Technologien ol

Anteil der Unternehmen mit (geplantem) KI-Einsatz, in %, 2026

Recherche

(0]

Textgenerierung/Ubersetzung

Ul
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Text-, Bild-, Spracherkennung

Datenanalyse/Mustererkennung

&
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Bild-, Videogenerierung

&
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Auftragsbearbeitung/-abwicklung

w
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Kundenservice (Anfragen, Marketing/Kundenansprache)

N
~

P
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I
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Qualitatskontrolle

No
w

Simulation/Modellierung
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Wir bieten Kl als Dienstleistung fur Kunden an.
HR (Schulungen, Bewerbungen etc.)

Sonstiges

Quelle: KMU Forschung Austria



N : KMU #
Herausforderungen beim Einsatz von Kl im Unternehmen  rarsciuns

Anteil der Unternehmen mit (geplantem) KI-Einsatz, in %

I
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Bedenken Uber die Verletzung des Datenschutzes

Mangel an Klarheit Uber rechtliche Konsequenzen

Fehlende/Geringe fachliche Expertise im Unternehmen
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Schwierigkeiten bei der Verfligbarkeit oder Qualitat
notwendiger Daten

NO )
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W 2026

Kosten fir Anschaffung/Einfihrung im Betrieb sind hoch 5024

[N

(o}
N
=

Ethische Bedenken

=

N
=
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Unklarheit, an wen ich mich fir Beratung/Unterstitzung
wenden kann’

Inkompatibilitdat mit bestehenden Geraten, Systemen
oder aktueller Software

Sonstiges
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1 wurde 2026 erstmals abgefragt; Quelle: KMU Forschung Austria



. . . : J
Grinde, warum Kl-Tools nicht eingesetzt/geplant sind MM

Anteil der Unternehmen in %, die Kl nicht einsetzen und auch keinen Einsatz planen, in %

Ich sehe keine Relevanz oder Anwendungsmoglichkeit fir mein
Unternehmen. 54

w
(@)

Habe mich mit dem Thema Kl noch nicht auseinandergesetzt.

w
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Bedenken Uber die Verletzung des Datenschutzes
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Mangel an Klarheit Gber rechtliche Konsequenzen

N
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W 2026

Ethische Bedenken 2024
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Fehlende fachliche Expertise im Unternehmen

=
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Kosten fur Anschaffung/Einfihrung im Betrieb sind zu hoch

Schwierigkeiten bei der Verfligbarkeit oder Qualitat notwendiger
Daten
Inkom patibilitat mit bestehenden Geraten, Systemen oder
aktueller Software
Unklarheit, an wen ich mich fiir Beratung/Unterstitzung wenden
kann'
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Sonstiges

1 wurde 2026 erstmals abgefragt; Quelle: KMU Forschung Austria
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Fazit FORSCHUNG
= (Geplanter) Einsatz von Kl in Unternehmen ist seit 2024 stark
gestiegen
m K| bereits im Einsatz Kl'in Planung Gesamt
2026 31% 75%
2024 27% 46%

Haufigste Nutzung von Kl fir Informationsrecherche (82%),
Textgenerierung/Ubersetzung (80%)

GroRte Herausforderungen beim Einsatz von KI:

= Bedenken Uber die Verletzung von Datenschutz (46%)

= Mangel an Klarheit Gber rechtliche Konsequenzen (39%)
= Fehlende/Geringe fachliche Expertise (34%)

= 52% der Unternehmen, die K| nicht nutzen méchten, sehen keine
Relevanz oder Anwendungsmaéglichkeit fur ihr Unternehmen
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Digitale Souveranitat



Bedeutung einer hohen digitalen Souveranitat KMU o
far das eigene Unternehmen FORSCHUNG

Anteil der Unternehmenin %
m sehr wichtig = eher wichtig m eher unwichtig = gar nicht wichtig = weils nicht

crtscheidungsgeunt ber Daten N
Cybersicherheit und Resilienz 21 n]:l

Digitale Kompetenzen 37 HIZ

Fundierte rechtliche Regelung und Kontrolle 34 10 S
Technologische Unabhangigkeit 37 (N 3 2

Anbieter (Clo?ndgiic;frw;:lﬁ/iéﬁjng/Speicher) 39 sl
Wectoelbarkei) Moduart der T-aysteme, 39 E

Quelle: KMU Forschung Austria



Einschatzung der Abhangigkeit des eigenen KMU o
Unternehmens von nicht-europaischen IT Dienstleistern FORSCHUNG

Anteil der Unternehmenin %

m Sehr stark abhangig m Eher stark abhangig m Eher gering abhangig Kaum/gar nicht abhangig = Weil nicht

Sparte Information u. Consulting 28 18 6
Werbung 30 125
Unternehmensberatung, Buchhaltung u. IT 30 18 4
Ingenieurbiros 30 14 6

Finanzdienstleister 20 28 7

Immobilien- u. Vermogenstreuhander 25 20 10

Buch- u. Medienwirtschaft 37 6 | 21 11
Versicherungsmakler 28 16 8

Druck 8 46 12

Entsorgungs- u. Ressourcenmanagement 14 37 21

Quelle: KMU Forschung Austria



MaRnahmen der Unternehmen zur Gewahrleistung KMU o
der digitalen Unabhangigkeit des eigenen Unternehmens FORSCHUNG

Anteil der Unternehmen in %

Weiterbildung und Knowhow-Erwerb 73

Investitionen in System- u. Datensicherheit 65
Anbieterwechsel nach Osterreich/Europa
Einsatz von Open Source Losungen

Multi-Sourcing (mehrere Anbieter) 39
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Sonstiges

Quelle: KMU Forschung Austria



Geforderte MaRnahmen von Europa/Osterreich KMU o
zur Verbesserung der digitalen Unabhangigkeit FORSCHUNG

Anteil der Unternehmen in %

Starkung gegentber Cyberangriffen

N

Souverane Netze und Dateninfrastrukturen etablieren
Starkung lokaler/regionaler Anbieter und Lieferketten

Eigene Computer-/Rechenzentren (HPC, K, etc.)

Forderungen fir Mallnahmen der Unternehmen zur
Digitale Souveranitat

(0]

Open Source, Open Standards fordern
Digitale Souveranitat als staatliches Ziel etablieren

Marktmacht reduzieren
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Sonstiges 10

Quelle: KMU Forschung Austria
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Fazit FORSCHUNG

Fir die digitale Souveranitat des eigenen Unternehmens von besonders
groRer Bedeutung sind Datenhoheit, Cybersicherheit sowie digitale
Kompetenzen (fir mehr als 90% wichtig).

32 % sehen eine sehr starke Abhangigkeit ihres Unternehmens von
nicht-europaischen IT-Dienstleistern, 28 % eine eher starke.

Zur Gewabhrleistung der digitalen Unabhangigkeit des eigenen
Unternehmens erfolgen am haufigsten Investitionen in Weiterbildung
und Knowhow-Erwerb (73%) sowie in System- und Datensicherheit (65%).

Am haufigsten geforderte Mallnahmen auf nationaler/europaischer
Ebene sind die Starkung gegenuber Cyberangriffen (96%), die Etablierung
von souveranen Netzen und Dateninfrastrukturen (94%) sowie die
Starkung lokaler/regionaler Anbieter und Lieferketten (91%).
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Zum Institut FURSCHUﬁG

Die KMU Forschung Austria ist als aulleruniversitares, unabhangiges
Forschungsinstitut im Bereich der Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften tatig. Die kleinen und mittleren Unternehmen
(KMU) bilden dabei einen Kernbereich der Forschungstatigkeit.

Seit

1954

In der
Wirtschafts-
forschung tatig

30

Mitarbeiter-
innen und
Mitarbeiter

30

Berichte und
Publikationen

p.a.

30

Projekte p.a.

Die KMU Forschung Austria ist Mitglied bei: www.kmuforschung.ac.at ;z'i'q
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



