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1. Einleitung

Die Wirtschaftskammer ist an das Institut fir HOhere Studien herangetreten, jene
wirtschaftlichen Chancen zu beleuchten, die sich aus der bereits einsetzenden
demographischen Verschiebung hin zu einer alteren Gesellschaft ergeben. Bis zum Jahr
2035 wird der Anteil der Bevodlkerung im Alter von 65 oder mehr Jahren gemanR
Hauptvariante der aktuellen Bevdlkerungsprognose von Statistik Austria bereits 25% der
gesamten Wohnbevolkerung betragen (Tabelle 1). Da diese Entwicklung — dank
Zuwanderung und steigender Lebenserwartung — mit einer wachsenden heimischen
Bevolkerung einhergeht, wird der Zuwachs an alteren Menschen noch héher ausfallen, als
es die steigende Anteilszahl alleine suggeriert. So wird die Bevoélkerung der Altersgruppe ab
65 Jahren um rund die Halfte steigen, von rund 1,6 Millionen Personen auf 2,4 Millionen.

Tabelle 1: Bevdlkerungsprognose fiir Osterreich

- 2015 2020 2025 2030 2035

Insgesamt 8.629.519 8.941.643 9.158.260 9.331.401 9.460.827
Index 100% 104% 106% 108% 110%
0-14 14,3% 14,5% 14,8% 14,8% 14,5%
15-64 67,2% 66,3% 64,5% 62,2% 60,5%
65+ 18,5% 19,1% 20,7% 23,0% 25,0%
0-49 61,0% 59,0% 57,9% 57,3% 56,3%
50+ 39,0% 41,0% 42,1% 42,7% 43,7%

Quelle: Statistik Austria, Bevolkerungsprognose 2017 Hauptvariante.

Dieser steigende Bevodlkerungsanteil wird in der offentlichen Diskussion jedoch
hauptséchlich als Problem thematisiert: Altere Personen bendtigen mehr Gesundheits- und
Pflegeleistungen, die von einem sinkenden Anteil erwerbstatiger Bevolkerung zu finanzieren
sind, ebenso wie die fur sie anfallenden Pensionen. Wenig diskutiert werden dagegen die
groRen Chancen, die sich aus dieser Verschiebung ergeben, und zwar in vielen Branchen.
So wurden beispielsweise im Jahr 2015 nicht nur knapp 40 Milliarden Euro an Pensionen
ausbezahlt, sondern ein Grofdteil hiervon auch wieder ausgegeben und in den
Wirtschaftskreislauf zurlickgefiihrt, und konnte somit direkt oder indirekt Arbeitsplatze und —
einkommen sichern. Dies setzt aber voraus, dass die Osterreichische Wirtschaft ihre
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Wettbewerbsfahigkeit behalt und auch die alteren Arbeitskrafte produktiv eingesetzt werden,
da nur so das notwendige Einkommen flr die Befriedigung der Konsumwiinsche erzielt
werden kann.

Die Alterung der Gesellschaft findet in zahlreichen Landern statt, insbesondere auch in
Europa. Daher liegt es nahe, diese demographische Verschiebung auch als neue
Marktchance zu begreifen. Neue Marktchancen eréffnen sich oft dann aus der Interaktion
zwischen Markten und ihrer Umgebung, wenn dadurch Zielsetzungen abgeandert werden
und somit die Wege, diese neuen Zielsetzungen zu erreichen, anzupassen oder neu zu
finden sind. Daher formen nicht nur interne Prozesse auf der individuellen Ebene sondern
auch externe Prozesse aus der sozialen Umwelt die Beziehungen zwischen sich bietenden
Gelegenheiten, ihren Vorldufern und ihren Outcomes. Veranderungen der Umwelt werden
gewohnlich als eine Quelle fiir neue Geschaftsfelder angesehen. Daher kénnen auch
demografische und gesellschaftliche Entwicklungen neue Absatzchancen schaffen, ebenso
wie etwa technologische Neuheiten (Drucker 1985). Wahrend aber der Einfluss des
technischen Fortschritts oftmals untersucht wurde, trifft dies auf demographische
Anderungen als Trigger neuer Geschéftsfelder weniger zu. Angesichts des erwarteten
Ausmales der demographischen Verschiebungen erstaunt der Mangel an Untersuchungen,
die sich mit der Frage beschaftigen, wie Firmen solche Geschéftsfelder identifizieren und
entwickeln. (Kohlbacher et al. 2015)

Die Konsumnachfrage bestimmt wesentlich die wirtschaftliche Entwicklung eines Landes mit.
Laut den Daten der volkwirtschaftlichen Gesamtrechnung betrug das Wirtschaftswachstum
im Jahr 2016 in Osterreich 1.5 %. Der Wachstumsbeitrag von privatem bzw. 6ffentlichem
Konsum belief sich dabei auf 0.8 bzw. 0.4 Prozentpunkte. Ein demographisch bedingter
Ruckgang des gesamtwirtschaftlichen Konsumniveaus kdénnte also durchaus auf das
Wirtschaftswachstum durchschlagen. Auch die Europaische Kommission setzt stark auf das
Wachstum im &lteren Verbrauchersegment. In den vergangenen zwei Jahrzehnten wuchsen
die Konsumausgaben der Personen ab 60 Jahren doppelt so schnell wie jene der
Bevolkerung unter 30 Jahren. Daher sieht die Europdische Kommission die Alteren in vielen
Branchen als Leitmarkt an (European Commission 2015).

Auch wenn keine exakte einheitlich gebrauchte Definition besteht, bezeichnet das
Schlagwort ,Silver Economy“ doch gemeinhin jene Chancen auf Wachstum und
Beschaftigung, die sich neben die vielgestaltigen Herausforderungen aus der
Bevolkerungsalterung ergeben. Damit wird die Silver Economy gleichzeitig von zwei
Dynamiken angetrieben: der Erschliefung neuer Konsumgutermarkte fir jene Produkte und
Dienstleistungen, die fir die Bedirfnisse der 50+-Bevolkerung mafRgeschneidert sind, und
von der Notwendigkeit, die 6ffentlichen Ausgaben fir die altersbezogenen Dienstleistungen
nachhaltiger zu gestalten. Auf EU-Ebene wird geschatzt, dass bereits 25% des BIP und 50%
der Ooffentlichen Ausgaben im Rahmen dieser Silver Economy anfallen (European
Commission 2015).
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1.1. Abgrenzung des Themas

In Vorgesprachen zwischen IHS und WKO wurden einige Abgrenzungen des Themas
vereinbart: Im Projektzusammenhang ist mit demographischen Anderungen der steigende
Anteil der alteren Bevdlkerung gemeint, abgegrenzt mit der Altersgruppe ab zirka 50 Jahren.
Somit interessiert nicht nur die Lebenssituation von Personen im Ruhestand, sondern auch
von Personen im letzten Abschnitt ihrer Erwerbskarriere. Hierbei interessiert aber, welche
Guter- und Dienstleistungsnachfrage dieser Personen zu erwarten ist; eine ,Wunschliste®
von sinnvollen Malinahmen fir erleichterte Erwerbstatigkeit dieser Personen ist explizit nicht
Gegenstand dieses Berichtes.

Daraus ergibt sich in weiterer Folge, dass nicht auf Bedlirfnisse und Wiinsche ,der Alten®
abgestellt werden kann, sondern unterschiedliche Gruppenl zu bericksichtigen sind, die
wir im Bericht mit unterschiedlichen Bezeichnungen versehen:

e Erwerbstitige Altere: wenig Zeitressourcen, aktiv und mobil, mit sehr
unterschiedlicher Einkommenshdhe

¢ Junge Pensionierte: hohe Zeitressourcen, meist aktiv und mobil, mehrheitlich mit
mittleren und niedrigeren Einkommen aber durchaus breite Einkommensstreuung
moglich, wenn Ersparnisse fir Konsumzwecke aufgeldst werden. Durch die sich
verbessernde Gesundheit auch in der &lteren Bevodlkerung kdnnen wir davon
ausgehen, dass die Definition von ,jung“ hierbei sukzessive altere mit einschliet —
solange sie eben den relativ aktiven und mobilen Lebensstil beibehalten wollen und
koénnen.

e Hausliche Seniorinnen und Senioren: hohe Zeitressourcen, (zum Teil sehr)
eingeschrankt bezlglich Aktivitdt und Mobilitdt, mehrheitlich mit mittleren und
niedrigeren Einkommen. Es ist davon auszugehen, dass der durchschnittliche
Gesundheitszustand  schlechter, bzw. die durchschnittliche Pflege- und
Betreuungsbedurftigkeit in diesem Bevdlkerungssegment hoher wird. Dies
begriindet sich zum einen durch die steigende Lebenserwartung und das damit
steigende Durchschnittsalter in dieser Gruppe, und andererseits durch die Tendenz
in Politik und Gesellschaft, so lange wie moglich den Verbleib in der hauslichen
Umgebung zu favorisieren. Viele Altere wollen lieber mit Unterstiitzung von
Angehdrigen, mobilen Diensten oder — bei intensivem Betreuungsbedirfnis — 24-
Stunden-Betreuungskraft zu Hause bleiben.

o Pflegeheimbevélkerung: kaum aktiv und mobil, (sehr) niedriges verfigbares
Einkommen nach Abzug der Pflegeheimkosten.

* Ahnliche Gruppen werden auch in anderen Arbeiten zum Thema unterschieden, beispielsweise active / fragile /
dependent in European Commission (2015).
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In der Abgrenzung der Wirtschaftsfelder ist ein breiter und gesamt-gesellschaftlicher Fokus
gewlnscht, der auch jene Bereiche einschliel3t, die nicht unmittelbar dem Gesundheits-und
Pflegesektor zuzurechnen sind, da in diesen Bereichen ein Anwachsen der Nachfrage
bereits in etlichen Berichten unter verschiedenen Gesichtspunkten thematisiert wurde.

Im Bericht soll u.a. auf folgende Themen eingegangen werden: Digitalisierung als
wirtschaftliche Chance, ambulant vor bzw. statt stationdr im Gesundheits- und Pflegebereich
als Wunsch von Bevolkerung und Politik gleichermalien.

Bezlglich des Untersuchungszeitraumes ist eine exakte Definition schwierig, da nicht nur
die Richtung laufender und zukinftiger Entwicklungen zu antizipieren ist, sondern auch ihre
Geschwindigkeit. Festzuhalten ist aber, dass vergangene und aktuelle Situation nur insofern
interessieren, als sie die Basis fir die zu erwartende Entwicklung liefern. Insofern wird die
Betrachtung der Vergangenheit pragmatisch gehalten und nicht einheitlich definiert. Da
dieser Bericht zukiinftige Chancen fir die 6sterreichische Wirtschaft thematisiert, gilt das
Hauptinteresse der Situation, die wir in mittlerer Frist erwarten, also in rund zehn Jahren und
danach.

1.2. Aufbau der Studie

Der vorliegende Bericht bildet den Auftakt eines umfangreicheren Projektes, in dem die
(wirtschaftlichen) Chancen herausgearbeitet werden sollen, die sich fir Osterreich aus den
demographischen und gesellschaftlichen Verschiebungen eréffnen. Dieser erste Bericht
gliedert sich folgendermalRen. Das zweite Kapitel bereitet mit der Darstellung einiger
gesamtgesellschaftlicher Entwicklungen und des Zusammenhangs zwischen Demographie
und privaten Konsum- sowie ausgewahlten offentlichen Ausgaben die Thematik vor. Im
dritten  Kapitel werden jene Wirtschaftsbereiche identifiziert, in denen die
Bevolkerungsalterung besondere Chancen flir neue, geanderte oder grofiere
Nachfragebereiche bietet. Hierzu wird die internationale Literatur gesichtet und die
Strategieansatze einzelner ausgewahlter Lander werden dargestellt. Das vierte Kapitel liefert
eine qualitative Beschreibung ausgewahlter Ausgabenbereiche wie Erndhrung etc. im
Zusammenhang mit dem demographischen Wandel. AnschlieRend werden die abgeleiteten
Empfehlungen in einem Kapitel zusammengefasst.
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2. Grundlagen
2.1. Gesamtgesellschaftliche Aspekte

Nicht nur das Alter und die konkrete Lebenssituation beeinflussen den individuellen Bedarf
an Gutern und Dienstleistungen. Die vorherrschenden Praferenzen und Wertvorstellungen in
einer Altersgruppe unterliegen einem Wandel, der sich in veranderten Bedurfnissen und
damit sich wandelndem Nachfrageverhalten niederschlagt. Somit muss eine Analyse
zukilnftiger Marktchancen nicht nur Veranderungen in der Altersstruktur der Bevdlkerung,
sondern dariber hinaus auch den Wertewandel zwischen den Generationen
bertcksichtigen. Dieser Aspekt wird folgenden Abschnitt behandelt. Der zweite Abschnitt des
Kapitels diskutiert den Begriff Active Ageing, der vor dem Hintergrund eines steigenden
Anteils der alteren Bevolkerung an Gewicht gewonnen und hinsichtlich seiner Bedeutung
eine Erweiterung erfahren hat.

2.1.1. Werte und Préferenzen — eine Frage von Alter oder Generation?

Werthaltungen2 kénnen in der Psychologie als transsituative Lebens- bzw. Handlungsziele
definiert werden. Neben den Erfahrungen und Beobachtungen im Elternhaus bestimmen
auch pragende gesamtgesellschaftliche Eindriicke und Wahrnehmungen die individuellen
Werthaltungen, wobei hier den Kindheits- und Jugendjahren besonders hohe Bedeutung
zukommt. Beispielsweise konnen frih erlebte Entbehrungen (Hunger, Wohnungsnot) in
Zusammenhang mit Praferenzen fir die Sicherung des materiellen Lebensstandards
gebracht werden, Aufwachsen in Sicherheit ohne intensivere Entbehrungserfahrungen
lassen Raum fir einen Fokus auf (bergeordnete Bedirfnisse nach nicht-materieller
Lebensqualitdt (Materialismus versus Post-Materialismus, Inglehart 1977). Machen
gesellschaftliche Bedingungen existenzielle Unsicherheit und Gruppenabhangigkeit zur
fundamentalen Lebenserfahrung, so die Annahme, ist dies fur konformistische
Uberlebenswerte forderlich, wahrend eine von Uberlebenssicherheit und individueller
Autonomie gepragte Umgebung zutraglich fir emanzipatorische Werte ist.

Angewandt auf das letzte Jahrhundert, fiihren derartige und weitere Uberlegungen
(Schwartz  1992) zur Unterscheidung von mehreren Generationen mit jeweils
unterschiedlichen Grundhaltungen und dazupassend unterschiedlichem Konsumverhalten:
Auf die sicherheitsorientierte, auf bestehende Werte bedachte und im Grofen und Ganzen
recht genligsame Generation, die als junge Erwachsene noch den Zweiten Weltkrieg erlebt
hat, folgte die im Aufschwung grof3 gewordene Nachkriegsgeneration, die manchmal als
Baby Boomer zusammengefasst werden, manchmal in ,68er” und erst darauffolgend Baby

? Die Bedeutung dieses Faktors wurde auch in den Expertengespriachen (eine Altersforscherin, eine Anbieterin von
24-h- und anderer ambulanter Betreuung) hervorgehoben, neben den weiteren in Kapitel 3.4 thematisierten
Rahmenbedingungen.
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Boomer unterteilt werden. Wahrend bei 68ern Individualitdt und das Brechen bestehender
Normen kennzeichnend sind, erlebten Baby Boomer als Erwachsene Olpreisschocks und
verbreitete Arbeitslosigkeit, aber auch den Kalten Krieg und den Fall der Berliner Mauer; sie
waren die erste Generation, in der Auslandsreisen um die Freizeit zu genieflen Ublich
wurden; viele brachten es zu einem Eigenheim. Beide kennzeichnet spater, dass Rlckzug
ins Private als Umgang mit Altersgebrechen an Bedeutung verliert und durch den Anspruch
abgeldst wird, ein moglichst aktives und selbstbestimmtes Leben auch bei kérperlichen
Einschrankungen weiterzufiihren. NaturgemaR stellt diese Einstellung héhere Anforderungen
an die Versorgungssysteme.

Die darauffolgende Generation X wuchs in Sicherheit und relativem Wohistand auf. Viele
ihrer Mitglieder konnten héhere Bildungsabschlisse erreichen als ihre Eltern, viele erlebten
aber auch als ,Schlisselkind® die Notwendigkeit, frih selbstdndig zu werden. Diese
Generation ist sehr umfangreich und war vor allem als junge Erwachsene in mehrere
Parallelkulturen gespalten, wovon die aufstrebenden ,Yuppies® vielleicht am starksten in
Erinnerung geblieben sind.

Die letzte Generation des 20. Jahrhunderts, die vieldiskutierte und -beforschte Generation Y
— im Angelsachsischen u.a. auch Millenials oder Generation Me genannt — ist bereits stark
von der Informationstechnologie gepragt. Hurrelmann (2014) findet die Bezeichnung
Generation Y auch deshalb passend, weil das englisch gesprochene ,Why*“ die Frage nach
dem Sinn zum Merkmal ihrer Generation macht. Er sieht in ihnen die heimlichen
Revolutionére, die aus Krisen wie 11. September, Lehman-Pleite und Fukushima gelernt
haben, dass Sicherheit nicht auf Dauer existiert, dass es aber ,immer irgendwie weitergeht®.
Daraus schopfen sie Optimismus und Pragmatismus, und gehen mit den Herausforderungen
so unaufgeregt um, dass sie damit — laut Hurrelmann — gewissermaf3en unabsichtlich und im
Verborgenen revolutionieren. Befragt nach ihrem Konsumverhalten, fallen haufig Begriffe wie
Nachhaltigkeit, Fair Trade, biologischer Anbau, Re- und Upcycling, jedoch ist nicht immer
klar, ob diese Werte auch Uberwiegend gelebt werden (Karl 2015), z.B. bezogen auf die
konsumierte Menge.

Die darauffolgende Generation Z wachst in einem Klima politischer und finanzieller Unruhe
auf. Als erste Generation, die keine Welt ohne Informationstechnologie mehr selbst erlebt
hat, werden ihre Angehdrigen auch als Digital Natives oder Screenager bezeichnet. |hre
typischen Vertreterinnen und Vertreter gelten als smarter, reifer und sicherer als die
Generation vor ihnen und streben an, die Welt zu einem besseren Ort zu machen.

Freilich bestehen in jeder der genannten Generationen chronologische und horizontale
Unterschiede, die sich wiederum in Konsum- und Bedarfsunterschieden wiederspiegeln
kénnen: Das eigene Wertegerist wird im Laufe der Zeit modifiziert, abhangig von
Lebenszyklus (siehe Abschnitt 2.2) sowie beruflicher und persénlicher Entwicklung, und die
einzelnen Generationen sind in sich heterogen und durchsetzt von Gruppen, die sich
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wiederum hinsichtlich Bildung, Einkommen, Ethnie oder schlicht Interessen unterscheiden.
Nebeneinander bestehen Bevdlkerungsgruppen, deren Gesundheitsbewusstsein und
Verhalten gesundheitsforderlicher ist, als kaum je zuvor beobachtet wurde, daneben machen
in anderen Bevdlkerungsgruppen hohe Raucherquoten, Bewegungsarmut, zunehmendes
Ubergewicht und Fettleibigkeit der Gesundheitspolitik Sorgen.

Tabelle 2: Charakteristik der Generationen

Bezeichnung Geburtsjahr- | Jugendphase Alter 2030 Bevolkerungs-
gange ca. anteil 2030 in O
Skeptische Generation 1925 -1940 1940-1955 Ab 90 Jahre 1,3%
68er Generation 1940 - 1955 1955-1970 75-90 Jahre 9,7%
Baby Boomer 1955-1970 1970-1985 60-75 Jahre 19,3%
Generation X 1970 - 1985 1985-2000 45-60 Jahre 19,3%
Generation Y 1985 - 2000 2000-2015 30-45 Jahre 19,6%
Generation Z 2000-2015 Ab 2015 15-30 Jahre 16,1%

Quelle: angelehnt an Hurrelmann, Albrecht (2014), letzte Spalte: Statistik Austria.

Geanderte Werthaltungen, medizin-technische Weiterentwicklungen und hdheres
Wohlistandniveau wirken sich in mehrfacher Hinsicht auch auf den Gesundheitszustand aus:
Behinderungen und davon betroffene Menschen werden seltener versteckt, sondern
inzwischen wird mit groRerer Selbstverstandlichkeit 6ffentliche Unterstlitzung eingefordert.
Errungenschaften z.B. in Neonatologie ermdglichen das Uberleben von Friilhgeborenen und
Neugeborenen mit starken Beeintrachtigungen, die in friheren Jahrzehnten kaum
Uberlebenschancen hatten. Erstgebarende sind alter als friiher, manche bendtigen Assistive
Reproduktionsmedizin, was zu hdherer Wahrscheinlichkeit von Komplikationen und
gesundheitlichen Schaden ab Geburt fihrt (Hensen et al. 2005). Lebenserhaltende Medizin
und gesteigerte SicherheitsmaRnahmen in Arbeit, Verkehr und anderen Bereichen
ermdglichen 6fter als friher ein Uberleben nach schweren Krankheiten oder Unfallen. So
positiv dies auch ist, erhdht dieser Fortschritt doch auch die Wahrscheinlichkeit und
Haufigkeit von multipler Erkrankung und damit die Gesundheitsausgaben.

2.1.2. Active Ageing

Mangels allgemein anerkannter Definition wird der Terminus Active Ageing oft auf eines der
politisch gewollten Ziele reduziert, namlich erwerbsmaRig aktives Altern. Stattdessen
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vertreten Walker und Maltby (2012) ein Paradigma des active ageing, das daneben auch
einen von der gerontologischen Forschung kommenden Ansatz beinhaltet. Dies Uberflhrt
das traditionelle Lebenszyklusmodell mit den abgegrenzten Lebensphasen Ausbildung —
Erwerbsleben — Ruhestand in ein altersintegriertes Modell, in dem alle drei Phasen parallel
Uber den gesamten Lebenszyklus laufen, anstatt konsekutiv. Diesem Bild entspricht auch
der EU-Ansatz zum Thema Active Ageing.

Abbildung 1: Zusammensetzung des Active Ageing Index AAI

Active Ageing Index

Employment

Participation
in Society
Environment for
Active Ageing

Secure Living

Remaining life

Employment Rate
55-59

Employment Rate
60-64

Employment Rate
6£5-69

Employment Rate
70-74

Voluntary activities

Care to children and
grandchildren

Care to older adults

Political participation

Physical exercise

Access to health
Services

Independent living

Financial security

(three indicators)

Physical safery

Lifelong learning

expectancy at age 55

Share of healthy life
expectancy at age 55

Mental well-being

Use of ICT

Secial connectedness

Educational
attainment

l I ]

Actual experiences of active ageing Capacity to actively age

Quelle: https://statswiki.unece.org/display/AAl/Active+Ageing+Index+Home .

Im Zuge des Europaischen Jahres der alteren Bevolkerung 2012 wurde ein Active Ageing
Index (AAI) entwickelt, der vier Komponenten umfasst (Abbildung 1): Erwerbsbeschéaftigung;
gesellschaftliche Teilhabe; unabhangiges, gesundes und sicheres Leben; unterstitzende
Umgebung fiir Active Ageing. Osterreich lag in der Auswertung fiir 2014 hierbei auf Platz 13


https://statswiki.unece.org/display/AAI/Active+Ageing+Index+Home
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der 28 EU Lander bezogen auf Beschaftigung und Partizipation in der Gesellschaft, und auf
Platz 10 beim unabhangigen, gesunden und sicheren Leben sowie dem Capacity and
Enabling Environment for Active Ageing. Somit besteht in Osterreich durchaus noch
Verbesserungspotenzial in allen vier Dimensionen des Active Ageing Index.

2.2. Konsum und Lebenszyklus
2.2.1. Konsumniveau und Alter

Laut Lebenszyklusmodell zielen Haushalte darauf ab, ihren Konsum zu glatten (siehe etwa
Mankiw und Taylor 2017). Betrachtet man den typischen Verlauf der Konsumausgaben tber
den Lebenszyklus, so stellen die meisten empirischen Arbeiten aber einen ,hump shape®,
also einen annahernd glockenférmigen Verlauf fest. Zu Beginn der Erwerbskarriere wird mit
steigendem Einkommen auch mehr konsumiert, aber das Einkommen wahrend der aktiven
Phase reicht aus, um fir die letzte Lebensphase, wenn das Einkommen geringer ist oder
ganz ausfallt, Ersparnisse aufzubauen. Das Motiv fir Sparen wahrend der Erwerbsjahre ist
also, eine Glattung der Konsumausgaben Uber die Zeit zu ermdglichen. Nach dieser
Hypothese sollten die Konsumausgaben aber annahernd flach verlaufen — allenfalls mit
einer Anfangsphase mit noch geringen Ausgaben und Einnahmen -, was jedoch den
Beobachtungen widerspricht. Eine der gangigen Erkldrungen hierfur ist, dass die im
Zeitablauf wechselnde Zusammensetzung der betrachteten Haushalte die beobachtete
Glockenform der Konsumausgaben erklart: Die hdchsten Betrage werden im Alter zwischen
40 und 50 Jahren ausgegeben, wenn die Familie am umfangreichsten ist. Fernandez-
Villaverde und Krueger (2007) untersuchen diese Begrindung unter Verwendung
unterschiedlicher géngiger Gewichtungsfaktoren fur Haushaltsmitglieder und schlieRen aus
ihren Ergebnissen, dass die Haushaltszusammensetzung etwa die Halfte dieses
Ausgaben“buckels® erklart. Weiters stellen sie fest, dass ein derartiger ,Buckel“ sowohl bei
Ausgaben fur dauerhafte wie nicht-dauerhafte Konsumausgaben besteht. Wird nach
Bildungsschichten differenziert, zeigt sich der Ausgabenbuckel in allen Bildungsschichten,
wenn auch auf unterschiedlichen Niveaus, und zwar bei héherer Bildung ausgepragter und
in rund funf Jahren héherem Alter.

Eine US-amerikanische Studie widmet sich der Frage, ob sich der Konsumriickgang bei
Pensionierung je nach Einkommenshdhe unterscheidet (Fisher et al. 2014). Wahrend am
unteren Ende der Verteilung keine signifikanten Effekte festgestellt wurden, zeigten sich am
oberen Ende der Verteilung signifikante Rlckgange in fast allen Gruppen von
Konsumgutern, und zwar in zunehmendem MalRe bei hoherer Positionierung in der
Verteilung. Allein bei arbeitsbezogenen Ausgaben konnte dieses Muster nicht festgestellt
werden. Die amerikanischen Studienautoren interpretieren dieses Ergebnis in
Zusammenhang mit der Life-Cycle Hypothese, die Ansparen wahrend der aktiven
Lebensphase postuliert, um Einkommensrickgange bei Pensionierung zu kompensieren.
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Eine Untersuchung japanischer Haushalte hingegen deutet darauf hin, dass dort mit Eintritt
in den Ruhestand in einkommens- und vermogensarmeren Haushalten die Ausgaben fir
Lebensmittel sowie arbeitsplatzbezogene Ausgaben rucklaufig sind (Stephens et al. 2012).
Dieser Effekt ist jedoch nicht signifikant. In jenen Haushalten, in denen mit der
Pensionierung Bonuszahlungen (Teinen) fallig werden, kommt es zum Teil sogar zu einem
kurzfristig positiven Effekt. Diese Teinen Zahlungen betreffen eine grolRen Teil der
Bevolkerung, vor allem Beschaftigte in groBen Firmen und Beamte, und kénnen auch einen
erheblichen Umfang annehmen.

2.2.2.  Konsumstruktur und Alter

Interessant ist aber nicht nur die Entwicklung des gesamten Konsumniveaus, sondern auch
die Konsumstruktur. Besonders markant ist der Rickgang des Einkommens- und
Konsumniveaus mit Eintritt in den Ruhestand. Zu diesem Zeitpunkt sind auch Anderungen in
der Konsumstruktur gewissermallen vorprogrammiert: Ausgaben mit Bezug zur
Erwerbsarbeit nehmen ab. Hierzu zahlen Ausgaben fir den Weg zur Arbeit und nach Hause,
Kantinenessen und Arbeitskleidung, die nicht mehr bendtigt werden. Gleichzeitig bleibt mehr
Zeit, um Arbeiten selbst zu Ubernehmen, die zuvor ausgelagert wurden, wie Wasche,
Gartenarbeit, Putzen, Kochen. Diese Uberlegungen wurden vor allem in Arbeiten aus den
USA und UK, aber auch aus einigen europaischen Landern bestétigt. Beispielsweise sanken
in italienischen Haushalten mit dem Eintritt in den Ruhestand die Einkommen um 5,44%,
und die Konsumstruktur anderte sich: Arbeitsplatzbezogene Ausgaben nahmen ab, und
einige Dienstleistungen wurden nicht mehr zugekauft, sondern selbst ibernommen (Miniaci
et al. 2010).

Die zahlreichen fur die USA und UK vorliegenden Arbeiten beziehen sich genauso wie
Miniaci et al. (2010) auf die Pensionierung des — nach wie vor meist mannlichen —
Hauptverdieners je Haushalt. Eine Analyse franzdsischer Daten beschrankt sich auf die
Betrachtung von Paaren und unterscheidet die Effekte bei der Pensionierung von
Alleinverdienern versus den einzelnen Partnern bzw. Partnerinnen, und kommt hierbei auf
differenzierte Ergebnisse: Ausgaben fur Ernahrung fallen signifikant nach der Pensionierung
des Mannes, allerdings wird dieser Effekt insignifikant, wenn Paare mit einer nicht
erwerbstatigen Hausfrau aus dem Sample entfernt werden. Offenbar schitzt die
Erwerbstatigkeit der Frau die Ausgaben fir die Ernahrung, ein Effekt, den frihere Arbeiten
nicht untersuchten. Auch fallen die Ausgaben fiir Kleidung nur bei der Pensionierung des
Mannes, nicht aber bei Pensionierung der Frau. (Moreau et al. 2013)

Mit Pensionsbeginn sinkende Ausgaben flr das Zukaufen von Leistungen sind durch
geanderte  Opportunitatskosten  erklarbar: mehr verfigbare Freizeit Ilasst die
Opportunitatskosten fiir das Selbermachen sinken. Bezogen auf den Zeitverbrauch fir
Einkaufen und die Zubereitung von Mahlzeiten bei deutschen Haushalten mit einem
Haushaltsvorstand im Altersbereich 50 bis 80 Jahre stellen Velarde et al. (2014) fest, dass
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tatsdchlich das Ausscheiden aus dem Arbeitsmarkt bei beiden Geschlechtern mit
steigendem Zeitaufwand fir diese Tatigkeiten einhergeht, und zwar in starkerem Ausmalf}
bei Mannern als bei Frauen. Aullerdem weisen Velarde et al. (2014) darauf hin, dass der
steigende Zeitaufwand fir das Einkaufen auch zu hdheren Ausgaben fir zuzubereitende
Nahrungsmittel fihrt, obwohl die Zeit z.T. flir das Auffinden billigerer Einkaufsmdglichkeiten
genutzt werden duirfte.

Typischerweise wird in einer noch spateren Lebensphase allerdings die Praferenz fiir das
Selbermachen, zumindest bei einigen Leistungen, wieder abnehmen, weil die koérperlichen
und/oder geistigen Voraussetzungen hierflir schwieriger werden: Gartenarbeit und Hausputz
beispielsweise werden beschwerlich und zum Teil wohl auch aufgrund steigender
Unfallgefahr gefahrlich, langsameres Arbeiten mit mehr Pausen reicht nicht mehr aus, um
die Defizite zufriedenstellend auszugleichen. Je nach individueller Situation und
Praferenzlage steigt die Nachfrage nach (formellen und informellen)
Unterstitzungsleistungen in diesen Bereichen, die Lebensumgebung wird angepasst,
sodass weniger derartige Tatigkeiten anfallen, oder das damit verbundene Anspruchsniveau
sinkt und manche Tatigkeiten unterbleiben.

2.2.3. Innovationen und Alter der Kauferinnen

Die Literatur weist einhellig darauf hin, dass zwischen Konsumentinnenalter und
Innovationsdrang eine negative Beziehung besteht: Jingere Konsumentlnnen neigen eher
dazu, Neues auszuprobieren, altere nehmen haufiger davon Abstand. Beispielsweise weisen
Helm und Landschulze (2013) auf die nach Alter variierende Haltung bei der Offenheit von
Konsumentinnen und Konsumenten gegeniiber neuen Marken und Produkten hin. Hierbei
unterschieden sie zwischen Ublicherweise gekaufter Marke, bekannter aber nicht meist-
gekaufter Marke, und (aus eigener Erfahrung) unbekannter Marke. Es zeigte sich, dass bei
neuen Produkten die Neigung, zur bereits bei anderen Produkten Ublicherweise gekauften
Marke zu greifen, mit dem Alter zunimmt, und die Neigung, zu anderen bekannten oder
unbekannten Marken zu greifen abnimmt.
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3. Identifikation und Priorisierung von
Wirtschaftsbereichen

In einzelnen Landern laufen bereits seit einigen Jahren Forschungsprogramme, die sich
systematisch mit Fragen beschaftigen, wie sich Kommunen und/oder die Gesellschaft
insgesamt angesichts steigender Anteile alterer Bevdlkerung veradndern kdénnten oder
sollten. Im Folgenden gehen wir kurz auf Deutschland, Japan und Schweden ein. Diese
Lander wurden ausgewahlt, da sie zum einen international zu den Landern mit den héchsten
Altersquotienten zahlen, und sich zum anderen wohl unter anderem aus diesem Grund
intensiv auf politischer Ebene mit der Alterung ihrer Bevolkerung auseinandergesetzt haben.

3.1. Internationale Erfahrungen

Da Europa beziglich der Alterung bereits weit, zum Teil weiter als andere Kontinente
fortgeschritten ist, sieht die Europaische Kommission hierin einen Bereich, in dem
Innovationen, neue Marktbereiche und damit auch ganz allgemein Wirtschaftswachstum
Uber die Silver Economy gefdrdert werden kénnen. Dementsprechend laufen auch bereits
seit einigen Jahren Programme zur Férderung dieser Bereiche. Hierzu zahlen die European
Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing (EIP on AHA) und das Active and
Assisted Living Joint Programme (European Commission 2015:9).

3.1.1. Deutschland: Das Alter hat Zukunft

In Deutschland beschéaftigt man sich schon langer mit der Thematik, die sich durch den
Alterungsprozess in der Gesellschaft ergebenden Chancen zu erkennen und zu nutzen. (Mai
et al. 2007) Die Bundesregierung hat 2012 ihre Demografiestrategie verdffentlicht, im Jahr
2015 weiterentwickelt und im Februar 2017 unter dem Titel ,Jedes Alter zahlt* eine
demografiepolitische Bilanz der letzten Legislaturperiode vorgelegt.

Im Rahmen der deutschen Bemihungen kommt der Forschung grol3e Bedeutung zu. So
beschloss die Bundesregierung im November 2011 die "Forschungsagenda der
Bundesregierung fur den demografischen Wandel: Das Alter hat Zukunft". Damit lag
erstmals ein ressortlibergreifendes Forschungskonzept zum demografischen Wandel in
Deutschland vor, in dem die Forschungsprogramme mehrerer Ressorts gebindelt und auf
die Herausforderungen und Chancen einer Gesellschaft des langeren Lebens ausgerichtet
wurden. Die Forschungsagenda verfolgt die Zielsetzung, durch Forschung die Entwicklung
von neuen Loésungen, Produkten und Dienstleistungen voranzutreiben, die die
Lebensqualitat und gesellschaftliche Teilhabe alterer Menschen verbessern. Auf diese Weise
sollen, so die Absicht, zum Wohle aller Generationen wertvolle und bislang nur unzureichend
genutzte Potenziale gehoben werden, die in einer Gesellschaft des langeren Lebens
verborgen liegen.
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Die Forschungsagenda war auf funf Jahre ausgelegt und widmete sich folgenden
Themenfeldern: ®

e Grundsatzfragen einer Gesellschaft des langeren Lebens

e Alter werden bei guter Gesundheit

e Gesellschaftliche Teilhabe: Mobil und in Verbindung bleiben
e Sicher und unabhangig wohnen

e Mit guter Pflege zu mehr Lebensqualitat

Im Bereich der gesellschaftlichen Teilhabe besteht ein Schwerpunkt in der Mensch-Technik-
Interaktion, die in Kombination mit sozialen Innovationen die Selbstbestimmung und
Lebensqualitat alterer Menschen verbessern wollen. Beispielsweise werden im Rahmen der
Innovationscluster ,BeMobil* und ,KogniHome® digitale Assistenzsysteme entwickelt. Die
entwickelten Losungen zielen darauf ab, Bewegungsfahigkeit und Mobilitat
wiederzugewinnen bzw. im Falle von ,KogniHome® Selbststandigkeit durch ,Vernetztes
Wohnen - die mitdenkende Wohnung“ zu erhalten. (Bundesministerium des Inneren
2017:21) Bei ,KogniHome" ist die Zielsetzung der Kooperation von 14 Partnerorganisationen
aus Wissenschaft, Industrie sowie Sozial- und Gesundheitswesen die Entwicklung einer
Wohnung, die die Menschen in ihrem Alltag unterstitzt — ausgestattet mit intelligenter,
lernender Technik, die einfach durch Sprache oder Gestik bedient werden kann. Die intuitive
Steuerung soll alters- oder behinderungsbedingt eingeschrankten Personen ermdglichen,
langer in den eigenen vier Wanden zu wohnen. Das Bundesministerium fir Bildung und
Forschung fordert das Projekt mit acht Millionen Euro bis 2017, die teilnehmenden
Organisationen stocken das Projekt auf insgesamt Gber 11 Millionen Euro auf.*

Im Zentrum von ,BeMobil“ steht die Unterstiitzung motorisch eingeschrankter Personen
beim Wiedererlangen der eigenstdndigen Bewegungsfahigkeit und Alltagsmobilitdt. Dazu
sollen neuartige adaptive Hilfsmittel und Therapielibungssysteme entwickelt werden, um die
Bewegungsfahigkeit zu Hause und im Beruf wieder zu  ermdglichen.
Rehabilitationseinrichtungen sollen so zu einem technologieunterstitzten Lernort
weiterentwickelt werden. In Berlin angesiedelt, kooperieren 18 Partnerorganisationen -
Universitaten sowie Anbieter aus dem Gesundheits- und Technikbereich - unter Koordination
der TU Berlin. Die Laufzeit dieser Forschungskooperation betragt drei Jahre, das finanzielle
Volumen 15,3 Millionen Euro, davon 72% Férderung durch das BMBF °

°Die planméaBige Evaluierung der Forschungsagenda ist zum Zeitpunkt der Berichtserstellung (Oktober 2017)
gerade ausgeschrieben, daher liegt noch kein Bericht im Sinne einer Gesamtschau Uber die Auswirkungen und
Erfolge der finanzierten Projekte vor. ( https://www.das-alter-hat-zukunft.de/de)

* https://www.kogni-home.de/

® https://www.technik-zum-menschen-bringen.de/projekte/bemobil
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Innovationen der Mensch-Technik-Interaktion werden auch mit dem Demografiewettbewerb
,InnovaKomm®* geférdert.® Schwerpunkt hier sind Lésungen fir Bedarfe, die sich in den
Kommunen und Regionen aus dem demografischen Wandel ergeben, kénnen also
Ubergreifend alle Belange von Mobilitdt und Wohnen bis zu Gesundheit und Pflege betreffen.
Es liegt in der Natur der Sache, dass geftrderte Projekte oft auf spezifische regionale Lagen
spezialisiert sind’, um die Passgenauigkeit der Innovationen sicherzustellen. Zumeist wird
aber explizit auf Ubertragbarkeit innerhalb Deutschlands geachtet. Geférdert werden
Wissenschafts-Praxis-Kooperationen, die auf der Basis von Innovationen der Mensch-
Technik-Interaktion modellhafte Lésungen entwickeln und zum Einsatz bringen. Finf von
einer unabhangigen und interdisziplinaren Begutachtungsjury ausgewahlte Projekte werden
seit November 2015 uUber einen Zeitraum von funf Jahren mit rund 23 Millionen Euro
gefordert. Ziel ist hierbei explizit auch, Deutschlands Position im Bereich der Mensch-
Technik-Interaktion zu starken, die als ein Leitmarkt der Zukunft angesehen wird.

3.1.2. Schweden: Ausrichtung an Nachhaltigkeit

Die nationale strategische Forschungsagenda zur alternden Bevolkerung in Schweden
verfolgt das langfristige Ziel einer nachhaltigen Gesellschaft fiir eine alternde Bevolkerung®.
Das bedeutet, dass Gliter, Dienstleistungen und Netzwerke sich an Bedirfnissen und
Nachfrage alterer Personen ausrichten und fur diese leicht zuganglich sein sollen, und zwar
fur alle der recht heterogenen Gruppen alterer Menschen. Das erklarte Ziel dieser Strategie
ist es, auch die altere Bevdlkerung so unabhangig wie mdglich zu erhalten, und ihre
Umgebung dementsprechend an die gednderten Voraussetzungen im Alter anzupassen. Die
Bereiche Wohnen, Ernahrung und Gesundheit wurden in dieser Forschungsstrategie als
prioritdr angesehen.

Um die Lebenssituation fur die altere Bevolkerung zu verbessern, geht das schwedische
Modell davon aus, dass in jedem der drei priorisierten Bereich folgendes fokussiert werden
sollte:

e Das Individuum
e Lebensqualitat
e Autonomie

o Respekt

® https://www.technik-zum-menschen-bringen.de/foerderung/bekanntmachungen/innovationen-fuer-kommunen-und-
regionen-im-demografischen-wandel-innovakomm

" So will das Projekt ,UrbanLife+* dlteren Personen im stadtischen Raum erméglichen, sich sicher und unabhingig
zu bewegen, wahrend ,Dorf 2.0“ einen virtuellen Marktplatz fir mehrere Dorfer bietet, liber den Einkaufs- und
Mobilitatsmaoglichkeiten wie auch Versorgung mit mobilen Pflege- und telemedizinischen Leistungen geboten
werden.

® Die schwedische Nachhaltigkeitsstrategie richtet sich nicht nur an den Aspekt des Alterns, sondern umfasst auch
Bereiche wie z.B. die Unabhangigkeit in der Nahrungsmittelversorgung durch kleine, kinstlich beleuchtete Indoor-
Gewéchshauser.



https://www.technik-zum-menschen-bringen.de/foerderung/bekanntmachungen/innovationen-fuer-kommunen-und-regionen-im-demografischen-wandel-innovakomm
https://www.technik-zum-menschen-bringen.de/foerderung/bekanntmachungen/innovationen-fuer-kommunen-und-regionen-im-demografischen-wandel-innovakomm
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e Praventive Mallnahmen

e Ganzheitliche, am Individuum ausgerichtete Losungen
e Regeln und Regulierungen

e  Strukturen

e Sicherheit

Die Werkzeuge, um diese Zielvorstellung zu erreichen, werden im schwedischen Modell
unter dem Schlagwort Wohlfahrtstechnologie zusammengefasst und beinhalten unter
anderem die Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT). Eines von vielen
Beispielen hierzu liefert ein Projekt, in dem sich 15 Gemeinden zusammengeschlossen
haben, um die Einsatzmdglichkeiten von eHealth und IKT als Supportsystem fir altere
pflegende Angehdrige im landlichen Raum auszuloten®.

Der schwedische Ansatz verfolgt die Philosophie, dass fiir den Koénigsweg zu einer
altersgerechten Gesellschaft keineswegs immer High-Tech Lésungen notwendig sind. Ein
Fokus liegt daher darauf, aus jenen Produkten, die bereits am Markt verfligbar sind,
altersangepasste Umgebungen 2zu schaffen. Damit wird einerseits der Aufwand
Uberschaubar und auch fiir Bevolkerungsmehrheiten leistbar gehalten, und andererseits eine
Stigmatisierung als ,Seniorenprodukt vermieden: Von barrierefreien offentlichen Radumen
profitieren neben alteren Personen auch andere bewegungsbeeintrachtigte Personen sowie
Familien mit Kinderwéagen, gut erkennbare klare Strukturen und Piktogramme erleichtern das
Zurechtkommen unabhéngig von der Muttersprache. Ein barrierefreies Bad muss nicht teure
Spezialsitze und —armaturen besitzen, sondern leicht erreichbare Armaturen, eine stabile
und nasseunempfindliche Sitzgelegenheit und ausreichend Platz, also Dinge, die auch junge
Familien schatzen.

Dennoch spielt Technologie im schwedischen Verstandnis einer allen Generationen gerecht
werdenden Welt eine wichtige Rolle. In der schwedischen Forschung wird groRer Wert auf
die Einbindung der Zielgruppe gelegt, um eben in bendtigte und akzeptierte Richtungen hin
zu entwickeln. Allerdings gilt derzeit auch in Schweden, dass eine hochtechnologische
Versorgung alterer Menschen zwar regelmafig gesamtgesellschaftliche
Einsparungsmdglichkeiten oder Effizienzverbesserungen verspricht, aber erst sehr wenige
Forschungsergebnisse vorliegen, die solche Verbesserungen untermauern (Mostaghel
2016).

3.1.3. Japan: Internationaler Vorreiter der Alterung

Mit Gber 26,3 Prozent der Bevdlkerung in der Altersgruppe der 65jahrigen und alteren nimmt
Japan den Spitzenplatz in einem diesbeziiglichen weltweiten Ranking ein, seit das Land im

° Vgl. eine deutschsprachige Kurzbeschreibung auf http://www.demografie-portal.de/SharedDocs/Handeln/DE/Best-
Practice/E_Health-in-der-Altenpflege-Vaesternoerrland-Schweden.html sowie eine ausfiihrlichere englischsprachige
Beschreibung unter http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A758156&dswid=7599.
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http://www.demografie-portal.de/SharedDocs/Handeln/DE/Best-Practice/E_Health-in-der-Altenpflege-Vaesternoerrland-Schweden.html
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Jahr 2008 Deutschland und lItalien in dieser Hinsicht Gberholt hat. (Chen et al. 2016) In
Japan fand der kurze, intensive Baby Boom bereits 1947-1949 statt. Die Bevolkerung wird
voraussichtlich von 127 Millionen Personen im Jahr 2016 auf 117 Millionen (2030) und weiter
auf 97 Millionen (2050) zurtickgehen. Dementsprechend wurden in Japan bereits zahlreiche
Anstrengungen unternommen, um mit den demographischen Anderungen im Land
umzugehen. Damit sammelt Japan friher als etwa die europaischen Lander Erfahrungen mit
einer gealterten Bevolkerung: weit friher als in anderen Landern hat das Phanomen der
Bevdlkerungsalterung in Japan auch die stadtischen Raume erreicht, und ist l1angst nicht
mehr auf landliche Gebiete beschrankt, die unter der Landflucht der Jugend leiden.

Die japanische Strategie mit dem Bevolkerungsalterung umzugehen setzt auch darauf,
Pflegepersonen durch Technologie zu unterstitzen und teilweise zu ersetzen. Markant an
den in Japan entwickelten ,Carebots”, also speziellen Robotern fiir den Pflegebereich, ist die
oft an der Natur ausgerichtete Form: Bekannt sind sowohl Carebots in Robbenform, die die
sozialen Vorteile von Haustieren mit der hygienischen Wartung von Maschinen verbinden
sollen, als auch Vorturner und Vorleser mit an Menschen ausgerichtetem Aussehen.

Daneben bestehen viele technologischen Hilfen, die die physischen und repetitiven
Belastungen fir Pflegepersonal verringern sollen, einschliel3lich dem Exoskeleton und einem
Pflegebett, das auf Wunsch zum Rollstuhl wird und damit Repositionierungen der
bewegungseingeschrankten Person obsolet macht'®. Japan gehdrt zu den Marktfihrern auf
diesem Gebiet, und unterschiedliche Carebots werden bereits praktisch eingesetzt. Naturlich
sind in Japan auch Monitoringsysteme im Einsatz, die insbesondere bei allein lebenden
Hochbetagten zum Einsatz kommen.

Ein weiterer strategischer Einsatzbereich der Technologie im Gesundheitswesen ist, dass
die daraus resultierenden Daten zunehmend herangezogen werden, um Pravention zu
forcieren. Seit 2015 mussen Unternehmen mit Versicherungen zusammen arbeiten, um fur
die Gesundheit ihrer Belegschaft vorzubeugen. Das bedeutet, dass Firmen aus den
Auswertungen der Untersuchungen und Inanspruchnahme medizinischer Leistungen ihrer
Beschaftigten Ergebnisse und Empfehlungen ableiten und den Beschaftigten Ubermitteln
(Yanagisawa 2016). Freilich ist diese Sorge der Unternehmen auch vor dem Hintergrund des
japanischen Arbeitsethos zu sehen, der u.a. dazu geflihrt hat, dass mit ,Karoshi“ eine
amtliche Definition fir Tod durch Uberarbeitung geschaffen wurde, definiert als 100 oder
mehr Uberstunden im Monat vor dem Tode oder durchschnittich mindestens 80
Uberstunden in den sechs Monaten vor dem Tod. Ein zum Teil schon gesundheitsschadlich
hohes MaR an Uberstunden wird allerdings nach wie vor von zahlreichen Firmen
eingefordert, und ist auch gesellschaftlich weit anerkannter als hierzulande. (Fritz 2017)

% Im 1SO Standard ISO 13482:2014, der die menschliche Sicherheit von Robotern im Pflegebereich wahren soll,
werden drei Gruppen von Robotern unterschieden: mobile servant robot; physical assistant robot; person carrier
robot. (https://www.iso.org/standard/53820.html )
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Heller (2016) zieht das Beispiel Japan heran, um Empfehlungen fir andere Lander zu
ziehen, deren Alterungsprozess noch nicht so weit fortgeschritten ist. Als erste Empfehlung
warnt Heller davor, den Bezug zum Altern allzu explizit und starr zu formulieren:
Anpassungsbedarf besteht nicht aufgrund des Alters, sondern aufgrund der damit
einhergehenden Einschrankungen.  Angesichts der  rapiden technologischen,
gesellschaftlichen und medizinischen Entwicklungen kann heute aber niem