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Wie verandern sich Innenstadte und was bedeutet das fur
Logistik und Planung?

1 Anlass 2 Konflikt 3 Losungen 4 Synthese
Der Onlinehandel wichst, Lieferverkehr trifft auf Technologisch, Fiinf-Hebel verbinden
und Innenstadte verandern knappen Raum, die organisatorisch und Logistik und Planung.
sich — je nach Stadttyp Planung hinkt hinterher. stadteraumlich-infrastrukturell
unterschiedlich. integriert sowie kooperativ
planen.
Ziel:

- Innenstadte zuverlassig, schnell und wirtschaftlich mit Waren und
Dienstleistungen versorgen

- und dabei Verkehrsbelastung, Flachenverbrauch, Emissionen und
Nutzungskonflikte minimieren.



1 - Anlass

Onlinehandel > Pakete > Wirtschaftsverkehr

Faktor 1,63 227 Mio. 2018 ca. 22 %°
368 Mio. 2023b

Anteil des gesamten

Online-Anteil an den gesamten Anzahl der von KEP-Diensten )
Einzelhandelsausgaben in transportierten Pakete in Osterreich Wirtschaftsverkehrs (Fahrten) am
Osterreich von 2017 bis 2026 von 2018 bis 2023 werktaglichen stadtischen Verkehr

KEP Verkehr:
« Gering: Beitrag zum Gesamtverkehr und zu Treibhausgasemissionen

« Mittel bis hoch (lokal): Behinderungen, Sicherheitsrisiken und Flachenkonkurrenz in Innenstadten

« Steigend: Sendungsmengen und damit der Handlungsdruck auf Kommunen

a: Handelsverband Osterreich. (2026). Online-Anteil an den gesamten Einzelhandelsausgaben in Osterreich von 2017 bis 2026 - Osterreich. Statista. /statistik/daten/studie/644243/umfrage/online-anteil-an-gesamten-einzelhandelsausgaben-in-oesterreich/
b. BRANCHENRADAR.com Marktanalyse GmbH. (2026). Anzahl der von KEP-Diensten transportierten Pakete in Osterreich von 2018 bis 2023 und Prognose fiir 2024 und 2025 (in Millionen) - Osterreich. Statista.

/statistik/daten/studie/300692/umfrage/sendungsmenge-pakete-in-oesterreich/
c Agora Verkehrswende (2020): Liefern ohne Lasten: Wie Kommunen und Logistikwirtschaft den stadtischen Giiterverkehr zukunftsfahig gestalten konnem 3



1 - Anlass

Der Onlinehandel verandert die Innenstadt

 Donut-Effekt: volle Rander, leere Kerne

* Polarisierung: 1A-Lagen gewinnen, Nebenlagen dunnen
aus

« Handelsflache: seit 2016 um 15%' gesunken

» Erdgeschosse: Leerstandsquote liegt osterreichweit bei
ca. 8,4 %" und wirft die Frage nach neuen Nutzungen auf

1: https://www.wko.at/oe/oesterreich/city-retail-report

Der Donut-Effekt

Bundesstiftung Baukuliur 2016

Aussterbende Vitale Gemeinde
Gemeinde (Krapfen-Effekt)
(Donut-Effekt)

Grafik: @ Bundesstiftung Baukultur; Design: Heimann + Schwantes



1 - Anlass

Die Folgen sind je nach Stadttyp verschieden

Stadttyp Ausgangslage Entwicklung
Groldstadte  Hohe Nachfrage durch Tendenziell Gewinner, Kaufkraft kann
Bevolkerung und zuruckgewonnen werden,
Tourismus, gute ,Cappuccinisierung®: Mehr
Handelslagen Gastronomie und konsumorientierte
Nutzungen
Mittelstadte = Abwandernde Zunehmende Leerstande, sinkendes

e

Konsumstrome zu Umland Mietniveau
und Onlinehandel

Kleinstadte  Fehlendes modernes Weitere Abwanderung, sinkende ....selt C_a' 15 Jahren
Flachenangebot, Investitionen, Kaufkraftverlust Betonruine
Infrastrukturdefizite https://www.swr.de/swraktuell/rheinland-

pfalz/ludwigshafen/ruine-von-
ehemaligem-hertie-kaufhaus-soll-bis-

Der Stru ktU rwandel erkt UnterSChledllCh ende-des-jahres-verkauft-sein-100.html
Grol3stadte profitieren starker, wahrend Mittel-
und Kleinstadte starker bedroht sind.




2 - KONFLIKTE

Wirtschaftsverkehr ist mehr als Paketverkehr

Bereich

KEP-Dienste

Handel, Gastronomie
Handwerk

Pflege, Sozialdienste

Haltedauer

wenige Minuten, viele
Stopps

kurz bis mittel
30 Minuten bis Stunden

kurz bis mittel, viele Orte

Blindelung
moglich

hoch

mittel
gering

gering

Dynamik

hoch

mittel
gering

mittel
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Medizinischer Betreu
fiir obdachlose Me.,sc"hgf b

& z.B. Soziale und medizinische Dienste benotigen verlassliche Haltemoglichkeiten
U] direkt am Einsatzort; insbesondere Pflegedienste mit mehreren Terminen pro
l Schicht



2 - KONFLIKTE

Mehr Lieferverkehr trifft auf knappen Raum

- mehr Fahrten, mehr Be- und Entladevorgange, mehr
Sendungen pro Stopp, langere Haltedauern

* Flachenkonkurrenz mit Ful3- und Radverkehr, Aufenthalt
und Begrunung

« Spitzenzeitenproblematik: KEP- und Handelslieferungen
treffen haufig auf Pendlerverkehr am Morgen und Abend

» Falschparker verhindern Lieferungen und erzeugen
Suchverkehr

« Stop-and-go erhoht die Belastung: Viele kurze Fahrten
und Haltevorgange steigern Emissionen und Larm.

« Halten in zweiter Reihe (Verkehrssicherheit!)

Fahrradfahrer

ox3

Achtung geben beim
Vorbeifahren dieses
Fahrzeuges

Achtung
Toter Winkel




2 - KONFLIKTE

...Handel und Gastronomie profitieren vom offentlichen Raum

Handel braucht 6ffentliche Raume
Quelle: IHK-Umfrage zum Baukulturbericht 2020/21

\

Fiir welche Sparten sind 6ffentliche Rdume

Ilhrer Ansicht nach von Bedeutung?

Handel
98%

| & ALXINGER=F &

10



2 - KONFLIKTE

Das Thema ist bisher unterschatzt

» Der Wirtschaftsverkehr wird in Planungsprozessen haufig nicht ausreichend berucksichtigt.

* Planung und Logistik sprechen unterschiedliche Sprachen und arbeiten mit verschiedenen Perspektiven
und Methoden.

 Gewerbe und Handel sind wenig sensibilisiert: Zustellung, Abholung und Entsorgung werden haufig an
Dienstleister vergeben — dadurch fehlen Wissen und Verantwortungsbewusstsein im Unternehmen.

« Kommunen fehlen Zeit, Personal und Geld: Fur Konzepte, Abstimmung mit Betrieben und die Umsetzung
von MalRnahmen reichen die Ressourcen oft nicht aus.

» Es fehlen belastbare lokale Daten, z.B.: Wo, wann und wie viele Lieferfahrzeuge unterwegs sind, ist meist
nicht bekannt.

11



3 - LOSUNGEN

Integrierte Losungen!!

Organisatorisch-rechtlich

Kooperation und Bewusstsein
“Everybody Logistics”

\\

Emissionsbasierte Y

Zufahrtsregel, City-Maut, }

ieferzeitfenster, GroRRen-'
und Gewichts- \.
beschrankungen etc. |

| Technologisc ﬁ

Stadtraumlich-infrastrukturell

Neue Antriebe:
Ladezonen, =i

Paketshops und

! Nutzfahrzeuge und E-
Paketstationen, |

Lastenrader,
Automatisierung:
Zustellroboter efc.

Mikro-Depots etc.!

12



3 - LOSUNGEN

Raumliche Integration: abgestuftes Netz

Zielnah Quartier
Ladezonen, Flachen fur Paketstationen, Mikro-Depots und
Handwerk und Pflege etc gemeinsame Umschlagpunkte

Stadtregion

Konsolidierungszentren, City-Hubs
und Baustellenlogistik

13



3 - LOSUNGEN

Strategien nach Stadt bzw. Innenstadttyp differenzieren

« Zum Beispiel: Die Last-Mile-Zustellung als Kombination aus Mikrodepots und
Transportradern ist nicht Gberall gleichermal3en sinnvoll.

» Entscheidend ist eine ausreichende Konsolidierungsmenge: Nur gebundelte

Sendungen ermoglichen wirtschaftliche Touren.

» Besonders geeignet sind dichte Gebiete, kurze Distanzen sowie kleinteilige, leichte

Sendungen.

» Wichtige Voraussetzungen sind geeignete Flachen, passende Touren und ein

langfristig tragfahiges Betreibermodell.

Herausforderungen:
Umschlagskosten
Betreibermodell
Flachenverfugbarkeit
etc.

e

Starken:

Halten vor Zustelladresse
Abkurzungen

Wenden

etc.

14



3 - LOSUNGEN

Fallbeispiel Wien: Ladezonen allein reichen nicht!

3191

Ladezonen in Wien

Quelle: Stadt Wien, data.gv.at

ausgenommen
Ladetatigkeit
Anfang

Kundgemacht als ,Halten
und Parken verboten®;
ausgenommen
Ladetatigkeit

11,5 Min.

durchschnittliche Haltedauer
Wirtschaftsverkehr

57 %

lllegale Halte

Quelle: Beobachtung Ladezonen Josefstadt Quelle: Beobachtung Ladezonen Josefstadt

"

P o

/ \
uuuuuuuu / LADEZONETE \
| JL _____________ _\N ® ‘ﬁ‘
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3 - LOSUNGEN

Fallbeispiel Wien: Innenstadt mehr Betriebe = mehr Ladezone

Ladezonen und Anzahl Betriebsstatten (OENACE G - Handel)

B Betriebsstatten OENACE_G
-] Ladezonen

Quelle: data.gv.at =Stadt Wien, Statistik Austria

16



3 - LOSUNGEN

w;

WK O

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN

Fallbeispiel

WIEN

Gemischte Nutzung: Private und
gewerbliche Nutzer:innen beanspruchen
Gratzl-Ladezonen zu etwa gleichen Teilen.

Uberwiegend Pkw und Transporter: Vor
allem von Pkw und leichten Nutzfahrzeugen
genutzt.

Hohe Regelkonformitat: 70 % der

Haltevorgange erfolgen legal — mehr als in
vergleichbaren Ladezonen.

Kurze Wege zum Ziel: Rund 80 % der

Nutzer:innen bleiben im direkten Umfeld (ca.

80 m).

Wien: Gratzl-Ladezonen - Mehrfachnutzung

A,
GRATZLASADEZONE

‘‘‘‘‘‘‘‘

Kundgemacht als
~Parken verboten®;
erlaubt sind Halte
bis 10 Minuten
oder auf Dauer
der Ladetatigkeit

17



3 - LOSUNGEN

Zustellroboter: Nutzen und Grenzen

AUTOMATISIERTE LIEFER- BZW.

ZUSTELLROBOTER FUR DEN BETRIEB Starken
AUF GEHWEGEN « Schnellere Zustellung einzelner Sendungen

—auch in engen Zeitfenstern
* Entlastung der Zusteller:innen: Das Fahrzeug
ubernimmt Aufgaben parallel zur Zustellung
 Weniger CO, und Larm durch elektrischen
Antrieb

Schwachen

* Technische Grenzen: Akku, Bedienung und Fahren im
Mischverkehr
« Geringe Wirtschaftlichkeit: Hohe Kosten, geringe
Zuladung, Begleitperson notig
. « Bauliche Barrieren: Keine Treppenuberwindung
ohne Follow-Me mit Follow-Me  Zusatzinfrastruktur: Drop-off-Boxen bei Abwesenheit
Funktion Funktion erforderlich

Quelle: Leerkamp, B., Soteropoulos, A., Berger, M. (2021). Zustellroboter als Lésung fir die letzte Meile in der Stadt?. In: Mitteregger, M., et al. AVENUE21. Politische und planerische Aspekte der automatisierten
Mobilitat. Springer Vieweg, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-63354-0_7 18



3 - LOSUNGEN

Zustellroboter: Der Gehweg ist praktisch tabu!
- Bewegungsfreiheit sinkt, besonders fiir mobilitatseingeschrankte Personen, Kinder und Altere

« Konflikte beim Queren, Uberholen und an Bordsteinen

 Gehwege sind zentrale Infrastruktur fur den FuBverkehr; Roboter verscharfen die
Flachenkonkurrenz und privatisieren den offentlichen Raum

* Infrastruktur musste angepasst werden: Grunzeiten, Borsteine etc. ... Wer zahlt?

b |

'y | _

Manchmal kommt es schon mal vor,
dass sich ein Zustellroboter in der Leine
von meinem Hund verfangt.

Durch die vielen Zustellroboter ist
es noch schwerer mit dem Rollstuhl
unterwegs zu sein. Auch meine
seheingeschrankte Freundin
berichtet mir immer wieder von
Problemen mit den Zustellrobotern.

Quelle: Leerkamp, B., Soteropoulos, A., Berger, M. (2021). Zustellroboter als Losung fir die letzte Meile in der Stadt?. In: Mitteregger, M., et al. AVENUE21. Politische und planerische Aspekte der automatisierten
Mobilitat. Springer Vieweg, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-63354-0 7 19



3 - LOSUNGEN

Stadte konnen Zustellroboter steuern

Sperrzonen (Geofencing), raumlich und zeitlich differenziert

Lizenzierung begrenzt die Zahl und erlaubt Auflagen

Echtzeitbepreisung nach Ful3ganger:innendichte

Realexperimente: Stadte sollen das Heft in die Hand nehmen, ausprobieren und lernen.

Quelle: Leerkamp, B., Soteropoulos, A., Berger, M. (2021). Zustellroboter als Lésung fir die letzte Meile in der Stadt?. In: Mitteregger, M., et al. AVENUE21. Politische und planerische Aspekte der automatisierten
Mobilitat. Springer Vieweg, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-63354-0_7

20



4 - SYNTHESE

Funf Hebel verbinden Logistik und Planung

1. Kooperation und Bewusstsein: Eine zentrale Anlaufstelle
schaffen und Akteur:innen aus Stadt, Wirtschaft und Logistik
vernetzen; Kampagnen realisieren.

2. Anreize und Steuerung: Mit organisatorischen und
rechtlichen MaBnahmen als Rahmen effiziente und
vertragliche Lieferverkehre fordern.

3. Konsolidierung und Automatisierung: Sendungen mehrerer
Anbieter bundeln und empfangernah, automatisiert sortieren

4. Dezentralisierung und Integration: Verteilstandorte stadtnah
ansiedeln, Mikrohubs quartiersvertraglich gestalten und
Leerstande nutzen.

5. Standardisierung und Dezentralisierung : genormte Regale
und Behalter entlang der Paketkette und Mikromobilitat

Quelle: Hasenaar, H. (2023), The Sustainable Last Mile, TU Delft und Vanderlande, Master Thesis
https://resolver.tudelft.nl/uuid:e5c9975f-e963-4611-aaca-54ca677fbfcb



4 - SYNTHESE

Fazit: Innenstadt und Logistik integriert gemeinsam planen

1. Anlass: Der Onlinehandel treibt die Paketmengen an und verandert die Innenstadte.
2. Konflikt: Lieferverkehr trifft auf knappen Raum; die Planung hat dies bisher unterschatzt.

3. Losungen: integrierte Planung, nach Stadttypen differenzieren, Zustellroboter bleiben
Zukuntstraume und brauchen dann kommunale Steuerung.

22






ANLAGE - BILDNACHWEISE

Folien- Quellen
nummer
1 Foto Move
9, oben https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Neustadt Weinstrasse Karstadt 01.JPG,
gemeinfrei
7 Foto Move
8 Foto Move
9, oben Foto Move
9, unten gemeinfrei
10, rechts Foto Move
17 Foto Move
23 Foto Move
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