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Firmentyp der betreuten Vertretungen - BAsIS: Zuordnung aller Vertretungen (ginfachnennung)

Chart 3

WK O]

Die Handelsagenten

Die jeweiligen Vertretungen
fallen in folgende Kategorie *) -

<
-
o
o
©
BASIS: Zuordnung aller Vertretungen S
(Einfachnennung) =
? 2,37
Erzeuger ! 68
Vertretungen
? 0,26
Importeure ! 11
Vertretungen
.. @ 0,54
GroRhandler ' 15
Vertretungen
0,21
Generalvertreter @0, 6
Vertretungen
GESAMT:
® 3,39
Vertretungen
Frage 9: Ordnen Sie bitte auch jeweils die Firmentypen zu lhren Vertretungen zu-
s t
Dokumentation der Umfrage F1017: *) Umrechnung auf giiltige Angaben o L ke
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter Osterreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432) Basis: Osterreichische Handelsagenten a r

Erhebungszeitraum: 14. Janner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

(Ergebnisse in Prozent)



Chart4

Firmensitz der Vertretungen — BASIS: Zuordnung aller Vertretungen (Einfachnennung) mmm@

Die Handelsagenten

<
Die jeweiligen Vertretungen §
fallen in folgende Kategorie *) - ©
BASIS: Zuordnung aller Vertretungen S
(Einfachnennung) =
(Haupt-) Sitz in Osterreich ?1,31 36
Vertretungen
(Haupt-) Sitz im EU-Bereich @ 1,89 56
Vertretungen
(Haupt-) Sitz in Europa, @ 0,09 3
aber aulBerhalb der EU Vi
ertretungen
. ®0,11
(Haupt-) Sitz auRerhalb Europas I 3 Vertretungen 5
GESAMT:
© 3,39
Vertretungen

Frage 11:Wie viele Ihrer vertretenen Firmen — also lhrer Auftraggeber bzw. Prinzipale — haben Ihren (Haupt-)Firmensitz im Inland bzw. wie viele im Ausland?

i : *) Umrechnung auf giiltige Angaben o L el
Dokumentation der Umfrage F1017: B . _ ) g auf giiltige Ang Basis: Osterreichische Handelsagenten rk
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter Osterreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432) a

Ergebnisse in Prozent
Erhebungszeitraum: 14. Janner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent (Ergebnisse i zent)



Chart 5

Branchenzuordnung der Handelsagenten - mehrfachnennung mmm@

Es ordnen sich zu -

Osterreichische Handelsagenten
(Basis: gewichtet)

Bekleidung — Sonstige Textilerzeugnisse INIEGIGIGITININGIGNGNGNGNGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNG 12
Mébel, Waren der Raumausstattung [INIEINGGGGS 10
Holz und Baubedarf I °
Elektrotechnik, Elektronik NN 7 8
Eisen- und Metallwaren N © 8
Geschenk- und Werbeartike! NI 6 *)
_________________________________________________________ Lebensmitte] NNG_G_——_c 6 .
IT-Bedarf, Hard- und Software NG 5 *)
Medizin, Labor, Dental, mediz. Bedarf NN 5 2
Sanitdr, Heizung, Klima NG 5 6
__________________________________________ Technische Bedarfsartike| NN 5 Tl
Chemie, Farben, Lacke NI 4
Gesundheitspflege, Kosmetika, Parfums [N 4
4

Sportartike! N

==

<N wo b Trend 2014

Fahrzeuge und Zubehor I 3
Papier- und Kunststoffverarbeitung [ 3
Biicher und Zeitschriften NN
___________________________________________________________ BUrobedarf NN 2 _
Glas, Porzellan, Keramik N
Lederwaren N

2 5
2 2
Schmuck, Edelmetalle, Uhren I 2 2
2 2

Spielwaren I
Weine, Spirituosen I
Fliesen, Natur- und Kunststeine [l 1

N N

NN
Eon

Andere 23%
WeiR nicht, keine Angabe Il 1

Frage SC3: Welchen der folgenden konkreten Branchen ordnen Sie sich als Handelsagent zu?

N
=

t
Dokumentation der Umfrage F1017: *) wurde nicht erhoben
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter Osterreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)

Erhebungszeitraum: 14. Janner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

. e
Basis: Osterreichische Handelsagenten a r K
(Ergebnisse in Prozent)



Am Markt platzierter Warenwert 2018

Chart 6

WK O]

Die Handelsagenten

Der am Markt platzierte

Warenwert 2018 insgesamt .

lag in etwa bei - Osterreichische Handelsagenten
(Basis: gewichtet)

bis 50.000 Euro

50.001 bis 200.000 Euro
200.001 bis 600.000 Euro
600.001 bis 1 Million Euro

Uber 1 Million Euro 27

@ 2,80 Millionen o
2014: 2,61 Millionen

Hochrechnung: ca. 24,5 Milliarden

keine Angabe 45

Frage 19:Wie hoch war 2018 schatzungsweise der Wert der Ware, die Sie insgesamt als Handelsagent verkauft haben?

Trend
2014

13

26

ca. 23,2
Mrd.

40

Dokumentation der Umfrage F1017:

n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter Osterreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Janner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

. e t
Basis: Osterreichische Handelsagenten a r K
(Ergebnisse in Prozent)



Chart7

WK O]

Themenbereiche in der Kundenberatung

Es werden um Rat gefragt in

Bezug auf - Trend Trend Keine
haufig 2014 manchmal > 2014 selten nie Angabe
Mitarbeiterschulung - 22 22 46 45 10 - 17 27
Marketing - 115 24 45 45 14 - 15 26
Werbung - 16 23 40 43 14 - 16 30
Geschasaussarumgundumsan [ 1 n | 1 0 = | BN B n
Finanzierung l 6 -
Personalfragen I 4 -
 Unternehmensfihrungaligemein fl| s 4 | '
Nachfolgefragen 4
Rechtsfragen 4

Steuerfragen

Sozialrechtliche Fragen || 1 1

—
w
N

Frage 17:Naturlich beraten Sie Ihre Kunden in allen Fragen, die mit dem Verkauf lhrer Produkte zusammenhangen. Bezliglich welcher der folgenden Themen werden Sie
von lhren Kunden dartiber hinaus um lhren Rat gefragt?

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter Osterreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Janner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

t
. e
Basis: Osterreichische Handelsagenten (gewichtet) a r K
(Ergebnisse in Prozent)



Chart 8

WK O]

Anzahl der Kunden, mit denen man zusammenarbeitet

Es arbeiten als Handelsagent zusammen mit -

<
S
.. ©
Osterreichische Handelsagenten S
(Basis: gewichtet) =
weniger als 5 Kunden 3
6 bis 10 Kunden 4
11 bis 15 Kunden 3
16 bis 20 Kunden 4
21 bis 30 Kunden 7
31 bis 40 kunden [ 3
41 bis 50 kunden [N 5 6
51 bis 100 Kunden 21 20
101 bis 200 Kunden 25
201 bis 500 Kunden 15
501 bis 1000 Kunden 5
mehr als 1000 Kunden - 3 3
Weil} nicht, keine Angabe 4 2
@ 201 Kunden
2014: 198 Kunden
Frage: Kommen wir nun umgekehrt zu Ihrem Tatigkeitsbereich als Handelsagent. Mit wie vielen Kunden arbeiten Sie als Handelsagent insgesamt zusammen?
¢
Dokumentation der Umfrage F1017: i A i e
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter Osterreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432) Basis: Osterreichische Handelsagenten a r £

Ergebnisse in Prozent
Erhebungszeitraum: 14. Janner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent (Erg )



Chart9

Wertigkeit der Kundensektoren mmm@

Die Handelsagenten

Es reihen folgende Sektoren auf -

Rang 1 I
circenoncel [ 2+

Gewerbe und Handwerk - 17 17
Industrie - 17 16
GrolRhandel - 11 45%)
Offentliche Hand I 5 4
Tourismus und Freizeitwirtschaft I 4 4
Freischaffende (Arzte, Anwilte, Architekten etc.) I 4 3
Werbungl 2 1
Bank und Versicherung I 1 1
Information und Consulting (IT) I 1 1
Transport und Verkehr I 1 1

Keine Angabe . 10 7

Frage 13:Bitte reihen Sie die folgenden Kundensektoren nach Ihrer Wichtigkeit fiir Sie.

) t
Dokumentation der Umfrage F1017: *) wurde 2014 zusammen als ,Handel” abgefragt Basis: Osterreichische Handelsagenten (gewichtet) r ke
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter Gsterreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432) ’ (Ergebnisse in Prozent) m a
Erhebungszeitraum: 14. Janner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent g




Chart 10

Die Handelsagenten

Betreutes Vertretungsgebiet WIK/O| ]

Das Vertretungsgebiet ist - Trend Trend Trend Weil nicht,
nur Osterreich 2014 Osterreich und Ausland 2014 nur Ausland 2014 keine Angabe
Osterreichische Handelsagenten-
55 61 [ 41 35 | 3 4 1
(Basis: gewichtet) ‘ t
\ J

Es betreuen - Basis: Handelsagenten, die -

Vertretungsgebiete in Osterreich S g

haben (Basis: gewichtet) (96%=100%) =

Gesamtosterreich - 55 57
Teilgebiet [ 25 43
Es betreuen die Bundeslander - Basis: Handelsagenten, die Vertretungsgebiete
nur in Teilen Osterreichs haben (Basis gewichtet,
Mehrfachnennung) (45% von 96%=100%)
Niederosterreich 49 49
Oberdsterreich 44 44

wien [l 20 37
Salzburg - 36 35
Steiermark - 36 37
Burgenland - 33 30
Tirol [ 31 26
Karnten - 27 28

Vorarlberg - 22 16
Frage 14:Was sind lhre Vertretungsgebiete? -
Frage 15:Betreuen Sie in dieser Tatigkeit Gesamtdsterreich oder nur ein Teilgebiet Osterreichs, also bestimmte Bundeslander?

DOkument_at'on der Umfm_ge F1017: ) . o ) Basis: Osterreichische Handelsagenten
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter Osterreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432) (Ergebnisse in Prozent)
Erhebungszeitraum: 14. Janner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

¢
e
ark



Chart 11

Vertretunfigebiete auBerhalb Osterreichs - menrfachnennung MEEIE

Es haben davon jeweils
Vertretungen in ...

Basis: Osterreichische Handelsagenten die

Vertretungsgebiete auBerhalb Osterreichs g 3
haben (Basis: gewichtet) (44% = 100%) =R
Deutschland IIIIIIININENGNGNGNGNN 54 30
Italien NN 30 22
Schweiz IIIIININGGEGGGN 23 15
il Slowenien INNGNEGEG——GN 27 . 23
Slowakei ININIIEGEN 21 16
Tschechien NG 21 16
Ungarn I 21 18
SRS Kroatien NN 16 _ _ _ _ _ _ _ _ _ . _ . _._._._._._._._ 10
Rumanien N 12 3
Bulgarien I 9 *)
Polen I 38 3
_____________________________________________________ Frankceich II_ 6. _ _
Niederlande I 6 1
Spanien M 5 1
Belgien Il 4 0
S GroRbritannien WM. 4 L
Russland Il 4 4
Schweden Il 4 0
Dianemark Il 3 *
_______________________________________________________ Finnland M 3
Portugal @ 3 *
China @ 2 *
USA N 2 4
il drdand B el )
Kanadall 1 *
Restliches Europa Il 6 0
Restliche Welt Il 3 2
Andere HIEEE 10 22
Keine Angabe Il 3 3
Frage 16:Was sind lhre konkreten Vertretungsgebiete auBerhalb Osterreichs, welche Lander umfasst also Ihr Tatigkeitsbereich im Ausland?
t
Dokumentation der Umfrage F1017: * . is: O ichi i e
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter dsterreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432) ) wurde nicht erhoben B\?erstrt(ejtsutsggegggilggzgSggliﬂfg%sqz?pemhts m a r K

Erhebungszeitraum: 14. Janner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent (Ergebnisse in Prozent)



Kilometer, Reisetage und Ubernachtungen

Chart 12

WK O]

Die Handelsagenten

Es legen Kilometer im Jahr zurick - i :
(Basis: gewichtet)

bis 5.000 km I 4
5.001 bis 20.000 km NI 16
20.001 bis 30.000 km NG 21
30.001 bis 40.000 km NN 19
40.001 bis 50.000 ke NN 13
tber 50.000 km NN 18

Osterreichische Handelsagenten

@ 42.332 km 1
Keine Angabe Il 4 2014: 37.460 km

Es reisen im Jahr -

bis 30 Tage I 12
31 bis 50 Tage I 13
51 bis 100 Tage NG 24

uber 100 Tage INNIIIENEGEGNGNGNN 44
gar keine, sind gar nicht unterwegs I 1
Keine Angabe I 6 @ 100 Tage $

2014: 106 Tage

Es haben im Jahr -

bis 5 Ubernachtungen I 17
6 bis 15 Ubernachtungen I 20
16 bis 30 Ubernachtungen N 21
31 bis 60 Ubernachtungen NN 23
61 bis 100 Ubernachtungen I 7
tiber 100 Ubernachtungen Il 4

. @ 42 Ubernachtungen
Keine Angabe [ 8 2014: 36 Ubernachtungen t

Frage 27:Wie viele Kilometer werden im Schnitt pro Jahr betriebsbedingt mit diesen PKWs gefahren?

Frage 28:Auf wie viele Reisetage kommen Sie /bzw. lhre AuBendienstmitarbeiter) im Jahresdurchschnitt pro Person?
Frage 29:Auf wie viele Ubernachtungen kommen Sie (bzw. Ihre AuRendienstmitarbeiter) im Jahresdurchschnitt pro Person?

w Trend 2014

11
23
48

12
18
22
22
10

Dokumentation der Umfrage F1017:
n=763 Online bzw. telefonische Interviews unter Osterreichischen Handelsagenten (Ausfilterung aus n=1.432)
Erhebungszeitraum: 14. Janner bis 26. Februar 2019; maximale statistische Schwankungsbreite n=763 +/- 3,62 Prozent

*) wurde nicht erhoben

Basis: Osterreichische Handelsagenten
(Ergebnisse in Prozent)
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Den passenden Handelsagenten finden

Home

Uber uns

Kontakt

| LAl

IUCAB improves trade relations and
brings together principals and agents

Impressum

Finden Sie Handelsagenten in
Osterreich auf der IUCAB B2B
platform Austria. Schalten Sie jetzt
lhre Anzeige.

Sie suchen Handelsagenten in Osterreich? als
Unternehmen kiinnen Sie hier ein Angebot schalten,
um Handelsvertreter zu finden.

Handelsagenten, die im Handelsagenten-Verzeichnis
gelistet sind, werden per E-Mail Giber neue Angebote
informiert.

handelsagenten.at .

W K/O[ =

Die Handelsagenten

IUCAB

Aktuelle Angebote von Unternehmen

Eintrdge im Handelsagenten-Verzeichnis

Angebote in Osterreich:
Angebote in anderen Landern:

> Suche nach Angeboten in Osterreich

2z
230

Eintrdge in Osterreich: 1458
Eintrdge in anderen Landern: 12510

2 Suche nach Branchen in Osterreich

WK O

Ll



Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

B Kontakt:

Bundesgremium der Handelsagenten in der WKO
A-1040 Wien, Wiedner HauptstraBe 57

T +43 (0)5 90 900-3375

F +43 (0)5 90 900-287

E handelsagenten@wko.at
| handelsagenten.at

handelsagenten.at vl 1 mmmlﬂ



