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Copyright - This pres entation is the property of ONDEWO GmbH and its s ubs idiaries (the “Company”) and is s trictly confidential. It contains

information intended only for the pers on to whom it is trans mitted. With receipt of this information, recipient acknowledges and agrees that: (i) this

document is not intended to be dis tributed, and if dis tributed inadvertently, will be returned to the Company as s oon as pos s ible; (ii) the recipient will

not copy, fax, reproduce, divulge, or dis tribute this confidential information, in whole or in part, without the expres s written cons ent of the Company; (iii)

all of the information herein will be treated as confidential material with no les s care than that afforded to its own confidential material.

Liability - This pres entation is for informational purpos es only. The Company is not liable for any damages aris ing in contract, tort or otherwis e from

the us e of or inability to us e any material contained in this presentation, or from any action or decis ion taken as a res ult of us ing this pres entation. The

materials in this pres entation compris e the Company’s views ; they do not cons titute legal or other profes s ional advice. You s hould cons ult your

profes s ional advis er for legal or other advice.

External content - This pres entation offers links to other s ites thereby enabling you to leave this pres entation and go directly to the linked s ite. The

Company is not res pons ible for the content of any linked s ite or any link in a linked s ite. The Company is not res pons ible for any trans mis s ion received

from any linked s ite. The links are provided to as s is t users of this pres entation and the inclus ion of a link does not imply that the Company endors es or

has approved the linked s ite.
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https://ondewo.com
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ONDEWO entwickelt neueste KI Sprachtechnologien: 
Leistungsstark, zuverlässig, sicher und unabhängig

KI 
Spracherkennung

KI 
Transformation 

(Übersetzung, Synthese, Extraktion)

KI
Stimmenerzeugung

KI 
Gesprächsanalyse

KI 
Gesprächsführung

https://ondewo.com
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2021 onwards

ONDEWO ist eine österreichische Firma mit 
Sitz in Wien. Gegründet 2017. Fokus: KI

2020201920182017

Founded in 
Vienna, Austria

Focused on 
technology 

development

Delivered Proof-
of- concepts

Delivered client 
solutions

Expansion 
in Europe

Product launch 
in Austria

Market entry 
in Germany

Company 
growth

Market 
focus

Partners

Awards

Partners and 
reseller growth

https://ondewo.com
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Academic
Partners

Technology
Partners

Incubators

Grant
KIRAS
FFG Early Stage
FFG Take Off

Media

Auszeichnungen, Partner und Förderungen
Awards

Winner 2017Winner 2018Winner 2019Winner KI 
Award 2019

Winner Trend
eAward 2020 We make

machines 
intelligent to 

help humans!

2020 2020

Innovate4Viennaaws PreSeed 
aws Seed

2021

https://ondewo.com
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Unsere ONDEWO KI Agents sind autonome Akteure um 
Zuverlässigkeit zu verbessern und Effizienz zu steigern

ONDEWO KI Agents Human AgentsTelefon & Chats
Systeme
IT

https://ondewo.com
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Unsere Stärke: Analyse und Automatisierung von 
Gesprächen mit KI für ein- und ausgehende Anfrufe (1/2)

● Authentifizierung des  Anrufers

● Spracherkennung 
ös terreichis cher Dialekte

● IT Support: Ticketers tellung 
Verifizierung der Lösung

● Übergabe an einen 
menschlichen Agenten

https://bit.ly/3zWBN3z

https://ondewo.com

https://bit.ly/3zWBN3z
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● Situation - Einwanderer in 20 Sprachen 
möchten telefonis ch und online 
Informationen darüber erhalten, wie s ie 
die SocialCard beantragen, nutzen und 
Fragen dazu beantworten können.

● Ansatz - Entwicklung und Einrichtung von 
20 Telefonbots  auf den Kundens ervice-
Hotlines  s owie Chatbots  in 20 Sprachen 
auf der SocialCard-Homepage.

● Ergebnis - Mühelos e Bearbeitung von 
Kundenanfragen zur SocialCard in 20 
Sprachen (darunter Deuts ch, Englis ch, 
Französ is ch, Somali, Phatu, Spanis ch, 
Mazedonis ch, Kroatis ch, Ungaris ch, 
Ita lienis ch und weitere).

Unsere Stärke: Analyse und Automatisierung von 
Gesprächen mit KI für ein- und ausgehende Anfrufe (2/2)

https://ondewo.com
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Besonderheiten von ONDEWO:

● „Agenten-ähnliche Erlebnis s e“ 
mit KI-Antwortzeiten unter 1s

● Abges timmte KI-Lös ung – keine 
Softwareentwicklung nötig

● Kompatibel mit allen Telefon-
anlagen über VOIP/ SIP

● Keine Drittanbieterlös ungen
oder Cloud-Diens te erforderlich, 
aber wenn gewüns cht möglich

● On-Premis e- und SaaS-Optionen

● Unters tützt über 200 Sprachen

● Kommt mit über 200 Stimmen

“All -in-One” KI Lösung für die Automatisierung von  
Gesprächen zum schnellen Durchstarten

SPEECH 
TO TEXT

TEXT TO 
SPEECH

Text

Audio

Text

Text

Anrufe

Chats/
Voice

CONVERSATION 
AUTOMATION
& ANALYSIS

(NLU, NLP, 
LLM, Agentic AI)

KPIs
Reporting

Audio

PHONE
System

Inte-
grations

VOIP
Text

https://ondewo.com
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Trend und Game-Changer

KI ist ein “Teamsport ”: Engagieren Sie nun ein
Team von spezialisierten KI Agenten

https://ondewo.com
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Viele Branchen profitieren von KI Agenten

Ja, insbesondere wenn Sie

● ein hohes Anfragevolumen

● s tarkes Schwanken (“Peaks”) 
bei der An-/ Nachfrage,

● Service Levels  (SLA)

● mehr als 3 menschliche
Mitarbeiter:innen aktuell
Anfragen beantworten

Zahlt sich der Einsatz 
von KI Agenten auch 
für uns aus?

https://ondewo.com
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Dr. techn. Andreas S. Rath | CEO
andreas .rath@ondewo.com

Tel.: +43 650 2348884
Connect via  linkedin.com/ in/ as rath

Book a call now at 
https :/ / meetings .hubs pot.com/ andreas -rath

ONDEWO GmbH
Plankengas s e 1

1010 Vienna, Aus tria

https://ondewo.com

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

https://ondewo.com

https://linkedin.com/in/asrath
https://meetings.hubspot.com/andreas-rath
https://ondewo.com
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