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LEGAL DISCLAIMER

Copyright - This presentation is the property of ONDEWO GmbH and its subsidiaries (the “Company”) and is strictly confidential. It contains

information intended only for the person to whom it is transmitted. With receipt of this information, recipient acknowledges and agrees that: (i) this
document is not intended to be distributed, and if distributed inadvertently, will be returned to the Company as soon as possible; (ii) the recipient will
not copy, fax, reproduce, divulge, or distribute this confidential information, in whole or in part, without the express written consent of the Company; (iii)

all of the information herein will be treated as confidential material with no less care than that afforded to its own confidential material.

Liability - This presentation is for informational purposes only. The Company is not liable for any damages arising in contract, tort or otherwise from
the use of or inability to use any material contained in this presentation, or from any action or decision taken as a result of using this presentation. The
materials in this presentation comprise the Company’s views; they do not constitute legal or other professional advice. You should consult your

professional adviser for legal or other advice.

External content - This presentation offers links to other sites thereby enabling you to leave this presentation and go directly to the linked site. The
Company is not responsible for the content of any linked site or any link in a linked site. The Company is not responsible for any transmission received
from any linked site. The links are provided to assist users of this presentation and the inclusion of a link does not imply that the Company endorses or

has approved the linked site.
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ONDEWO entwickelt neueste Kl Sprachtechnologien:
Leistungsstark, zuverlassig, sicher und unabhangig
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ONDEWO ist eine Osterreichische Firma mit
Sitz in Wien. Gegrundet 2017. Fokus: KI
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Unsere ONDEWO KI Agents sind autonome Akteure um
Zuverlassigkeit zu verbessern und Effizienz zu steigern
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Unsere Starke: Analyse und Automatisierung von
Gesprachen mit Kl fur ein- und ausgehende Anfrufe (1/2)

@ _ e Authentifizierung des Anrufers

ONDEWO e Spracherkennung
Osterreichischer Dialekte

e [T Support: Ticketerstellung
Verifizierung der Losung

e Ubergabe an einen
menschlichen Agenten
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Unsere Starke: Analyse und Automatisierung von
Gesprachen mit Kl fur ein- und ausgehende Anfrufe (2/2)

e Situation - Einwanderer in 20 Sprachen
mochten telefonisch und online
Informationen dariiber erhalten, wie sie paying with
die SocialCard beantragen, nutzen und .

3 the SocialCard
Fragen dazu beantworten kdnnen.

e Ansatz - Entwicklung und Einrichtung von
20 Telefonbots auf den Kundenservice-
Hotlines sowie Chatbots in 20 Sprachen ‘;Vf:'f';jf:hrzzs";cheau&
aufder SocialCard-Homepage.

) e

e Ergebnis - Miihelose Bearbeitung von
Kundenanfragen zur SocialCard in 20
Sprachen (darunter Deutsch, Englisch,
Franzdsisch, Somali, Phatu, Spanisch,
Mazedonisch, Kroatisch, Ungarisch,
Italienisch und weitere).
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“All-in-One” Kl Losung fur die Automatisierung von
Gesprachen zum schnellen Durchstarten

Anrufe Besonderheiten von ONDEWO:

o ,Agenten-dhnliche Erlebnisse*
mit KI-Antwortzeiten unter 1s

ooooo

e Abgestimmte KI-Losung — keine

Softwareentwicklung notig

mg@ CONVERSATIO e Kompatibel mit allen Telefon-
AUTOMATION anlagen iiber VOIP/SIP
& ANALYSIS

ChatS/ n Reporting oszeCIl)rit;anbieterlés}fm%enl .

. oder Cloud-Dienste erforderlich,
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Trend und Game-Changer

Kl ist ein “Teamsport™. Engagieren Sie nun ein

Team von spezialisierten Kl Agenten
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Viele Branchen profitieren von Kl Agenten

ONINDEWO

Outperform the competition with
powerful Al technology.

-

Telecommunications

Taking tlistomer eXperience and service

the next levefin a digitaHirst-world.

https://ondewo.com

Zahlt sich der Einsatz
von Kl Agenten auch
far uns aus?

Ja, insbesondere wenn Sie

e cin hohes Anfragevolumen

e starkes Schwanken (‘Peaks”)
beider An-/Nachfrage,

e Service Levels (SLA)

e mehrals 3 menschliche
Mitarbeiter:innen aktuell
Anfragen beantworten
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. techn. Andreas S. Rath | CEO

andreas.rath@ondewo.com
Tel.: +43 650 2348884

Connect via linkedin.com/in/asrath

Book a callnow at
https://meetings.hubspot.com/andreas-rath

ONDEWO GmbH
Plankengasse 1
1010 Vienna, Austria

https://ondewo.com
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