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HINWEIS:

Um eine leichtere Lesbarkeit des Textes zu gewahrleisten,
wurde im vorliegenden Handbuch auf die explizit geschlechts-
spezifische Schreibweise verzichtet. Hierflir wurde als
Vereinfachung stellvertretend fiir beide Geschlechtsformen
jeweils die kiirzere mannliche Schreibweise angewandt.
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Einleitung
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Ende August hat das Finanzministerium auf seinem Portal ,,FinanzOnline"
alle Funktionen zur Anmeldung von Registrierkassen und den ab 1.4.2017
erforderlichen Sicherheitseinrichtungen freigeschalten. Seit diesem
Zeitpunkt ist es allen Betrieben (bzw. deren steuerlich Bevollmachtigten)
moglich, die gesetzlich vorgeschriebenen administrativen Ma3nahmen
vorzunehmen.

Beachten Sie bitte, dass ab 1.4.2017 erst nach Anmeldung Ihrer techni-
schen Registrierkassenkomponenten sowie erfolgreicher Priifung lhres
Startbeleges ein gesetzeskonformer Einsatz lhrer Registrierkasse
maoglich ist.

Dieses Handbuch informiert Sie liber die einzelnen Schritte, die bei der
Anmeldung durchzufiihren sind. Detailliert wird dabei auf die ,.einfache”
Anmeldung von Registrierkassen eingegangen, wie sie vor allem fir
kleinere Betriebe sinnvoll sein wird. Fiir groflere Betriebe mit mehreren
Registrierkassen gibt es die Moglichkeit, diese Anmeldung in einem
automatisierten Verfahren durchzufihren. Diese Varianten werden

zwar angeflhrt, aber nicht im Detail beschrieben.

Da die technischen Mdglichkeiten der einzelnen Hersteller bei diesem
Anmeldungsprozess sehr unterschiedlich sein kénnen, sollte dieses Hand-
buch jedenfalls durch das jeweilige Benutzerhandbuch des verwendeten
Systems erganzt werden.

Im zweiten Teil dieses Handbuches werden der Umgang mit technischen
Problemen im laufenden Betrieb der Registrierkasse sowie die periodisch
anfallenden Aufgaben beschrieben.



RECHTLICHER HINTERGRUND

Rechtlicher Hintergrund

Die Registrierkassen-Sicherheitsverordnung (RKSV) schreibt vor, dass alle
Kassen ab 1.4.2017 innerhalb einer Woche nach Inbetriebnahme bei Finan-
zOnline angemeldet werden miissen. Bis zu diesem Datum kann eine Kas-
se jederzeit in Betrieb genommen werden und die Anmeldung muss dann
bis 1. 4. 2017 erfolgen. Diese Anmeldung erfasst auch die Priifung des
Startbeleges, also des ersten Beleges, der mit der Kasse erstellt wird. Mit
.prifen” ist dabei eine Online-Priifung gemeint. Dabei wird eine Prifrouti-
ne des BMF aufgerufen um festzustellen, ob die wesentlichen technischen
Vorschriften der RKSV auch eingehalten werden. Diese Belegpriifung ist
dabei jahrlich zu wiederholen, weil nicht nur der Startbeleg, sondern auch
der Jahresbeleg (= Monatsbeleg Dezember) zu prifen ist.

Die relevanten Ausziige aus der RKSV sind dabei:

(1) Die Inbetriebnahme der Sicherheitseinrichtung fiir die Registrierkasse
besteht aus der Ein-richtung des Datenerfassungsprotokolls (§ 7) und der
Ablage der Kassenidentifikationsnummer als Bestandteil der zu signieren-
den Daten des ersten Barumsatzes mit Betrag Null (0) (Startbeleg]) im
Datenerfassungsprotokoll.

(2) Vor dem 1. April 2017 kann die Inbetriebnahme der Sicherheitseinrich-
tung im Sinne Abs. 1 bereits vor der Registrierung (§ 16) vorgenommen
werden. Die Registrierung muss bis zum 1. April 2017 erfolgt sein.

(3) Wird die Inbetriebnahme der Sicherheitseinrichtung nach dem 31. Marz
2017 vorgenommen, muss die Registrierung (§ 16) spatestens innerhalb
einer Woche nach Inbetriebnahme erfolgen.

(4) Der Unternehmer hat unmittelbar nach der Registrierung (§ 16) die Er-
stellung der Signatur bzw. des Siegels (§ 9 Abs. 3) und die Verschliisselung
des Umsatzzéhlers (§ 9 Abs. 2 Z 5) unter Zuhilfenahme des Startbeleges zu
Uberpriifen. Entspricht die Erstellung der Signatur bzw. des Siegels oder
die Ver-schlisselung des Umsatzzahlers nicht den Erfordernissen des § 9,
so ist die Registrierkasse unmittelbar als Registrierkasse mit ausgefalle-
ner Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit im Sinne des § 17 Abs. 4 zu
behandeln. Das Priifergebnis ist zu protokollieren und mit dem Startbeleg
gemal § 132 BAO aufzubewahren.

REGISTRIERKASSEN 5



RECHTLICHER HINTERGRUND

6

REGISTRIERKASSEN

(3) Mit Ablauf jedes Kalenderjahres ist der Monatsbeleg, der den Z&hler-
stand zum Jahresende enthélt (Jahresbeleg), auszudrucken, zu priifen
und gemaf § 132 BAO aufzubewahren. Bei der Priifung des Jahresbeleges
ist § 6 Abs. 4 sinngemaf anzuwenden.

(1) Der Unternehmer oder sein bevollmachtigter Parteienvertreter hat tiber
FinanzOnline den Erwerb seiner Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten
und Registrierkassen zu melden. Dabei sind pro Signatur- bzw. Siegeler-
stellungseinheit die Seriennummer des Signatur- bzw. Siegelzertifikates,
die Art der Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit und die Kassenidenti-
fikationsnummern der mit den Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit zu
verbindenden Registrierkassen bekannt zu geben. Zusatzlich hat der Un-
ternehmer den frei wahlbaren Benutzerschlissel fir die Entschlisselung
(Z 8 der Anlage) der mit dem Verschliisselungsalgorithmus AES 256 ver-
schlisselten Daten im maschinenlesbaren Code tber FinanzOnline be-
kannt zu geben. Ist dem Unternehmer die Meldung tiber FinanzOnline
mangels technischer Voraussetzungen unzumutbar, hat die Meldung unter
Verwendung des amtlichen Vordrucks zu erfolgen.

Nachdem die Kassen angemeldet wurden, muss im laufenden Betrieb
eine AuBerbetriebnahme aber auch ein langerer Ausfall dem Finanzamt
gemeldet werden.

(1) Der Unternehmer oder sein bevollmachtigter Parteienvertreter hat Gber
FinanzOnline oder dem fir die Erhebung der Umsatzsteuer zustandigen Fi-
nanzamt jeden nicht nur voribergehenden Ausfall und jede AuBerbetrieb-
nahme der Sicherheitseinrichtung in der Registrierkasse bei
® Diebstahl oder sonstigem Verlust der Signatur- bzw.
Siegelerstellungseinheit oder Registrierkasse,
® Funktionsverlust der Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit
oder Registrierkasse oder
® AuBerbetriebnahme der Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit
oder Registrierkasse ohne unnatigen Aufschub bekannt zu geben.

(2) Dazu hat der Unternehmer folgende Angaben zu machen:
® Bezeichnung der betroffenen Komponenten

der Sicherheitseinrichtung

Grund des Ausfalles oder der AuBerbetriebnahme
® Beginn des Ausfalles oder der Auf3erbetriebnahme
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Wesentlich ist dabei also, dass ab dem 1.4.2017 die Registrierkasse durch
eine technische Sicherheits-einrichtung gegen Manipulation zu schiitzen
ist. Der Manipulationsschutz wird Uber eine Signatur bzw. ein Siegel jedes
Barumsatzes mittels einer dem Steuerpflichtigen zugeordneten Signatur-
bzw. Siegel-erstellungseinheit (abgekirzt SSEE ) herbeigefiihrt. Die Signa-
tur bzw. das Siegel muss auch am einzelnen Beleg sichtbar gemacht wer-
den (z.B. QR-Code).

Einzelheiten zur technischen Sicherheitseinrichtung, zur SSEE, zur kryp-
tographischen Signatur bzw. Siegel, sowie zu anderen, der Datensicherheit
dienenden Mafinahmen wurden in der Registrierkassensicherheits-verord-
nung (RKSV) festgelegt.
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Schritt A
Aktualisierung des Registrierkassensystems, Beschaffung
einer Signaturerstellungseinheit

Schritt B
Initialisierung der Registrierkasse, Erstellung des Startbeleges

Schritt C
Anmeldung von Registrierkasse und Signaturerstellungseinheit
auf FinanzOnline

Schritt D
Prifung des Startbeleges



®

@mm

@irfoch scher

~| ZDA
(Zertifizierungs-
diensteanbieter)

Initialisierung der
Registrierkasse

I
Verbattony

Erstellung

Startbeleg | ™

©

III ’ FINANZONLINE.AT

FON-Erstregistrierung
Kassen-ID-Nr.

Serien-Nr.-Zertifikat

AES-Schiiissel

Zugangscode fur
Unternehmer-App

RKDB -
- —_—
(Registrierkassen- \uyyp
oo —

datenbank)

O,

Belegpriifung durch
Unternehmer

(=

Unternehmer-App

Behordenkontrollen
Belegpriifung mit Behérden-App
und DEP-Analyse (Analyse
Datenerfassungsprotokoll)

Meldung von Aus-
fallen und Aufler-

betriebnahmen
FON

e

Wenn lhre Registrierkasse das sogenannte Webservice von FinanzOnline
nutzt, werden diese Schritte grofiteils automatisiert durchgefihrt.
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Um den Anmeldeprozess auf FinanzOnline
durchfihren zu konnen, muss lhre Registrier-
kasse auf eine Version aktualisiert werden, die
der RKSV entspricht. Bei vielen Kassen wird das
durch ein Softwareupdate funktionieren, bei eini-
gen Modellen wird dies aber vor Ort durch einen
Servicetechniker erfolgen.

Des Weiteren bendétigen Sie eine Signaturerstel-
lungseinheit, mit der die Unveranderbarkeit |h-
rer Kassenbuchungen gewahrleistet wird.

Eine Signaturerstellungseinheit besteht aus ei-
nem Zertifikat und einer Hardware, mit der die-
ses Zertifikat ausgelesen werden kann. Als
Hardware kommen hier Kartenleser, USB-Sticks
oder HSM-Module in Frage. Jedes Unterneh-
men muss ein spezielles Registrierkassenzerti-
fikat von einem Vertrauensdienstanbieter (VDA]
beschaffen. Aktuell werden diese Zertifikate von
den drei akkreditierten VDAs ,A-Trust”, ,.Glo-
bal-Trust” und ..PrimeSign” angeboten. Diese
Zertifikate werden in unterschiedlichen techni-
schen Auspragungen (auch als Onlinezertifikat in
elektronischer Form) angeboten (ndheres dazu
im nachsten Kapitel.

Fiir Sie als Unternehmen sind dabei folgende
Punkte wichtig:

®

Das Zertifikat muss dem Unternehmen eindeutig
zugeordnet werden. Deshalb muss bei der Be-
stellung des Zertifikates mindestens einer der
folgenden 3 Ordnungsbegriffe bekannt geben
werden, die das Unternehmen gegenilber der
Behorde eindeutig identifizieren:

e UID

® Steuernummer

® GLN (Global Location Number)

Achtung: Da diese Informationen teilweise ohne
Uberpriifung im Zertifikat gespeichert werden,
muss man hier genau sein. So fiihrt z.B. eine
fehlerhaft angegebene UID dazu, dass das Zer-
tifikat auf ein falsches (oder nicht existierendes)
Unternehmen ausgestellt wird und eine Anmel-
dung daher nicht moglich ist.

©

Die meisten Technologiepartner (Kassenherstel-
ler oder —handler) werden ihren Kunden anbie-
ten, das Zertifikat in deren Namen zu beschaf-
fen. Das hat den Vorteil, dass die Registrierkasse
.betriebsbereit” ausgeliefert werden kann. Falls
aber ein Hersteller dieses Service nicht anbie-
tet, muss der Unternehmer sich selbst darum
kiimmern. Dabei ist wichtig, dass man sich beim
Hersteller erkundigt, welches der angebotenen
Signaturprodukte das eingesetzte Kassensystem
unterstutzt.
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Initialisierung der Registrierkasse
und Erstellen des Startbeleges

Darunter versteht man die erstmalige Inbetrieb-
nahme nach dem Umstieg auf die ..RKSV-fahige”
Version der Registrierkasse. Es kann noch nicht
sofort mit der Kasse gearbeitet werden, sondern
es muss als erster Schritt ein Startbeleg erstellt
und ausgedruckt werden. Es ist davon auszuge-
hen, dass die meisten Registrierkassen hier pro-
grammtechnisch eine Automatik vorsehen, so-
dass kein Fehler passieren kann. Sollte das nicht
der Fall sein, muss im Handbuch die Funktion
.Startbeleg drucken” nachgelesen werden und
gegebenenfalls diese Funktion handisch ausge-
fuhrt werden.

Bei der Erstellung des Startbeleges muss die
Sicherheitseinrichtung bereits vorhanden und
an der Registrierkasse angeschlossen sein.
Dieser Startbeleg ist aufzubewahren und wird
in weiter Folge bei der Anmeldung der Regist-
rierkasse bendtigt.

Es empfiehlt sich, vor der Initialisierung der
Registrierkasse und dem Erzeugen des Startbe-
leges eine Sicherung der bis dahin in der
Registrierkasse gespeicherten Daten (Datener-
fassungsprotokoll) vorzunehmen.

Die Initialisierung der Registrierkasse und der
Ausdruck des Startbeleges konnen zu einem be-
liebigen Zeitpunkt - allerdings vor der Verwen-
dung der neuen Registrierkassen-Version durch-
gefiihrt werden. Sie konnen im Anschluss sofort
mit der neuen Version der Registrierkasse zu ar-
beiten beginnen.

Fiir die anschlieBenden Meldungen in
FinanzOnline gelten folgende Fristen:
® |nbetriebnahme bis 31.3.2017:
Anmeldung und Startbelegsprifung zu einem
beliebigen Zeitpunkt bis spatestens 31.3.2017
® [nbetriebnahme ab 31.3.2017:
Anmeldung innerhalb einer Woche nach
Inbetriebnahme

REGISTRIERKASSEN "



ANMELDUNG

Anmeldung von Signaturerstellungseinheit
und Registrierkasse auf FinanzOnline

Die Anmeldung besteht aus drei Schritten:
Meldung der Sicherheitseinrichtungen (idR Signaturkarte)
Meldung der Kassen

Prifen des Startbeleges/der Startbelege

ONORC

Das diesbeziigliche Menii in FinanzOnline (erreichbar iiber
»Eingaben” = , Registrierkassen”) sieht wie folgt aus:

| | P— CEEEE—
R
Tednehmer: Tt Pedteier Getum 30033010
Eefuteer) i Munlgrmann
Registrierkassen

Flnaneamds Wisn LI [08) Blpuerrmmaners | UGS Perrwdihh; P Toams: 7|

Wamar Tesft Uecemabmen WD~ N ATUIEIS5678 Glbal Location Mumben S8 Pe5432 1007
Anwchrift: Testgases 1 Ot 1010 Wien

A IS TRITHELAS R - Fosrk | linssusmalil Flikle

higmatur brw, Mecaioruslivogeembiedes
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@ Anmeldung der Signaturerstellungseinheit

In einem ersten Schritt missen die Sicherheitseinrichtungen angemeldet
werden. Zu diesem Zweck missen die Seriennummern der Zertifikate
und die Aussteller (Vertrauensdiensteanbieter, also zur Zeit A-Trust,
GlobalTrust oder PrimeSign) bekannt sein.

In der Praxis werden vor allem zwei Arten von Sicherheitseinrichtun-

gen vorkommen. Einerseits Signaturkarten, andererseits Online-Zertfika-
te (z.B. a.sign RK Online, ehemals , A-Trust mobile”). Fiir die Anmeldung ist
bei beiden Arten einerseits die Seriennummer des Zertfikats und anderer-
seits der Name des Vertrauensdienste-anbieters notwendig.

Die Daten sind dabei in folgender Maske einzugeben:

" FALARIOMLING A el
| [, o
Telnehener Test Untomehmen Dates: 21072016
Benutrer: Mixd Hustermann
Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Finamzaamin aen 1043 fou) ST PT BTITIErT | 2 i e By TeEmE 21

Mt Tkl Uniinaberdn LU Wy ATULS 2 &0 Ghabal Lecitlicn Nusabar: B8 65 131050 5
Anschriite Testgasse 1 ety 1003 ¥Wian

A dir' et Biw. Segearciehungidmbel Sy g et -
Vil i e e et B mpsaition -
Srrirroatunes doa Sgaetul bim,
Simgelrarlinislen
iThEE ST KErefCLmmar Bl wgeation ¥ ¥
Dariick Zur funktenssutncdl

REGISTRIERKASSEN 13



ANMELDUNG

Zur Auswahl stehen folgende Eingaben:

Art der Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit: Wird im Regelfall eine

Signaturkarte oder aber im Falle von a.sign RK Online (ehemals A-Trust

mobile) oder der RKS-CLOUD (GLOBALTRUST]) die Option HSM eines

Dienstleisters sein.

® Signaturkarte

® FEigenes Hardware-Sicherheitsmodul (HSM] - kommt sehr selten vor,
da die wenigsten Unter-nehmen eigene HSM haben

® Hardware-Sicherheitsmodul (HSM) eines Dienstleisters

Vertrauensdiensteanbieter:
® AT1=A-TRUST

® AT2=GLOBAL TRUST
® AT3 =PrimeSign

Seriennummer des Zertfikats: muss bestimmt und hier erfasst werden.
Die Seriennummern stehen dabei nicht immer sichtbar auf den Karten.
Im Normalfall wird die Kasse einen entsprechenden Dialog anbieten in
dem diese angezeigt wird, bzw. werden die Karten mit einem Begleitzettel
ausgeliefert oder die Seriennummer steht auf dem Rechnungsbeleg.

Im Falle von a.sign RK Online wird beispielsweise ein PDF mitgeliefert
auf dem die Daten stehen, z.B.

a.sign RK ONLINE
Benutzer Konto

Zugangsdaten

Senuitemane
Pasymort

ZertiNkatsdaten

Jetiatysenennarmer: 350346524
Zerthatssenennarmer [hex): FI5057¢
Ordrungabegrd? 10 ATU2S215607

14 REGISTRIERKASSEN
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Die Eingabe ist sowohl dezimal (z.B. 253036924) als auch hexadezimal
(z.B. F15097C) mdglich. Das System erkennt automatisch das Format.

Diese Eingaben werden sofort automatisch gepriift. Konkret sieht
FinanzOnline in einer Datenbank, in der alle ausgestellten Zertifikate
gespeichert sind, jetzt nach, ob das angegebene Zertifikat fir dieses
Unternehmen ausgestellt wurde. Magliche Fehleingaben sind im Kapitel
.Was ist im Fehlerfall zu tun?” nachzulesen.

Wenn alles korrekt ist, konnen in der Ubersicht die erfassten
Daten je Signaturerstellungseinheit angesehen werden:

Il' | FERLA ST DMLING AT A “
e
T At ae Tt Wi ot et

Oetum; JL.12. 700
Meratrzr: M Mushermann

Liste aller Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

Vinamramt: Wies 1543 (00} Strucrnmmmar: §205EE Hawicho 10 Tuam 4]
Mamwe; Test Uniemnetean WD Numamers ATUL23SET] Global Location Bumber; 30765432 L0587
Anselsii: Tesigasse 1 ABEE TO1E Westi

\Wishlen Ste betie eine Sgnetur- brw. Segeferstuncsenhelt dunch Kicken sof Sie entsprechende SEFIERMETETEY - Bus. |

Stntus Fiter: B surwanion [

[0~} Exiuhe ancriges

Seacern | 1
Saienneminer____§ an §1 umirsmenationsissmbietsr 8| aogiiriorneg $ o #]
A R [he) Hartwand - therhitamsdul M) wsalT Rt (A1) [ TS T ESY Y]
BAFHIHTIFATARE (i)
AA3apcEFARIS] [rex] SignaturiEme A-Trust (AT1] F0OFI0EG L0 Aucfall gevr 34.12.2006 08116
priilt L . Sigralar- e, Segelerslelmng
umirs3ghch aoier fehierhaf

L DIE 2 WOR 2 EIragEn 1

| Ty e T—

zunick zur Funkiion s awehl
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@ Anmeldung der Registrierkasse
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Danach sind die Kassen zu melden. Fiir jede Kasse ist deren Kasseniden-
tifikationsnummer sowie der AES-Schliissel* zu melden. Beides sind Wer-
te, die im Regelfall bei der Initialisierung der Kasse automatisch erzeugt
werden. Sie sind auf der Kasse gespeichert und miissen unbedingt gleich
wie in der Kasse angezeigt eingegeben werden. Da der AES-Schlissel 44
Zeichen lang ist, empfiehlt es sich, diesen mittels Copy-Paste zu kopieren
(wenn das Kassenprogramm diese Moglichkeit anbietet], die Kassenidenti-
fikationsnummer ist alphanumerisch.

Der AES-Schlissel wird dabei normalerweise im Kassenprogramm ange-
zeigt werden, vielfach werden auch Druckprogramme vorhanden sein, bzw.
wird er eventuell am Startbeleg angedruckt, nahere Details sollten dem
Handbuch lhrer Registrierkasse entnommen werden kdnnen. Die Kasseni-
dentifikationsnummer ist jedenfalls am Startbeleg angedruckt.

Achtung: ein falsch eingegebener AES-Schlissel wiirde zu diesem Zeit-
punkt noch nicht auffallen, sondern erst bei der Prifung des Startbele-
ges. Da man sich aber bei 44 Zeichen leicht vertippt, wurde optional auch
ein Prifwert eingefiihrt. Einige Kassenhersteller zeigen zusatzlich zu den
44 Stellen noch einen Prifwert (meist drei oder vier Zeichen) an. In diesem
Falle sind die 44 Zeichen einzugeben (bzw. mit Copy-Paste zu kopieren)
und ebenso der Prifwert im Feld , Prifwert fir Benutzerschlissel” in der
nachsten Zeile. Dabei wiirde ein Tippfehler wegen des in diesem Falle fal-
schen Priifcodes auffallen.

AES-Schliissel

*Dieser sorgt daflir, dass der Umsatzzahler
verschlisselt gespeichert wird. Somit kann
dieser nicht von jedem ausgelesen werden
(ist ja im QR-Code am Beleg enthalten).
Damit aber das BMF ihn auslesen kann,
muss er beim Anmelden der Kasse bekannt
gegeben werden.
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Die Daten sind in folgender Maske einzugeben:

N
“ FIMANIONLENE Al T
taumsite  Abfregen  Bingshen  Dstatiex  fdme e inln Ence I

Telschmers Tedt UrtErnchmen Detum: 1030006
Dernteer. M Mugtermans

Registrierung einer Registrierkasse

Fimenzamis #Wen LIEd (03] Stewenmunnee L2 Berelchs Oy Teans 21

Maame: Tesl Ih el ten UTD-Mumaner: AT01 2494 TFH Gilookal 1ot fni Mo leed: 08 TAE400 1 AR T

A chrif]: e ganse | ‘Ol 1570 e

Kagtenicgnifikatanseummer: 3 I*

Eemanung!

Pemzrrsch el AFS-254 |=

PruPusr fur Bamulente il | WA Fiw 0n Bhiam Kagkeniafwilehantele’ sran PFrdve fUr den Beanulierechiuiiel ME-156 For iefugeng

geatell bekammen Fabes. kEnnes S diesen hier engeten, um die RidMigket der Eingabe Ses Benutserachiisels
BSTrUlen S kannan.

| migeitroieen

Als Bemerkung kann optional eine beliebige
Beschreibung, etwa ., Standort Filiale 1050,
Nr. 1" angegeben werden. Dabei handelt es
sich um einen beliebigen Text.
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Diese Daten werden (aufler wenn ein Priifwert eingegeben wurde) nicht
sofort Uberprift. Das bedeutet: Eingabefehler werden zu diesem Zeitpunkt
nicht erkannt. In der Ubersicht konnen je Registrierkasse die erfassten
Daten angesehen werden:

“l ! INANZONLINE AT

Eingsben  DataB Admin Extern info Ende |
3 Test men
Benutzer: Max Mustarmann

Daten der Registrierkasse

Anschrift: Testgasse 1 Ort: 1010 Wien

Kassenidentfikationsnummer: [exeemooxora28i492 x|e
Bemerkung: [Fiai 050, me
Benutzerschhissel AES-255: [ER367FGr789T arI0 78816267830 IMUSEB8FES 1234 =
Status der soit: 10.09.2015 16:24
Stertbeleg: fchlerhoft
[[outen scern |

Fnsfall cder Adberbetrichnstes melden] (Wedenabetnbnahme meiden) [Meve Rogtrersasse regtreren

[Ohermutteite Reiege snreen] Fiiane rm States an g

2urick zuc Liste Regisznerkassen

2unick 2ur Fanktionsauswanl

Finanzamt: Wien 1,23 (09) Steuernummert 123/9999 Bereich: BV
Nome: Test Unternchmen UID-Nummer: ATU12345578 Global Location Number: 9876543210987

Team: 21

synotamarEn M

Datum: 31,12.2018

Sobald der Startbeleg geprift und fehlerfrei ist (siehe Punkt 3.3), werden
die Eingabefelder , Kassen-identifikationsnummer” und ,Benutzerschliis-
sel” nur mehr als Anzeigefelder dargestellt und es ist keine Anderung
dieser Daten mehr mdoglich. Das Feld Bemerkung kann jederzeit
geandert werden.



@ Prifung des Startbeleges

Damit der Schritt der Kassenanmeldung abgeschlossen werden kann
muss der von der Kasse erzeugte Startbeleg mittels der Prif-App des
BMF kontrolliert werden.

Wie ein Startbeleg erstellt wird, ist am besten der Anleitung der Registrier-
kasse zu entnehmen. Die meisten Kassen werden dies automatisch bei
Inbetriebnahme oder Aktivierung eines RKSV-Modus durchfihren. Mit
Erstellen des Startbeleges wird der Umsatzzahler auf Null gestellt.

Auch das Aussehen kann dabei ziemlich unterschiedlich sein,
nachfolgend zwei Beispiele:

ANMELDUNG

Beleg

Kassen-1D: 9902

BelegNr: 9902 2016 1
Belegdatum: 27.07.2016 09:06:32
Zahlungsart: Bar

Datum Menge Bezeichnung

Seite - 1

7.0/ . 1€ 1 Startbeleg

REGISTRIERKASSEN
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Seérialw 01002044
AES-Schlussel

UK34K LOD3eB@P
LtiSttdPPPIQi
pZtdIHQUZDzb
VOzZRxKY=

KUNDENBELEG
Startbeleg

fre 12- 8-2018 149:5:
#O000DO1! Bediener 1 !

P1002044

__VIELEN DANK
FUR THREN BESUCH
s

Zum Prifen sind folgende Schritte notwendig:

Anfordern eines Authentifizierungscodes in FinanzOnline
Installieren der Prif-App auf einem Smartphone/Tablet

Prifen des Startbeleges

BEONG
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@ Anfordern eines Authentifizierungscodes

Dazu muss im FinanzOnline die Funktion ,Verwaltung von Authentifizie-
rungscodes fiir Prif-App” aufgerufen werden. Auf dieser Seite wird mit
der Funktion ,,Code anfordern” ein zwélfstelliger Code erzeugt und auf
der Liste angezeigt. Bereits frilher angeforderte Codes stehen ebenfalls
aus dieser Liste.

"m FINANZONLINE AT

b b Admin Extern Info Ende
£ Test Datum: 31.12.2016
Benutzer: Max Mustermann

Authentifizierungscodes fiir Priif-App

Finanzamt: Wien 1/23 (09) Steuernummer: 123/9999 Bereich: BV Team: 21
Name: Test Unternehmen UID-Nummer: ATU12345678 Global Location Number: 9876543210987
Anschrift: Testgasse 1 Ort: 1010 Wien
| Newen Code anfordern |
| Code anfordem |

Liste aller Authentifizierungscodes

Wihlen Sie bitte einen Authentifizierungscode durch Klicken auf den entsprechenden Code aus.

Status Filter: [Bifte auswahien v

10 V| Eintrége anzeigen Suchen | ]
Authentifizierungscode _§
182 23 4K5 6P7 Fillale 1030 Wien 31.07.2016 15:20 aktiviert 31.07.2016
898 UGR w67 92T Fillale 1020 Wien 15.09.2016 15:20 deaktiviert 10.12.2016
12e 134 125 6WE Mustermann Max 28.07.2016 12:15 gespert 15.10.2016

1 bis 3 von 3 Eintrégen « 1

Eine Bemerkung kann erfasst werden, wenn etwa einzelnen Mitarbeitern
ein eigener Code anvertraut werden soll. Dies kann zum Beispiel bei Filial-
betrieben sinnvoll sein, damit jeder Filialleiter selbst die Kassen der Filiale
an- und abmelden kann. Die Codes kénnen in dieser Ubersicht gegebenen-
falls wieder deaktiviert werden.

REGISTRIERKASSEN 21
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Eine Deaktivierung eines Authentifizierungscodes wird durch Auswahl
des entsprechenden Status im DropDown-Menii und Klick auf Andern
durchgefiihrt. Bei Bedarf kann auch die ,.Bemerkung” gedndert werden.

Pro Unternehmen kdnnen max. 20 Authentifizierungscodes angefordert
werden. Es gibt aber keine Zuordnung, mit welchem Code welcher Kassen-
beleg geprift werden soll. Im Prinzip konnen mit einem Code samtliche
Kassen (incl. der Sicherheitseinrichtungen] eines Unternehmens

gepriift werden.

Bei 10maliger negativer Ubereinstimmung zwischen Unternehmen und
Authentifizierungscode wird dieser Code vom System gesperrt.

Installieren der Pruf-App auf einem
Smartphone/Tablet

Die BMF Belegcheck-App kann fiir Android und i0S (mind. i0S 8.0) unter
www.bmf.gv.at/kampagnen/Unsere-Apps.html kostenlos bezogen werden
(eine Windows-Version ist nicht verfiigbar). Steht kein eigenes Smartpho-
ne/Tablet zur Verfiigung, so kann auch ein fremdes verwendet werden.

22 REGISTRIERKASSEN
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Prifen des Startbeleges

A

=  Beleg scannen Dafiir ist die App zu starten und danach die

o BT Funktion ,,Code scannen” aufzurufen.

Mittels der nun erscheinenden Kamerafunktion
ist der am Startbeleg angedruckte QR-Code
abzufotografieren.

Positionieren Sie den Barcode innerhalb des Rechteckes

REGISTRIERKASSEN 23
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] = A ¥ al

Abbrechen

Anmeldung

E

123145678090
qgweirtizuiopd
asdfghjk 1 o6 a

+ yxcivibinm @

Sym ¢ u . [Otnen
= 2 @ $ I | =

€ Zurick  Prifergebnis

" M

BT A T U
FUm PIANTEN

Prufergebnis

24 REGISTRIERKASSEN

Danach ist der vorher generierte Authentifizie-
rungscode zu erfassen und der Button Anmel-
den zu klicken.

Bei erfolgreicher Priifung erscheint folgender
Dialog am Smartphone/Tablet und somit ist die
Registrierkasse erfolgreich in Betrieb genommen.

Weitere Startbelege kénnen nun gepriift werden,
der Code ist dabei nicht mehr neu einzugeben.
Falls mit der gleichen App am selben Gerat Kas-
sen anderer Unternehmen (wenn z.B. ein zweites
Unternehmen vorhanden ist) gepriift werden sol-
len, so ist ein Abmelden-Vorgang erforderlich.

Das Abmelden ist iiber das Menii (links oben
die drei Striche) erreichbar.



ANMELDUNG

Hier gibt es auch noch weitere relevante Meniieintrage:

Link eingeben: falls kein QR-Code sondern ein Link zu einem elektroni-
schen Beleg auf dem Startbeleg angedruckt ist, kann dieser Link mit die-
sem Menipunkt eingegeben werden.

Offline-Belege: falls zum Zeitpunkt des Scans des QR-Codes keine Inter-

netverbindung besteht, wird der QR-Code hier zwischengespeichert und
kann nachtraglich noch Gbermittelt werden.

REGISTRIERKASSEN 25



WEITERE ANMELDUNGS MOGLICHKEITEN

Weitere Anmeldungsmoglichkeiten

26

REGISTRIERKASSEN

Unternehmer die keinen FinanzOnline-Zugriff haben kdnnen das Anmelden
der Kassen auch lber den bevollmachtigen Parteienvertreter erledigen las-
sen (Steuerberater-Vollmacht muss also vorliegen, gewerbliche Buchhal-
ter sind ausgeschlossen). Nur falls mangels technischer Voraussetzungen
(also wenn kein Internetzugang und kein Parteienvertreter vorhanden ist)
die Meldung Uber FinanzOnline unzumutbar ware, kann die Meldung un-
ter Verwendung des amtlichen Vordrucks RK1 (https://formulare.bmf.gv.at/
service/formulare/inter-Steuern/pdfs/9999/RK1.pdf) erfolgen.

Manche Kassensysteme werden hingegen eine weitere, komfortable Mog-
lichkeit anbieten die Kassen anzumelden, namlich direkt aus der Applikati-
on unter Verwendung des FinanzOnline-Webservices.

Steuerberater

Der Steuerberater kann auch eine Anmeldung vornehmen, allerdings beno-
tigt er dabei folgende Unterlagen:

® Zertifikatsseriennnummer

® Kassenidentifikationsnummer

® AES-Schlissel

Hier muss auf die korrekte Ubermittlung besonders geachtet werden, da
Tippfehler bei diesen Daten leicht vorkommen kénnen.

Sinnvollerweise wird der Steuerberater dann einen Authentifizierungscode
generieren und diesen dem Klienten zur Verfligung stellen.

Direkt aus Kassensystem [verwendung des Webservices

Bzw. Datenstromverfahren)

Einige Hersteller werden direkt aus dem Kassensystem die Mdglichkeit an-
bieten, die Kassen anzumelden. Dies ist durch das seitens des BMF ange-
botenen FinanzOnline-Webservices moglich (siehe https://www.bmf.gv.at/
egovernment/fon/fuer-softwarehersteller/softwarehersteller-funktionen.

html#heading 2.




WEITERE ANMELDUNGS MOGLICHKEITEN

Zu diesem Zweck ist die Anlage eines Registrierkassen-Webservice-

Benutzers in FinanzOnline notwendig. AuBerdem muss das Kassensystem
dieses Service unterstiitzen und eine Verbindung zum Internet aufweisen.
Der Benutzer fiir das Registrierkassen-Webservice kann mit der Funktion

Anlegen eines Benutzers fiir Registrierkassen-Webservice angelegt
werden.

Nahere Informationen, wie dies im Kassenprogramm abl3uft, kann nur
der Hersteller/Verkdufer des Kassen-programms geben. Eine sehr dhnli-
che Mdoglichkeit ist das Datenstromverfahren. Dabei erzeugt die Kasse ein
XML-File, das dann in FinanzOnline hochgeladen werden kann (z.B. auch
durch den Steuerberater), dazu wird das Handbuch der verwendeten
Registrierkasse Auskunft geben.

rag ing _ Admin Extern _Info _Ende
Test treter Datum: 31.12.2016
Benutzer: Max Mustermann

Anlegen eines Benutzers fiir Registrierkassen-Webservice

Finanzamt: Wien 1/23 (09)
Name: Test Unternshmen
Anschrift: Testgasse 1

Stevernummer: 123/9999 Bereich: 8V Team: 21

UID-Nummer: ATU12345678 Global Location Number: 9876543210987
Ort: 1010 Wien

| Banutzerdaten

Hilfo

PIN: | -
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Was ist im Fehlerfall zu tun?

28
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Bei all diesen Meldungen sind verschiedene Fehler denkbar, die im Folgen-
den mit entsprechenden Lésungsvorschldagen aufgezahlt werden.

Bei der Meldung der Sicherheitseinrichtung

Der wahrscheinlichste Fehlerfall ist nachstehende Fehlermeldung, die bei
falscher Eingabe der Seriennummer (oder aber falsche Auswahl des Ver-
trauensdiensteanbieters, etwa A-TRUST statt GLOBALTRUST) erscheint:

Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Verarbeitung konnte nicht durchgefuhrt werden, folgende Fehler sind aufgetreten:
Mit der b i konnte beim b Vertr i i kein Zertifikat gefunden werden.

Wichtig ist auch, dass das Zertifikat eben auf das jeweilige Unternehmen
ausgestellt werden muss. Wurde es auf ein anderes Unternehmen
ausgestellt (etwa das Unternehmen A versucht ein auf ein Unternehmen B
ausgestelltes Zertifikat zu registrieren), dann kommt folgende
Fehlermeldung

Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Verarbeitung konnte nicht werden, folg Fehler sind aufg
Der Ordnungsbegriff im Zertifikat ist nicht dem registrierenden Unternehmen zugeordnet. Wenden Sie sich bitte an [hren Vertrauensdiensteanbieter.

oID 5
* Kategorie eines Zertifikates, gibt an ob es :

! sich etwa um eine Biirgerkarte, RKSV-Zerti-
© fikat, etc. handelt.
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Weitere mogliche Fehlermeldungen waren:

® Der Status des Zertifikates ist nicht gultig. Wenden Sie sich bitte an Ih-
ren Vertrauensdiensteanbieter: Das Zertifikat ist abgelaufen, zwar kon-
nen registrierte, abgelaufene Zertifikate weiter verwendet werden,
nicht aber abgelaufene Zertifikate registriert werden.

® Die OID des Zertifikates fiir "Osterreichische Finanzverwaltung Regist-
rierkasseninhaber” ist nicht vorhanden.

® Der Wert in der OID fiir "Osterreichische Finanzverwaltung Registrier-
kasseninhaber” ist ungiiltig. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhren
Vertrauensdiensteanbieter.

® Die Signaturprifung des Zertifikates ist fehlerhaft. Wenden Sie sich bit-
te an lhren Vertrauensdienste-anbieter.

Bei der Meldung der Registrierkasse

Grundsatzlich konnen zwar leicht Fehler gemacht werden, etwa falsche
Kassenidentifikationsnummer oder ein falscher AES-Schliissel. Derartige
Fehler fallen aber im Normalfall erst bei Priifung des Startbeleges auf.

Direkt bei der Erfassung sind folgende Fehlermeldungen moglich:

® Die Registrierkasse mit der angegebenen Kassenidentifikationsnum-
mer ist bereits registriert.

® Fiir Kassen im Status "in Betrieb" ist nur mehr eine Anderung
der Bemerkung maglich.

® Fir das Unternehmen konnte kein Ordnungsbegriff (Steuernummer,
Global Location Number, UID-Nummer) ermittelt werden.

REGISTRIERKASSEN 29
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Bei der Prifung des Startbeleges

Falls die Startbelegspriifung negativ ist, wird dies durch diese Meldung in
der Prif-App angezeigt.

€ Zurick  Prifergebnis
W onMr

Prufergebnis

Hichen Irformat

Dabei sind verschiedene Fehlerquellen moglich:

Ist der korrekte Authentifizierungscode verwendet worden?
Ist die Kasse schon bei FinanzOnline angemeldet worden?
Stimmt der AES-Schlissel?

Wurde die richtige Signaturerstellungseinheit registriert?
Ist eventuell das Datum falsch auf der Kasse eingestellt?
Es ist kein zuklnftiges Datum mdoglich.

Tests zeigten sogar schon bei wenigen Stunden Differenz Fehler an.
Falls der AES-Schlissel falsch eingetragen wurde, kann dies noch gean-
dert werden. Erst nach erfolgreicher Startbelegspriifung sind die Daten
fixiert und konnen nicht mehr gedandert werden.
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In FinanzOnline finden sich auch Hinweise zur Fehlermeldung. Dazu mis-
sen die Daten der betroffenen Registrierkasse angezeigt und der Button
.Ubermittelte Belege anzeigen” ausgewahlt werden. Fine Liste aller zu die-
ser Registrierkasse ibermittelten Belege wird angezeigt und der betroffene
Beleg kann fir eine detailliertere Fehlermeldung ausgewahlt werden.

Tl
Il FINANZONLINE AT D ST
W PIrAAPE SN
b Ei Datab Admin Extern Info Ende
Test Ul e Datum: 31.12.2016
Benutzer: Max Mustermann
Liste aller iibermittelten Belege
Finanzamt: Wen 1/23 (09] Stevernummes: 123/5999 Bereich: BV Team: 21
Name: Test Unternehmen UID-Nummer: ATUI 2345678 Global Location Number: 9876543210087
Anschrifts Testgasse 1 Ort: 1010 Wien
Wahnien Sie bitte einen Beleg curch Khcken auf die entsprechende Belegnummer aus, m
Status Miter: [Ete suswahen v/
[1C V| Eintrage anzeigen Suchen [
Datum dos telogs 8 Helognummer 31 Jeitpunkt der prufung 81— Status 3
30.12.2016 23:59 2016954785854 31.12.2016 00:20 fehlerhaft
23.07.2016 10:28 20161247554 30.07.2016 14:10 oK
1 bis 2 von 2 Cintragen o kg
Zuruck zur Registrierkasse
Zuruck ur Fu lal

Ein Problem dabei ist allerdings, dass bei manchen Fehlern (etwa falsche
Kassenidentifikationsnummer) der tberpriifte Kassenbeleg gar nicht einer
Registrierkasse eindeutig zugeordnet werden kann, darum gibt es im Re-
gistrierkassenmenii von FinanzOnline auch noch die Funktionalitat ..Liste
aller Ubermittelten Belege” (fiir ein Unternehmen).
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Meldungen im laufenden Betrieb

Melden eines voruibergehenden Ausfalls

Falls die Kasse oder die Signaturerstellungseinheit langer als 48 Stunden
ausfallt, so ist dies ohne unnétigen Aufschub (langstens binnen einer Wo-
che ab Auftreten) Gber FinanzOnline zu melden.

Wenn nur die Signaturerstellungseinheit ausfallt kann unter folgenden

Voraussetzungen weiter gearbeitet werden:

® Das Kassensystem muss auf jedem Beleg den Hinweis
.Signaturerstellungseinheit ausgefallen” drucken.

® Der Ausfall der Signaturerstellungseinheit muss gemeldet werden.

® Nach der Problembehebung muss die Registrierkasse einen
Sammelbeleg Uber die in der Zwischenzeit unsignierten
Belege erstellen.

Wichtig ist, dass diese Meldungen nicht im Vorhinein erfolgen konnen.
Achtung: Wenn aus organisatorischen Griinden (z.B. kein Internetanschluss
verfiighar, Buchhalter kurzfristig nicht erreichbar oder Ahnliches) eine
Ausfallsmeldung tber FinanzOnline nicht mdéglich ist, kann dazu auch das
Papierformular verwendet werden:
(https://formulare.bmf.gv.at/service/formulare/inter-Steuern/pdfs/9999/

RK1.pdf)

Es ware daher ratsam, fiir Notfalle dieses Formular lokal abzuspeichern
oder ausgedruckt bei den Registrierkassenunterlagen aufzubewahren.
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Ausfall Signaturerstellungseinheit

Zu melden ist folgendes:
® Seriennummer des Zertifikats
® Begrindung des Ausfalls
® Beginn des Ausfalls:
Ein zukiinftiger Zeitpunkt ist dabei nicht zulassig.

Fiir die Begriindung des Ausfalls sind nur bestimmte Angaben zuldssig,
diese sind:

1 =Diebstahl oder sonstiger Verlust

2 =Verlust der Signatur- bzw. Siegelerstellungsfunktion

3 = Ausfall der Verbindung zur Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit
99 =Sonstiger Grund

|| e B A
FINANZONLINE AT

| o
Telcinmier: . CTERL Doz 33.12,2010
Demarer: Sz Mullgrmann

Ausfall oder Aulierbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Fhnaneamis Wisn 23 (08} SEemera e 13083 Bereich: fiv Team; 11
WA Teal s el LD ME T AT ETETE Gilatial pocatlon Mamber: SarsSaTtaar
Am&chrift: Teggage | Drt: 3010 Wies
Fiee
A3 B P4 D (e | SEgnpturcete A Trust |ATE] DT 6 L21Y i Belriph st 210720106 14005
20695EARITOTA0 [Ser)
et der Mekiung: Al = - MBerpeimatnahma ¥
Grund den Awifsllss oder der AuBorbetncbnshme: (e mmwirien |
megnn des suslalies) Damum} Twann 0 - utrzens [ il e
et |

munci e Funkhionasusmen
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Wiederinbetriebnahme
Signaturerstellungseinheit

Sobald die Signaturerstellungseinheit wieder zur Verfligung steht ist dies
ebenfalls zu melden. Zu melden ist dabei:

® Seriennummer des Zertifikats
® Ende des Ausfalls: Ein zukinftiger Zeitpunkt ist dabei
nicht zulassig.

Sollte eine Signaturerstellungseinheit irreparabel kaputt sein, so ist sie
auBer Betrieb zu nehmen (siehe unten) und eine neue zu beschaffen.
Diese neue Signaturerstellungseinheit muss wieder angemeldet werden.
Das Gleiche gilt im Falle einer kaputten Kasse.

Tt
Tednetimar Test Ui ermsstenen Desbum; VH L7 FOLA
Bermitrer Mg Husierman

Wiederinbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Finanzamvty Wi 5723 [(0R) ST T | 2 Beraich £V Teame 21
Naneg Tost Unteinaeen Ul Kurmamare ATU1Z 34 Global Location Numbers 9876543010047
Anschaift) Testgosae L Oarin 1008 Wien

W ETE & TR T B R O Lo

1230bATARN (heg) Sgnaturarts ArTruat (ATL) 20.67.2016 10:18 Auslal et 14,03.3000 1740
JAMG SRR 00T 20 (1] SEaMr- e Segrliritanng
unmaglch ater fehlerhat
el des Aualalics Detumy. [y |3 Lihreen wiz (b wl®
_deoerees
Tutlk Fur Lisls des Hignatur Biw. Segcer Fo Iefi
DTy FUr FUnT N E RN
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Ausfall Registrierkasse

Beim Ausfall einer Registrierkasse, ist, wenn keine Ersatzkasse

vorhanden ist, wie folgt vorzugehen:

® Belege manuell ausstellen

® Nach Reparatur des Fehlers Nacherfassung der zwischenzeitlich aus-
gestellten manuellen Belege: Die Nacherfassung darf auch in Form ei-
nes Tagessammelbelegs erfolgen, sofern aus diesem zumindest die
laufenden Nummern des ersten und letzten handisch erstellten Belegs
des jeweiligen Tages, sowie die Summenbetrage aller betroffenen Be-
lege (inklusive der Trennung nach den tatsdchlich/korrekten Steuersét-
zen) zweifelsfrei hervorgehen.

® Wenn der Ausfall langer als 48 Stunden bestehen wird, miissen Sie die-
sen ohne unnétigen Aufschub (langstens binnen einer Woche ab Auftre-
ten) Uber FinanzOnline melden.

Zu melden ist folgendes:

® Kassenidentifikationsnummer

® Begrindung des Ausfalls

® Beginn des Ausfalls: Ein zukinftiger Zeitpunkt ist dabei nicht zulassig.

Fiir die Begriindung des Ausfalls sind nur bestimmte Angaben zuldssig,
diese sind:

1 = Diebstahl oder sonstiger Verlust

4 = Funktionsverlust der Sicherheitseinrichtung

5 =Funktionsverlust auBerhalb der Sicherheitseinrichtung

99 =Sonstiger Grund

I| s BMF

1| FINANZONLINE AT S TOe
CUTRNANEEN

! it bfra iy DataBox Admin Extern Info Ende

Tellnehmer: Test Untermehmen Datum; 31.12.2016

Benutzer: Max Mustermann

Ausfall oder AuBerbetriebnahme
einer Registrierkasse

Finanzamt: Wien 1/23 (09) Steuernummer: 123/9999 Bereich: BV Team: 21
Name: Test Unternehmen UID-Nummer: ATU12345678 Global Location Number: 9576543210987
Anschrift: Testgasse 1 Ort: 1010 Wien

Cassenidentlikationsnummer  Bemerkung Registriernng -
A50K234)ZWIER Filtale 1050, Nr, 1 20.07.2016 16:42 in Batriob seit 21.07.2016 ok

Art der Meldung Ausfall Aulerbetriebnahme

Grund des Ausfalles oder der AuBerb - B auswanion v

Beginn des Ausfalles Datum: [ - Uhrzeit: v vie

Absanden
zurlick zur Liste Reglstrierkassen

2uriick zur Funktionsauswahl
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Wiederinbetriebnahme Registrierkasse

Sobald die Registrierkasse wieder zur Verfiigung steht ist dies ebenfalls
zu melden. Zu melden ist dabei:

® Kassenidentifikationsnummer

® Ende des Ausfalls: Ein zukiinftiger Zeitpunkt ist dabei nicht zulassig.

| R

FINANZONLINE AT UNCES S TRR R
bira Admin Extern Info Ende I

T 3 Test L Datum: 31,12.2016

Benutzer: Max Mustermann

Wiederinbetriebnahme
einer Registrierkasse

Finanzamt: Wien 1/22 (09) Stevernummer: 123/9999 Bereich: BY Team: 21
Name: Test Unternehmen UID-Nummer: ATU12345678 Global Location Number: 9876543210087
Anschrift: Testgasse 1 Ort: 1010 Wien
Rassenidentifikationsmummer  Bemerkung Registrierung Status Startheleg
456K2341ZWIER Filiale 1050, Nr. 1 20.07.2016 16:42 Ausfall seit 24.12,2016 ok

Grund: Funktionsverlust der

Sicherheitseinrichtung
Ende des Ausfalles; Datum: | = Uhrzelt: | v v

| Absanden J
Zurick zur Liste Registrieckassen
zuriick zur Funktionsauswahl

Maogliche Fehler

Nur registrierte Kassen bzw. Signaturerstellungseinheiten, die in Betrieb
sind, konnen als Ausfall gemeldet werden. Nur ausgefallene Einheiten kon-
nen wieder in Betrieb genommen werden. Der Zeitpunkt darf nicht in der
Zukunft liegen.
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Melden einer Aul3erbetriebnahme

Wenn sich ein Fehler an der Signaturerstellungseinheit oder der Kasse
nicht beheben lasst bzw. diese Gerate nicht mehr gebraucht werden, wer-
den sie aufer Betrieb genommen (sie werden also nicht mehr verwendet).
Auch das ist in FinanzOnline iiber dieselben Bildschirme wie die Ausfalls-
meldungen zu melden, wobei jeweils der Punkt ,AuBerbetriebnahme” an-
zuklicken ist. Es ist dabei kein Datum notwendig, da davon ausgegangen
wird, dass die Meldung zum Zeitpunkt der Auf3erbetriebnahme erfolgt.

Auflerbetriebnahme Signaturerstellungseinheit
Zu melden ist folgendes:

® Seriennummer des Zertifikats

® Begrindung der AuBerbetriebnahme

Fiir die Begriindung sind nur bestimmte Angaben zulassig, diese sind:
6 =PlanmaBige AuBlerbetriebnahme

7 = AuBerbetriebnahme aufgrund eines irreparablen Ausfalls
AuBBerbetriebnahme Registrierkasse

Zu melden ist folgendes:

® Kassenidentifikatonsnummer

® Begrindung der Auflerbetriebnahme

Fiir die Begriindung sind nur bestimmte Angaben zuldssig, diese sind:

6 =Planmafige AuBlerbetriebnahme
7 = AuBerbetriebnahme aufgrund eines irreparablen Ausfalls

Mogliche Fehler

Es ist eigentlich nur denkbar, dass die Einheiten gar nicht registriert sind,
bzw. schon auf3er Betrieb genommen wurden.
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AUFGABEN

Regelmallige Aufgaben im laufenden Betrieb

Monatlich:

Monatlich ist ein Kassenabschluss zu erzeugen, dieser soll der letzte Be-
leg des Monats sein. Im Regelfall wird Ihr Kassensystem dafiir eine eigene
Funktion (Monatsabschluss) anbieten. Falls dies nicht der Fall ist, kénnen
Sie auch einen normalen Beleg mit Betrag 0, bei dem - wenn mdglich - in
der Positionsbezeichnung "Monatsabschluss” steht, erzeugen.

In Monaten in denen die Kasse nicht in Betrieb war, ist auch kein Monats-
abschluss notwendig.

Vierteljahrlich:

Das vollstandige Datenerfassungsprotokoll ist zumindest vierteljahrlich auf
einem elektronischen Medium zu sichern. Als geeignete Medien gelten bei-
spielsweise externe Festplatten, USB-Sticks und Speicher externer Ser-
ver, die vor unberechtigten Datenzugriffen geschiitzt sind. Die in der RKSV
verlangte Unveranderbarkeit des Inhaltes der Daten ist durch die Signatur
bzw. das Siegel und insbesondere durch die signierten Monatsbelege gege-
ben. Idealerweise sollte die Sicherung direkt nach dem Monatsabschluss
(Monatsbeleg) erfolgen. Bewahren Sie die Sicherung an einem geeigneten
Ort mindestens sieben Jahre auf.

Am Ende des Jahres:

Am Jahresende ist der Jahresbeleg zu prifen, dafiir brauchen Sie wieder
Ihren FinanzOnline Authentifizierungscode und ein mit dem Internet ver-
bundenes Smartphone/Tablet.

Drucken Sie den Jahresbeleg (= Monatsabschluss Dezember, unabhan-
gig von lhrem Wirtschaftsjahr) Ihrer Registrierkasse und gehen Sie genau-
so vor wie bei der Priifung des Startbeleges - siehe Kapitel 3. Prifung des
Startbeleges.

Bei der Priifung des Jahresbeleges konnen eigentlich kaum Fehler
auftreten, denkbar waren:

® Der Startbeleg der Registrierkasse wurde noch nicht geprift.

® Eswurde der Jahresbeleg eines anderen Unternehmens gepriift.

® Es gibt ein technisches Problem mit der Registrierkasse.

Falls die ersten beiden Punkte nicht das Problem sind und auch die Feh-
leranzeige in Finanz Online keinen Aufschluss gibt, muss wahrscheinlich
Kontakt mit dem Kassenhersteller aufgenommen werden.
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Anzeige Ubersichten

ANZEIGE UBERSICHTEN

m FINANZONLINE AT

MNanwe: Tust Doiteroel s
Anschrift: Testgasse |

10V Entrage onzoigen

Finanzamt: Wien 1/23 (09)

Berutzes: :::mmm

Liste aller Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

Stevernummer; 123/8959 Bereich:

UID-Nustmer: ATU12345678
Ort: 1010 Wian

Wahlan Sie bitte eine Signatur- baw. Siageierstaliungseinhet: durch Kiicken auf die entsprechende Serennammer aus.

: Vertravwosdivemtvanhivtier  §

Global Lacation Number: 9675547210957

R

Datum: 31.12.2016

o Team: 21

yiilfe

Status Fitter: |Bme suswahaa v

Suchen[ ]

. Fasigbat £ hest L1t >
343457450123 (hox) Hardware-Sicharhetsmodul (HSM) GlobalTrust (AT2) 01.09.2016 14:52 in Batrieb
2880313470787875 (des)
Sigraturiarte A-Trust (AT 20.07,2016 10:28 Ausfall sert 24.12.2016 08:16
5 BT i iy Seoatir bw: Sagetersin
unmaglich oder feherhalt
1 bz 2 yon 2 Entragen 1
E_._ =
Aok Zur Funkpoosausahl
|| ppem— Cra—
D
P Tet | Dt 1.12.2016
Bermitzer Max Mustermann
Historie zum Status
einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit
Finanzamt: Wien 1/23 (09) Stewernummer: 123/9959 Dereich: BV Team 21
Name: Test Unternehimen UID-Numvmer: ATUT 2345678
Anschrift: Testgasse 1

Serdermimrines

Ort: 1010 Wian

Glabal Location Number: 9876543210967

1230bcB74:d30 (hex)
320595685200720 (dez)

Datum

24.12.2016 08:10  Ausfal
16 11,2016 08: 16  in Betrwb
15.11.2016 14:52  Ausfsl
20.07.2016 10:28 0 Botred

Veert Famienalienntmimbivter

Registrierung

A-Trust (AT1] 20.07.2016 10:28

Grund des Austalles oder der AuBlerbatrinboshme

Signatur- bew. Segelerstellung uimoghch oder fehlerbalt

Sonstger Grund

aurtick rur Sigratue- bew, Siegulersteliyogsenhes

cunck zur Fucktionsacesaehl

Status

Austall seit 24.12.2016 08:16
Sigratur- bzw.
unmoghch oder fehlerhaft
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ANZEIGE UBERSICHTEN

“I" FINANZONLINE AT

[ .

Liste aller Registrierkassen

Stevernummer: 123/9999
Name: Test Unternehmen UID Nummer: ATUL2345678
Anschrift: Testgasse 1 Ort: 1010 Wien
Wahlen Sie bitte eine Registrierkasse durch Kiicken auf die Irs Bus,

(10 V] Eintrage anrelgen

Kassenidentif lationsnummes ?  Bemerkong

Datum: 31.12.2016|

Bereich: BY Team: 21
Global Location Number: 9676543210087

§  Registrierune

Fillada 1050, Nr., 1 20.07.2016 16:42 Austall seit 24.12.2016 ok
Grund: Funktionsveriust
ng
DKEJEIRIDKO9428 3492FEASFESOSFGFFOGTEHEIS  Fillala 1060, Nr. 2 10.09.2016 07:43 in Betriob fohlorhaft
45678TZUIS67891G21) Filialo 1090, Nr, 3 10.09.2016 09:25 In Betrieb noch nicht
1 bis 3 von 3 Eintradgen ‘. 3 v
"m FINANZONLINE AT CEENE.
SR T
_ Extern. _Into. _Ende K
Datum: 31.12.2016
Historie zum Status
einer Registrierkasse
Finanzamt: Wien 1/23 (09) Steuernummer: 123/9999 Bereich: BY Team: 21
Name: Test Unternohmen UID-Nummer: ATUL2345678 Global Location Number: 9876543210987
Anschrift: Testgasse | Ort: 1010 Wien

Kassenidenblikationsnunmmer  Beoerkung

A56K234)2WIER Filiale 1050, Nr. 1

Datum historisches Status

Registoierung

20.07.2016 10:28

Stutus

auBer Betrieb seit 24.12.2016
Grund: AuBerbetriebnahme
aufgrund eines irreparablen
Ausfalls

Startbeleg

ok

16,13,2016 07:16  In Betrieb
15,11,2016 15:42  Ausfall
21.07.2016 10:28  In Betrieb

Grund des Austalles oder der Aullerbetoicbnalome
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ANZEIGE UBERSICHTEN

| p—" CE—

e Ende | ]
Datum: 31.12.2016

Liste aller libermittelten Belege

Finanzamt: Wien 1/23 (09) Stevernummers 123/9999 Bereich: BY Team: 21
Name: Test Unternehmen UID-Nummer: ATU12345678 Global L i 987654
Anschrift: Testgasse 1 Ort: 1010 Wien

=

Wahlen Sie bitte sinen Beleg durch Kiicken auf die entsprechende Belegnummer aus.

10 V| Eintrage anzeigen

Oatuan des Belegs

Bebegnummer

Zeitpunkl Prittung

30.12.2016 23:59 2016954785854 31.12.2016 00:20 fehlerhalt
23.07.2016 10:28 20161247854 30.07.2016 14:10 oK
1 bis 2 von 2 Eintrigen

REGISTRIERKASSEN 41



ANMERKUNGEN & WEITERE INFOS

Anmerkung zu geschlossenen Systemen

Die Anmeldung von geschlossenen Systemen wurde wegen der geringen
Verbreitung in diesem technischen Handbuch nicht erwahnt.

Weitere Informationen

Alle weiteren Informationen zum Thema Registrierkassen wie z.B. Video-
tutorials, Online Ratgeber, Veranstaltungsiibersichten, Webinare sowie die
Kontaktdaten unserer Servicemitarbeiter finden Sie im Internet unter
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