“"Hot Town,
Summer in the City”

Die Herausforderungen vermehrter
Hitzetage im Stadtetourismus

Management Letter

bm i

Bundesministerium fiir
Wirtschaft, Familie und Jugend




MANAGEMENT LETTER

INHALTSVERZEICHNIS
“Hot Town, Summer in the City” 2
Ergebnisse der Befragung 3
Ergebnisse der Literaturrecherche sowie des World Cafés 5
Organisatorische MaBnahmen 5
Infrastukturelle MaBnahmen 6
MaBnahmen in der Stadt-, Raum- und Landschaftsplanung 8
MaBnahmen im Bereich der Tourismus-Architektur 9
Handlungsempfehlungen 11

Quellenverzeichnis der Fotos 14



MANAGEMENT LETTER

~Hot Town, Summer in the City"

Die Auswirkungen von Hitzetagen auf das Freizeit- und
Erholungsverhalten sowie das Besichtigungsprogramm von
Stadtetourist/-innen - dargestellt am Beispiel Wiens

,Hitze in ganz Osterreich™ - ,Uberlebenstipps fiir die Hitzewelle" - ,Diese Woche wird heiB - Abkiih-
lung in der Stadt". So lauteten Ende August 2011 die Schlagzeilen in 6sterreichischen Medien. An
Hitzewellen wird man sich wohl auch hierzulande gewdhnen missen, weisen doch viele Studien da-
rauf hin, dass in Stadten in Zukunft mit einer kontinuierlichen Zunahme der Hitzetage und -perioden
zu rechnen ist. Schon heute treten in Wien im Mittel etwa 11 - 13 Hitzetage pro Jahr auf, deren An-
zahl kénnte sich bis Mitte des Jahrhunderts sogar mehr als verdoppeln. Dichte Bebauung und ein ge-
ringer Anteil an Grinraumen verstarken Hitzeeffekte in urbanen Gebieten, und es kommt zur
Ausbildung von Warmeinseln.

Will man Stadte weiterhin als attraktiven Lebensraum und begehrte touristische Destination erhalten,
besteht zweifelsfrei Handlungsbedarf. Gibt es aber Mdglichkeiten, in der Stadt einen kihlen Kopf zu
bewahren, ohne diese mit energieintensiven und den Klimawandel verstarkenden Klimaanlagen auf-
rasten zu mussen?

Tourist/-innen bei einem mobilen Trinkbrunnen am Heldenplatz in Wien (1. Bezirk)
bzw. am Weg zum Schloss Schdonbrunn (13. Bezirk)

Unter der zunehmenden Hitze leiden nicht nur die Bevdlkerung, sondern auch Tourist/-innen, die die
Stadte vornehmlich in den Sommermonaten (Juli, August) besuchen. Um Strategien zu identifizieren,
Tourist/-innen den Aufenthalt in Stadten auch an Hitzetagen angenehm zu gestalten, wurde das Pro-
jekt ,Hot Town, Summer in the City" ins Leben gerufen, welches im Rahmen von StartClim2010
durchgefiihrt und vom BMWF] geférdert wurde.

Bestandteil des Projektes war eine miindliche Befragung von Tourist/-innen, in der das Verhalten
bzw. die Verhaltensdanderungen der befragten Personen an Hitzetagen erhoben wurden, um u. a. he-
rauszufinden, ob diese ihr Besichtigungsprogramm an die hohen Temperaturen anpassen und wie
storend sie die Temperaturen bei Sehenswirdigkeiten, EinkaufsstraBen, Gaststatten sowie in der Un-

B Tage, an denen die Tagesmaximaltemperatur mindestens 30 Grad Celsius erreicht
2 Drei aufeinanderfolgende Tage mit Uber 30 Grad Celsius
3 Das Klimaforschungsprogramm StartClim wurde von der Klimaforschungsinitiative AustroClim initiiert, aktuelle The

men, die mit Klima bzw. Klimawandel in Zusammenhang stehen, werden interdisziplinar erforscht. Naheres unter:
http://www.austroclim.at/index.php?id=45.
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terkunft empfinden. Ebenso wurde eruiert, welche MaBnahmen sich die Tourist/-innen gegen die Hitze
wlnschen. Die Tourist/-innen wurden an drei Tagen (23.07.2010, 10.07.2011 und 14.07.2011) un-
mittelbar nach einem Hitzetag in der Umgebung mehrerer Touristenattraktionen in Wien (Stephans-
platz, Burggarten, zwischen dem Kunst- und Naturhistorischen Museum, Prater, Schloss Schénbrunn
und Grinzing bzw. Kahlenberg) befragt.

AuBerdem wurden im Rahmen des Projektes Strategien zur Anpassung an hohe Temperaturen fir die
Tourismuswirtschaft erarbeitet: Die Auswahl der AnpassungsmaBnahmen erfolgte vor allem im Hin-
blick auf das Ziel des Klimaschutzes (d. h. eine hohe Energieeffizienz bei moglichst geringem CO5-
Output). Herkémmliche Kihlungsmethoden wie eine Klimaanlage wurden nicht behandelt.
Klimaanlagen bspw. erfordern einen hohen Energieaufwand und sind durch den WarmeausstoB in die
Umgebung als kontraproduktiv anzusehen. Aufbauend auf den Ergebnissen einer Literaturrecherche
- bei der auch international bereits umgesetzte MaBnahmen erhoben wurden - wurde ein World
Café veranstaltet, bei welchem mit Fachexpert/-innen unterschiedlicher Disziplinen (Tourismus,
Meteorologie, Landschafts-, Stadt- und Raumplanung, Architektur, Medizin etc.) Anpassungsmaf-
nahmen diskutiert wurden.

Zu den wichtigsten Ergebnissen des Projektes und den daraus abgeleiteten Handlungsempfehlungen
fur die Tourismuswirtschaft:

Ergebnisse der Befragung

Insgesamt wurden 365 Interviews durchgefiihrt, wobei die befragten Tourist/-innen aus 57 verschie-
denen Landern kamen. Am haufigsten waren Personen aus Deutschland (33 %), den USA (7 %), den
Niederlanden (5 %), der Schweiz (5 %) und Osterreich (4 %) vertreten. Mehr als die Hélfte der be-
fragten Tourist/-innen war zum ersten Mal im Rahmen eines Urlaubes in Wien, im Durchschnitt blie-
ben die Befragten sechs Nachte in der Stadt.

Ein Drittel der Tourist/-innen wurde von der Hitze in Wien iliberrascht - sie haben nicht mit der-
art hohen Temperaturen gerechnet - und fast ein Viertel der Tourist/-innen will Wien nicht nochmals
im Sommer besichtigen.

Knapp zwei Drittel der Befragten wohnten in einer Unterkunft mit Klimaanlage bzw. Ventilator im
Zimmer. Der GroBteil dieser Personen wiinschte sich von seiner Unterkunft keine zusatzlichen MaB-
nahmen gegen hohe Temperaturen. Es Uberrascht daher nicht, dass die meisten der Ubrigen Befrag-
ten an erster Stelle den Wunsch nach einer Klimaanlage (38 %) bzw. einem Ventilator (8 %) duBerten.
Aufgrund dessen werden MaBnahmen zur Forcierung der energieeffizienten Kiihlung in von Tou-
rist/-innen genutzten Einrichtungen empfohlen. AuBerdem erscheint es notwendig, die Tourist/-innen
Uber die Notwendigkeit und Mdéglichkeiten alternativer Kiihlungsmethoden abseits der herkémmli-
chen Klimaanlage aufzuklaren.

Trotz der vorherrschenden Hitze am Tag vor der Befragung gaben zwei Drittel der Tourist/-innen an,
ihr Programm am Vortag nicht an die hohen Temperaturen angepasst zu haben. Personen, die nur ein
paar Tage in Wien waren, passten ihr Besichtigungsprogramm weniger stark an als Personen,
die langer blieben. Befragte, die ihr Programmm anderten, planten bspw. ldngere Pausen ein oder
suchte bewusst kihlere Orte wie Parks/Erholungsgebiete, Gastgarten oder Museen/Ausstellungen
auf. Hauptséachlich gemieden wurden vor allem (Pracht-)Bauten. Daher wird ein ,,Hitze-Stadtplan™
flr Tourist/-innen, auf dem alle kiihlen Orte, ,kihle Routen" und auch Trinkbrunnen eingezeichnet
sind, empfohlen .
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Die Befragten wurden aufgefordert, unterschiedliche MaBnahmen gegen hohe Temperaturen in Wien
nach ihrer Wichtigkeit einzustufen. Die Tourist/-innen bewerteten ,mehr Wasserspender/Trinkbrun-
nen" als wichtigste MaBnahme. Da 78 % der Tourist/-innen dies als sehr wichtig oder wichtig bewer-
teten, wurden MaBnahmen zur Verbesserung der Trinkwasserversorgung der Tourist/-innen
prioritar vorgeschlagen.

Ebenso wiinscht sich ein GroBteil der Befragten mehr Beschattung: mehr beschattete Sitzgelegen-
heiten im o6ffentlichen Freiraum (73 %), mehr beschattete Bereiche bei den Sehenswirdigkeiten
(61 %) und mehr beschattete FuBgdngerzonen/Gehsteige (60 %). MaBnahmen zur Verbesserung
der Aufenthaltsqualitdt der Tourist/-innen im Freien (schattenspendende Baume, Schaffung
~kurzer Wege" etc.) haben daher eine hohe Bedeutung.

Da mehr klimatisierte o6ffentliche Verkehrsmittel (67 %) und mit Sprihnebel geklihlte Gastgar-
ten (59 %) ebenso als wichtige Schritte zur Steigerung der Attraktivitat des Wien-Aufenthaltes bei
hohen Temperaturen eingestuft wurden, wurden diese MaBnahmen auch bei den Handlungsempfeh-
lungen vorrangig beriicksichtigt.

Mit welchen MaBnahmen lassen sich die Temperaturen
in Wien angenehmer gestalten

Mit Spruhnebel gekuhlte Gastgarten

I -
Mehr Wasserspender/Trinkbrunnen H =1=sehr wichtig
| 2
Mehr beschattete Sitzgelegenheiten in _ - 3
offentlichen Freirdumen 4
| 5
Mehr klimatisierte offentliche Verkehrsmittel [ I -
- my
Mehr beschattete Bereiche bei den
[
Sehenswurdigkeiten _ - 8
- m 9=unwichtig
Mehr beschattete
FulRgéngerzonen/Gehsteige — -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Auswahl der wichtigsten MaBnahmen, die einen Wien-Aufenthalt bei hohen Temperaturen angenehmer gestalten



MANAGEMENT LETTER

Die Proband/-innen wurden auBerdem gefragt, welche Sehenswiirdigkeiten, EinkaufsstraBen und
Gaststdtten sie am vorangegangenen Hitzetag besucht haben und ob sie die Temperaturen dort als
stérend empfanden. Am angenehmsten wurden die Temperaturen in Lokalen/Restaurants empfunden
(71 %: angenehm bzw. sehr angenehm), auch bei den Sehenswirdigkeiten war mehr als die Halfte
der Befragten mit den Temperaturen zufrieden. Am storendsten wurden die hohen Temperaturen in
EinkaufsstraBen/Shoppingcentern empfunden.

Ergebnisse der Literaturrecherche sowie des World Cafés

Im Rahmen der Literaturrecherche wurden vier Ubergeordnete Kategorien identifiziert, denen die ein-
zelnen MaBnahmen zur Anpassung des Stadtetourismus an die zu erwartenden héheren Temperatu-
ren zugeordnet wurden. Es sind dies MaBnahmen in organisatorischer und infrastruktureller Hinsicht
sowie in der Stadt-, Raum- und Landschaftsplanung und der Tourismus-Architektur.

Organisatorische MaBBnahmen

In organisatorischer Hinsicht gibt es zahlreiche Mdglichkeiten, die Hitze in der Stadt ertraglicher zu
machen, von denen sich einige mit verhaltnismaBig geringem Aufwand realisieren lassen:

- Hitzewarnsysteme und ein auf Hitzebelastungen zugeschnittenes Informationsmanagement
konnen die gesundheitlichen Risiken von Hitzewellen verringern. Bei Erreichen einer be-
stimmten kritischen Temperatur kann die Stadtverwaltung spezielle MaBnahmen treffen:

- Offnen von , Abkiihlungsorten® (z. B. Arkaden, 6ffentliche Geb&ude),

- gednderte Offnungszeiten von Einrichtungen, die grundsétzlich kiihler sind bzw.
auch zur Abkihlung genutzt werden kdénnen (z. B. Schwimmbader, Kirchen) bzw.
Orten, an denen es um die Mittagszeit zu heiB ist (z. B. Einkaufszentren,
Ausstellungen),

- Bereithalten von Trinkwasser.

+Wasserspielplatz Wasserturm™ in Wien (10. Bezirk)
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- Die Bereitstellung von Stadtpldanen, auf denen kiihle Orte (Gebdude bzw. Stadtteile),
kurze/kihle Wege bzw. alle in einer Stadt vorhandenen und 6ffentlich zuganglichen Trink-
brunnen verzeichnet sind, erleichtert das Besichtigungsprogramm der Tourist/-innen an
heiBen Tagen ebenso wie mehrsprachige Informationen iiber Alternativprogramme an
Hitzetagen (zielgruppenspezifisch z. B. fir Familien, Senioren). Die Bereitstellung dieser
Infos erfolgt in den Unterkiinften, durch die Mitarbeiter, auf Online-Plattformen, in Form
von Internet-Applikatiodnen oder Uber SMS-Dienste.

" Touristische Einrichtungen kénnten Plane aushdngen, auf denen die kiihlsten Orte des
Gebdudes angezeigt werden.

- Weitere MaBnahmen kénnten das Anbieten und Bereitstellen von Fahrradern, Scootern
u. a. zur Zurlcklegung innerstadtischer Wegstrecken (insbes. zur Vermeidung uberflllter
offentlicher Verkehrsmittel in StoBzeiten) sowie die Einbeziehung von Naherholungs-
gebieten in touristische Programme sein.

- Die Anpassung von Tagesprogrammen durch das Bereitstellen von Angeboten in Quar-
tieren und anderen touristischen Einrichtungen: attraktive Alternativangebote wahrend
der groBten Hitzestunden, z. B. Dokumentarfilme Uber die Urlaubsdestination, Workshops zu
regionalen Besonderheiten, Fihrungen in den Untergrund.

- Die Verteilung von handlichen Sonnenschirmen, die mit entsprechendem Aufdruck als
Werbetrager dienen.

" Auf elektronischen Informationstafeln (u. U. auf jenen der offentlichen Verkehrsmittel)
kénnten auch die aktuelle Temperatur, gednderte Offnungszeiten, nahe Wasserspender oder
Verhaltenshinweise (z. B. Erinnerung an eine ausreichende Flissigkeitsaufnahme) angezeigt
werden.

" Eine Aufklarung der Touristiker/-innen beziglich hitzeadaquater MaBnahmen (z. B. ange-
passtes Liften, Anpassungen im architektonischen Bereich, Kosten-Nutzenrechnungen von
AnpassungsmaBnahmen) ist zu empfehlen.

Infrastrukturelle MaBnahmen

Durch Warmebilder (Warmeinselkataster) fiur die Hauptrouten der Tourist/-innen kdnnten bei

den “Hot Spots” - im doppelten Sinne gemeint, stark durch Hitze belastete und stark frequentierte

touristische Destinationen - gezielt MaBnahmen gesetzt werden, wie z. B.:

- die Schaffung von beschatteten Sitzgelegenheiten (z. B. Sonnensegel) und Abkiihl-
ungsraumen sowie

" der Einsatz von Wasser in verschiedensten Formen - unter Einhaltung von Hygienevor-
schriften und regelméaBiger Kontrollen:

- Installation von Trinkbrunnen (hochqualitatives Trinkwasser als ,Unique Selling
Proposition™),

- Sprihnebel in Freibereichen (Gastgarten, Haltestellen, Passagen etc.),
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Beispiele fiir gesponserte Trinkbrunnen in Wien:

Fa. Anker (Viktor-Adler-Platz, 10. Bezirk) Fa. Tichy (Reumannplatz, 10. Bezirk)

- Hydranten mit Sprihaufsatz,

- bewegungsgesteuerte Splash Pads (eine Art Springbrunnen in Bodenndhe, der
auf allen Seiten offen ist und Wasser in alle Richtungen verspriht),

- Nutzung von Gewassern als Verkehrsweg.

Einsatz von Sprithnebel zur Kiihlung eines Splash Pads als Mittel zur raschen Abktihlung
Gastgartens in Wien (1. Bezirk)
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MaBnahmen in der Stadt-, Raum- und Landschaftsplanung

Durch folgende MaBnahmen kann die Stadt-, Raum- und Landschaftsplanung dazu beitragen, den
Warmeinseleffekt zu reduzieren:

" Entsiegelung von z. B. StraBenziigen und Gleisanlagen und Begrtinung (z. B. “Pocket Parks”
- gartnerische Gestaltung von zuvor ungenlitzten Flachen),

= Gewabhrleistung einer ausreichenden Durchliiftung der Stadt durch gentigend Freiflachen im
Umland sowie Freihaltung innerstadtischer Griinztige und Frischluftschneisen,

" Einsatz von bewegtem Wasser wie Springbrunnen, Wasserzerstauber oder in offenen
Rinnen abgeleitetes Regenwasser als Beitrag zur Verdunstungskiihlung,

Wasserwand am Columbusplatz in Wien (10. Bezirk) Wasserzerstauber oberhalb einer Sitzgelegenheit in der
Kérntner StraBe in Wien (1. Bezirk)

" Schaffung von Beschattungselementen (z. B. Arkaden in stark besonnten Einkaufsstra-
Ben). Auswirkungen des Warmeinseleffekts sollten somit bei der Bebauungs- und Flachenwid-
mungsplanung sowie der Bauordnung berlcksichtigt werden bzw. generell in die Planungen
einflieBen. Die Erstellung eines , Gesamtklimakonzeptes" als Grundlage fir die Stadtplanung
(siehe z. B. Masdar City)* wird empfohlen.

4Seit 2008 wird im Emirat Abu Dhabi die erste Oko-Stadt der Welt errichtet, die COp-neutral funktionieren soll.
Das Konzept beinhaltet u. a. eine Orientierung an alten arabischen Bauweisen sowie solarbetriebene Kiihlanlagen.
Die AuBentemperaturen in Masdar sind im Sommer durch die diversen MaBnahmen um bis zu 20 °C niedriger als
auBerhalb der Stadt.
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MaBBnahmen im Bereich der Tourismus-Architektur

Die sommerliche Uberhitzung in Geb&uden kann durch MaBnahmen der passiven Kiihlung redu-
ziert werden. Hier geht es darum, ohne bzw. mit geringem technischen Einsatz Kiihlpotenziale des
AuBenraums zu nitzen, indem tagsiber der Eintrag von Warme durch Strahlung und Luftwechsel re-
duziert wird und die nachtlichen AuBentemperaturen zur Kithlung der Innenrdume verwendet werden.
Um einen Kihleffekt mithilfe der Nachtliiftung zu erzielen, muss die Anordnung der Liftungsoff-
nungen (z. B. Fenster, Tiren) eine Querliftung ermoglichen sowie sturm- und regensicher sein. Bei
der in Osterreich noch wenig eingesetzten Betonkernaktivierung dienen frei zugangliche Beton-
teile sowohl als Speichermassen als auch als Kiihlelemente. Weitere wesentliche MaBnahmen bei der
Verbesserung des thermischen Komforts in Innenrdumen ist die Reduktion von Warmeproduzen-
ten, sogenannten ,inneren Lasten" (z. B. durch den Einsatz energieeffizienter Gerate und Beleuch-
tung), die Warmedammung sowie die Hauswandbeschattung durch Baume, Dachliberstédnde
oder auBenanliegende bewegliche Beschattungselemente (z. B. Markisen). Auch die Verwendung
von hellen Baumaterialien (fiir Dacher bzw. StraBenbelag) kann einen Beitrag zur Reduktion der
Uberhitzung leisten, da diese einen hohen Teil der eingestrahlten Sonnenenergie sofort wieder re-
flektieren und sich daher weniger stark aufheizen.

Dem gegentiber stehen ,,aktive"™ Kiihltechnologien wie

= geothermische Kuhltechnologien,
= Fernkalte oder
= solare Kiuhlung (Betrieb von Kéaltemaschinen durch thermische Solaranlagen).

Weiters kann durch Wasserflachen oder Spriihnebel auf Ddachern fiir geringere Temperaturen in
den darunterliegenden GeschoBen gesorgt werden.

Neben dem Kihlungseffekt kdnnten begriinte Ddacher und Fassaden, fir die es verschiedene
Systeme gibt, auch als potenzielles touristisches Ziel beworben werden.

Eine wesentliche Voraussetzung zur Anpassung an veranderte klimatische Verhaltnisse ist die
Forcierung der Gebaudesanierung. Aufgrund der Tatsache, dass viele touristische Sehenswirdig-
keiten in Osterreich denkmalgeschiitzte Geb&ude sind, ist der Handlungsspielraum in diesem Bereich
allerdings eng. Bei der Auswahl der MaBnahmen ist darauf zu achten, dass diese in unseren Breiten
geeignet sind. Einige der angeflihrten MaBnahmen wurden bisher nur in Gebieten mit warmen
Wintern erprobt.
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Fassadenbegriinung mit dem Griinwand-System auf einem Geb&ude der Magistratsabteilung 48
(Abfallwirtschaft, StraBenreinigung und Fuhrpark) in Wien (5. Bezirk)
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Handlungsempfehlungen

Basierend auf den Ergebnissen der Befragung, der Literaturrecherche und des World Cafés wurden
AnpassungsmaBnahmen fir die Tourismuswirtschaft, die Stadtverwaltung und die Stadtplanung er-
arbeitet (siehe nachfolgende Abbildungen). Viele Adaptionsstrategien betreffen sowohl Tourist/-
innen als auch die Bevodlkerung und hatten daher nicht nur auf den Stadtetourismus positive
Auswirkungen. Durch AnpassungsmaBnahmen und Hervorhebung der Starken 8sterreichischer Stadte
(z. B. eine quantitativ und qualitativ gute Versorgung mit Wasser) kann das Bild einer kiihlen Stadt
in einem heiBen Sommer vermittelt und als Alleinstellungsmerkmal (,Unique Selling Proposition™)
vermarktet werden. Generell kann gesagt werden, dass es kaum eine MaBnahme gibt, mit deren Um-
setzung nicht sofort begonnen werden kénnte.

11
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