5*/5* Superior
luxuriése (hochste) Ausstattung

24 Stunden besetzte Rezeption,
mehrsprachige Mitarbeiter
Doorman- oder Wagenmeister-
service

Concierge, Hotelpagen
Empfangshalle mit Sitzgelegen-
heiten und Getrdnkeservice
Personalisierte Begriifiung mit
frischen Blumen oder Prdsent
auf dem Zimmer

Minibar und 24 Stunden Speisen
und Getrdnke im Roomservice
Kérperpflegeartikel in Einzel-
flacons

Internet-PC auf Wunsch auf dem
Zimmer

Safe im Zimmer

Biigelservice (innerhalb einer
Stunde), Schuhputzservice
Abendlicher Turndownservice
Mystery Guesting

UPERIOR

Vollbetriebe Supetion erreichen.

MYSTERY
GUESTING

Um Superior zu erreichen, ist bei 3* S,

* S sowie 5* und 5* S ein eigener
est-Check mit positivem
€bnis erforderlich.

Was bedeutet dies fiir den Hotelgast?
Das ,,S“ in jeder Sterneklasse steht fiir
»Superior®, ,,Service®, ,,Subjektive Wahr-
nehmung“ und ,,Softe Kriterien“ und
definiert ein deutliches ,,Mehr“ an
Dienstleitung und Servicequalitat.

Was bedeutet dies fiir mich als Hotelier?
Kriterium 245: Mystery Guestings miissen
von spezialisierten Drittanbietern auf
Initiative und Rechnung des Hotels min-
destens einmal innerhalb des Klassifi-
zierungszeitraumes durchgefiihrt, ausge-
wertet und dokumentiert werden. Diese
spezialisierten Drittanbieter finden Sie
unter www.hotelsterne.at .

* TRANSPARENTE STANDARDS
IN EUROPA

* SICHERHEIT DURCH EINHEITLICHE
KRITERIEN

« ZUVERLASSIGE INFORMATIONEN
IN MEHREREN SPRACHEN:
WWW.HOTELSTARS.EU

An important step was taken on December 14", 2009, towards a harmonised hotelstars
system in Europe: the hotel associations from Austria, Czech Republic, Germany, Hungary,
Netherlands, Sweden and Switzerland created the “Hotelstars Union”. Under the patro-
nage of HOTREC — Hotels, Restaurants & Cafés in Europe — the founding members of the
“Hotelstars Union” introduced the common classification system in their respective
countries from January 2010.

This unified hotel classification system is based on a total of 270 criteria: a combination
of minimum criteria per category and facultative criteria have to be met to collect the
required points. These criteria were developed on the basis of feedback from representa-
tive hotel guest surveys and therefore match the expectations and requirements of the
guests.
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Alle Zimmer mit Dusche/WC oder
Bad/WC

Tdgliche Zimmerreinigung

Alle Zimmer mit Farb-TV samt
Fernbedienung

Tisch und Stuhl

Seife oder Waschlotion
Empfangsdienst

Telefax am Empfang

Dem Hotelgast zugdngliches Telefon
Erweitertes Friihstiicksangebot

Getrdnkeangebot im Betrieb
Depotmaglichkeit

Superior
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Friihstiicksbuffet

Leselicht am Bett
Schaumbad oder Duschgel
Badetiicher

Wdscheficher

Angebot von Hygieneartikel
(Zahnbiirste, Zahncreme,
Einmal-Rasierer etc.)
Kartenzahlung méglich

Superior

* SORE]
iy ,. p3=

3*/3* Superior
gehobene Ausstattung

14 Stunden besetzte separate
Rezeption, 24 Stunden erreichbar,
zweisprachige Mitarbeiter
(deutsch/englisch)

Sitzgruppe am Empfang
Gepdckservice

Getrdnkeangebot auf dem Zimmer
Auf Wunsch (mobiles) Telefon auf
dem Zimmer

Internetzugang auf dem Zimmer
oder im dffentlichen Bereich
Heizmdglichkeit im Bad, Haar-
trockner, Papiergesichtstiicher

e Ankleidespiegel, Kofferablage
e Ndhzeug, Schuhputzutensilien,

Waschen und Biigeln der Gdste-
wdsche

Zusatzkissen und -decke auf
Wunsch

Systematischer Umgang mit
Gdstebeschwerden

Superior
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4*/4* Superior
erstklassige (hohe) Ausstattung

18 Stunden besetzte separate
Rezeption, 24 Stunden erreichbar
Lobby mit Sitzgelegenheiten und
Getrdnkeservice, Hotelbar
Friihstiicksbuffet oder Friihstiicks-
karte mit Roomservice

Minibar oder 24 Stunden Getrdnke
im Roomservice

Sessel/Couch mit Beistelltisch
Bademantel, Hausschuhe auf
Wunsch

Kosmetikartikel (z.B. Duschhaube,
Nagelfeile, Wattestdbchen), Kos-
metikspiegel, grof3ziigige Ablage-
fldche im Bad

Internetzugang und Internet-
Terminal

A la carte-Restaurant




