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Aufgabenstellung

Im Rahmen des gegenstandlichen Forschungsprojekts wurde einerseits
die Stimmungslage in der 6sterreichischen Bevélkerung rund um den
Tourismus ausgelotet, andererseits wurden auch zum Jahreswechsel
2022/23 die Betriebe der Sparte Tourismus und Freizeitwirtschaft
befragt. Aus inhaltlicher Sicht wurde dabei auch bei der aktuellen
Messung auf den Stellenwert des Tourismus in Osterreich eingegangen.

Zielgruppe

Zielgruppe 1: Osterreichische Bevélkerung
Zielgruppe 2: Mitgliedsbetriebe der Sparte Tourismus & Freizeitwirtschaft

Reprasentativitat

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, den definierten Zielgruppen.
Diese Ubereinstimmung im Rahmen der statistischen Genauigkeits-
grenzen ist eine notwendige Voraussetzung dafiir, dass die Ergebnisse
verallgemeinert werden dirfen.

Fragebogen

Fragebogen befindet sich im Anhang
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Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren & Tourismusbetriebe

Ein weiterer Schwerpunkt bildete die Wahrnehmung der aktuellen
Situation rund um Covid19 sowie die Teuerung.

Befragungsart

Zielgruppe 1: Online Interviews im MARKET-Online-Panel
Zielgruppe 2: telefonische CATI-Interviews durch fachlich geschulte und kontrollierte
Mitarbeiterinnen des MARKET-Institutes

Auswertungsbasis

Zielgruppe 1: n=1.001,
maximale statistische Schwankungsbreite +/- 3,16 Prozent

Zielgruppe 2: n=493,
maximale statistische Schwankungsbreite +/- 4,50 Prozent

Befragungszeitraum
14. - 27. Dezember 2022
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Plane flir die Wintersaison 2022/23 |

o Erfreulich: Deutlich mehr Osterreicherlnnen planen dieses Jahr einen Winterurlaub!

JA, HABE VOR IN DIESEM
WINTER EINEN URLAUB ZU NEIN, FUR DIESEN WINTER IST

. . MACHEN KEIN URLAUB GEPLANT
OST. BEVOLKERUNG

AB 16 JAHREN B 46 6 - e
B

2021/2022
2020/2021 [
2019/2020 [
2018/2019 ([
2017/2018 ([
20162017 (Y 33 S <
2015/2016 [
2014/2015 [
2013/2014 ([
e

2012/2013

Frage: Gleich zu Beginn: Haben Sie vor, in diesem Winter einen Urlaub zu machen oder nicht?

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren STIMMUNGSLAGE BEVOLKERUNG



Plane fiir die Wintersaison 2022/23 i

o Vor allem jlingere Personen planen fiir diesen Winter einen Urlaub!

JA, HABE VOR IN DIESEM

WINTER EINEN URLAUB ZU NEIN, FOR DIESEN WINTER IST
. . MACHEN KEIN URLAUB GEPLANT
OST. BEVOLKERUNG
]
AB 16 JAHREN [ . 46 54
Méanner T 50 G 50
Frauen N 41 . 59
bis 29 Jahre T 58 ﬁ I 42
30 bis 49 Jahre T 51 6 I 49
50 Jahre und alter T 36 G 04
Pflichtschule T 49 G 51
Lehre, weiterfihrende Schule ohne Matura T 36 ) . 64
Matura, Universitat T 59 ﬁ G 41
Land bis 5000 Einwohner T 40 G 60
Klein-, Mittelstadte T 53 I 47
Landeshauptstidte @R 46 . 54
Ostosterreich T 49 I 51
SGddsterreich T 41 I 59
Westosterreich T 45 G 55
Frage: Gleich zu Beginn: Haben Sie vor, in diesem Winter einen Urlaub zu machen oder nicht?

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren

STIMMUNGSLAGE BEVOLKERUNG



Riickblick auf die Wintersaison 2021/22

o Knapp die Hilfte der Osterreicherlnnen war im vergangenen Jahr zumindest tagesweise im Wintersport aktiv!

JA, WAR AUF NEIN, WAR IM VORJAHR
JA, WAR AUF TAGESAUS- TAGESAUSFLUGEN/ JA, SOWOHL IN NICHT AUF
FLUGEN/WINTERURLAUB IN WINTERURLAUB IM OSTERREICH ALS AUCH TAGESAUSFLUGEN/
o 9 OSTERREICH AUSLAND IM AUSLAND WINTERURLAUBEN
OST. BEVOLKERUNG I 36 m 7 m 5 I 51
AB 16 JAHREN
Manner S 42 e 7 m 6 I 44
Frauen S 30 mm 8 m 4 . 58
bis 29 Jahre S 40 w16 m 6 . 38
30bis49 Jahre IR 43 @ 8 m 4 I 45
50Jahreund dlter IS 29 0 3 m 6 I 62
Pflichtschule I 27 w10 m 6 I 57
Lehre, weiterfihrende Schule ohne Matura S 37 m 6 W 5 G 52
Matura, Universitat NS 43 o 8 m 4 I 45
Land bis 5000 Einwohner s 30 mm 8 2 ]
Klein-, Mittelstidte NN 42 w4 w9 I 45
Landeshauptstidte NS 37 e 11 W 5 I 48
Ostosterreich S 32 m 7 m 6 G 55
SlUdoOsterreich S 33 w9 n2 . 56
Westdsterreich IS 43 m 7 m 6 G 44
Winterurlaub 22/23 geplant IS 49 w10 s 9 G 32
Winterurlaub 19/20 S 53 12 w9 I 26
Frage: Und wie sah das im Vorjahr aus? Waren Sie im Vorjahr zumindest auf Tagesausfliigen rund um Skifahren, Snowboarden, Skitouren oder nicht?

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren STIMMUNGSLAGE BEVOLKERUNG



Attraktivitit Osterreichs als Winterdestination

o Osterreich wird durchwegs als attraktive Winterdestination wahrgenommen!

OST. BEVOLKERUNG

AB 16 JAHREN
2021/2022
2020/2021
2019/2020
2018/2019
2017/2018
2016/2017
2015/2016
2014/2015
2013/2014
2012/2013

Manner
Frauen

bis 29 Jahre
30 bis 49 Jahre
50 Jahre und alter

Pflichtschule
Lehre, weiterfihrende Schule ohne Matura
Matura, Universitat

Land bis 5000 Einwohner
Klein-, Mittelstadte
Landeshauptstadte

Ostosterreich
Stidosterreich
Westosterreich

Frage: Was wiirden Sie sagen: Wie attraktiv ist Osterreich im Winter fiir Touristen?

SEHR ATTRAKTIV

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren
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Urlaubsgefiihl in der Wintersaison 2022/23

o Die Normalitét kehrt zuriick: Drei Viertel gehen von einem normalen Urlaubsgefiihl aus!

OST. BEVOLKERUNG

AB 16 JAHREN 76 6 4
2021/2022* @ 32 . 48
2020/2021* W 22 I 73
Méanner N 75 s 25
Frauen S 77 s 23
bis 29 Jahre T 81 |l 19
30bis 49 Jahre T 75 B 25
50 Jahre und alter T 74 s 26
Pflichtschule T 70 @S 30
Lehre, weiterfiihrende Schule ohne Matura T 75 B 25
Matura, Universitat T 83 am 17
Land bis 5000 Einwohner T 77 s 23
Klein-, Mittelstadte T 73 G 27
Landeshauptstidte T 78 s 22
Ostosterreich T 76 s 24
Stdosterreich T 67 . 33
Westdsterreich T 80 B 20
Frage: Glauben Sie, dass bei einem Winterurlaub heuer ein ganz normales Urlaubsgefiihl aufkommen wird oder wird sich da aufgrund der aktuellen Situation eher kein Urlaubsgefiihl einstellen?

GANZ NORMALES
URLAUBSGEFUHL IST
MOGLICH

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren

AUFGRUND DER ALLGEMEINEN
SITUATION WIRD HEUER EHER KEIN
URLAUBSGEFUHL AUFKOMMEN

*Fragestellung angepasst

STIMMUNGSLAGE BEVOLKERUNG



Auswirkung der Teuerung auf die Urlaubsplanung

o Fiir rund zwei Drittel sind aber die aktuellen Energiekosten sowie die Teuerung ein Thema bei der Urlaubsplanung!

UBERHAUPT
&ST. BEVOLKERUNG ABSOLUT EHER SCHON EHER NICHT NICHT
AB 16 JAHREN I 29 . 35 64 g 27 e 9
Manner S 30 e 35 65 e 27 m 9
Frauen S 29 I, 36 65 e 27 B 8
bis 29 Jahre I 29 . 33 62 e 31 w6
30bis49 Jahre IS 33 e 33 66 26 [ )
50 Jahreund dlter S 27 e 38 65 e 25 - 10
Pflichtschule N 36 . 31 67 e 28 e 4
Lehre, weiterfiihrende Schule ohne Matura TR 26 s 37 63 26 - 11
Matura, Universitit (IS 28 . 37 65 . 26 [ )
Land bis 5000 Einwohner SIS 24 e 38 62 e 31 w6
Klein-, Mittelstidte NS 34 . 31 65 g 23 - 12
Landeshauptstidte IS 30 s 36 66 26 & 3
OstOsterreich S 31 I 40 71 22 L 8
Stidosterreich I 31 e 32 63 s 30 o 7
Westosterreich TN 26 e 32 58 e 31 - 11
Winterurlaub 22/23 R 25 . 41 66 26 " 7
Winterurlaub 21/22 S 30 e 38 68 e 27 w5
Winterurlaub 19/20 NS 33 . 39 72 e 25 L 3
Frage: Und sind die Energiekosten bzw. die Teuerung ganz allgemein ein Thema bei lhren Urlaubsplanungen im Winter oder eher nicht?

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren
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Auswirkung der aktuellen Situation auf das Urlaubsverhalten

o Unkomplizierte Stornobedingungen sind weiterhin zentral! Giinstigere Regionen gewinnen an Attraktivitdt und die Teuerung verstarkt den Trend zu kiirzeren Urlauben.

STIMME ABSOLUT
ZU

Ich lege besonderen Wert auf unkomplizierte Stornobedingungen 44

Ich werde kurzfristiger entscheiden, ob und wohin ich auf Urlaub fahre

N
O

Ich werde in eine Region reisen, wo die Preise vergleichsweise glinstig sind

W
(¥, ]

N
N

Ich werde eher kiirzer auf Urlaub fahren, weniger Tage vor Ort sein

Ich achte bei der Buchung darauf, dass es méglichst wenig Einschrankungen
durch Corona-Sicherheitsvorkehrungen gibt

Ich werde wegen der aktuellen Situation im Winter

gar nicht/weniger auf Urlaub fahren

Ich werde bei den Freizeitaktivitdten einsparen,

z.B. nicht fiir jeden Tag einen Skipass kaufen

NN
a a

Ich werde ein glinstigeres Quartier suchen

Ich fahre bevorzugt in Regionen bzw. zu Betrieben,
die ich bereits aus vergangenen Urlauben kenne

=
)
o

Ich werde bei Essen und Trinken sparsamer sein

=
(8, ]

Ich werde in eine Region fahren, die besonders auf Nachhaltigkeit achtet

Ich achte bei der Buchung besonders auf strenge
Hysgieneregeln in der Region bzw. in der Unterkunft

RERREPRP

-
w

Frage:
dazwischen kdnnen Sie frei abstufen.

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren

NOTE 2
31

28
36
31
26
15
25
35
34
29
28
29

75
63
65
58
53
40
50
57
56
48
43
42

WINTER-URLiUBER/INNEN
2022/2023 VGL 21/22
76 82
61 74
65 ")
59 *)
54 47
17 19
52 %)
55 *)
57 58
46 ")
45 ")
41 57*

NOTE 3

0 1
2
0 20
0 20
0 23
0 23

STIMME
UBERHAUPT
NICHT zZU

4

B
Bs

B
B s
N s
B s
8
B

N 27 @8 20
D 2o @8 v
N 2o @ 22

*Formulierung angepasst
*) im Trend nicht erhoben

weild nicht,
keine Angabe

7
8
6
7
7
9
15

8
7
4
9
7

Wie sehr stimmen Sie verschiedenen Aussagen zu den Auswirkungen der aktuellen Situation beim Urlaubsverhalten zu? Beurteilen Sie bitte jede Aussage von 1=stimme absolut zu bis 4=stimme tberhaupt nicht zu,

STIMMUNGSLAGE BEVOLKERUNG




KAPITEL 3

1en Tourismusbetrieben




Aussagen Uber die aktuelle Situation

o Die Tourismusbetriebe trotzen den schwierigen Zeiten und haben in den vergangenen Jahren in den Betrieb investiert!

TRIFFT
TRIFFT VOLL UND TRIFFT UBERHAUPT weiR nicht,

GANZ TRIFFT ZU 2 NICHT ZU NICHT zZU 2 keine Angabe
Ich bin trotz der schwierigen Zeiten optimistisch fiir meinen Betrieb - 64 16 80 . 8 . 9 17 2
Ich habe trotz schwieriger Zeiten in der Corona-Zeit in meinen Betrieb investiert - 51 9 60 l 7 - 29 36 4
Die generelle finanzielle Lage ist schlechter als vor Corona ‘ 31 19 50 . 13 - 34 47 3
Ich sehe die Zukunft meines Betriebes schwieriger als vor Corona ‘ 26 17 43 . 13 - 42 55 2
Die Auslastung bzw. der Umsatz sind schlechter als vor Corona ‘ 26 14 40 . 12 - 45 57 2
Die Buchungslage ist nach wie vor schlechter als vor Corona ‘ 19 9 28 . 16 _ 50 66 7
Wihrend Corona hat sich mein Betrieb neu verschuldet s 10 7 17 I 5 _ 72 77 5
Ich méchte meinen Betrieb friiher als geplant auf- oder (ibergeben ‘ 10 4 14 I 5 _ 78 83 3
Frage: Die vergangenen zweieinhalb Jahre wurden von der Corona-Pandemie stark beeinflusst, ebenso sind Auswirkungen des Angriffskriegs Russlands auf die Ukraine spirbar. Wie sehr treffen diese Aussagen auf lhren Betrieb

zu?

Ergebnisse in Prozent — F1078/Basis: Tourismusbetriebe insgesamt STIMMUNGSLAGE TOURISMUSBETRIEBE



Die Teuerung in den Betrieben

o Vor allem gestiegene Strom- und Heizkosten sind fiir die Tourismusbetriebe spiirbar!

2 2 2 WENIGER  KAUM BZW. GAR 2 2 2 weiR nicht,
SEHR STARK STARK 2 Gastronomie Hotellerie  Anderes  STARK NICHT 2 Gastronomie  Hotellerie  Anderes keine Angabe

strom (D 72 [ = 84 89 9 71 7 E 12 10 5 21 4
HeizunG (D &2 [ 3 74 78 86 58 1 | 12 23 21 14 34 3
wAReNEINSATZ ([ 4 B 2 e 75 60 43 11 [ 20 31 23 34 42 6
TrRANSPORT ([} 20 w6 3 a3 34 32 14 B 40 54 53 53 54 11

PERSONALKOSTEN . 18 . 16 34 32 34 36 16 ‘ 39 55 61 51 46 12

Frage: In welchen der folgenden Bereiche sind die Teuerungen fiir lhren Betrieb besonders stark spiirbar?

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Tourismusbetriebe insgesamt STIMMUNGSLAGE TOURISMUSBETRIEBE



Teuerung: Ausblick auf die kommenden Monate

o Die Hilfte der Tourismusbetriebe rechnet mit weiteren Preissteigerungen!

ERWARTE WEITERE RECHNE MIT PREISSENKUNGEN
PREISSTEIGERUNGEN BEI PREISE WERDEN SICH AUF BEI ENERGIE IN DEN
ENERGIE IN DEN KOMMENDEN HOHEM NIVEAU KOMMENDEN MONATEN weil nicht,
MONATEN STABILISIEREN keine Angabe
TOURISMUSBETRIEBE INSGESAMT IS 50 . 35 & 10 5
Land bis 5000 Einwohner N 46 e 38 & 13 3
Klein-, Mittelstadte NN 42 . 42 [ 8
Landeshauptstadte NN 72 e 19 L4 5
Gastronomie NN 56 e 33 & 8 3
Hotellerie N 43 . 42 ;e 12 3
Anderes S 43 e 35 & 13 9
bis 2 Mitarbeiterinnen NN 46 e 38 - 12 5
3 bis 5 Mitarbeiterinnen NS 44 . 36 & 10 10
6 bis 20 Mitarbeiterlnnen NN 48 s 19 a 11 2
mehr als 20 Mitarbeiterinnen N 36 L Y 0 0
Ostosterreich NS 57 28 & 10 4
Stdosterreich NS 47 s 35 & 12 7
Westosterreich I 45 42 - 9 4
Frage: Was denken Sie: Erwarten Sie in den kommenden Monaten noch weitere Kostensteigerungen wegen der Energiekrise, gehen Sie eher davon aus, dass sich die Preise fiir Energie etc. auf dem hohen Niveau stabilisieren

werden oder rechnen Sie mit Preissenkungen in den kommenden Monaten?

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Tourismusbetriebe insgesamt STIMMUNGSLAGE TOURISMUSBETRIEBE



Energiekostenanstieg - Vergleich zu Februar 2022

o Die durchschnittliche Steigerung wird bei den Energiekosten auf etwa 50 Prozent geschatzt!

TOURISMUSBETRIEBE

INSGESAMT Gastronomie
ENERGIEKOSTEN sind NICHT GESTIEGEN [l 4 3
weniger als 10 PROZENT 10 11
11 bis 20 PROZENT 9 5
21 bis 30 PROZENT [ 13 15
31 bis 50 PROZENT 14 15

51 bis 100 PROZENT - 14 18
mehr als 100 PROZENT - 16 16
/(547% 419%

weil} nicht, kann ich nicht abschatzen - 20 17

Frage: Um wieviel Prozent sind lhre Energiekosten im Vergleich zu Februar 2022 gestiegen?

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Tourismusbetriebe insgesamt

Hotellerie

3

14
15
13

13

17
417%

19

Anderes

7

14
11

12

14
%11%

25

Ost-
Osterreich

4

13

14

18

13
416%

22

Sud-
Osterreich

4

17
12

18

20
/(351%

15

West-
Osterreich

5

13
16

15

15
412%

20
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Preissteigerungen fiir Kundinnen

o Die Halfte der Tourismusbetriebe kann die Preissteigerungen kaum an die Kundinnen weitergeben!

NUR ZU EINEM KLEINEN SO GUT WIE

VOLLSTANDIG GRORTEILS ETWA ZUR HALFTE TEIL WEITERGEBEN GAR NICHT weiR nicht,
WEITERGEBEN WEITERGEBEN b2 WEITERGEBEN WEITERGEBEN keine Angabe
TOURISMUSBETRIEBE INSGESAMT B 14 e 18 32 e 17 26 - 22 3
Land bis 5000 Einwohner B 12 e 18 30 e 19 g 29 Gl 20 2
Klein-, Mittelstidte B 12 s 22 34 g 15 I [ . 33 1
Landeshauptstidte S 25 |mm 12 37 |mm 12 23 ;. 17 11
Gastronomie B 15 | 20 35 s 20 25 ;| 19 2
Hotellerie B 17 s 20 37 e 21 [ 25 e 15 1
Anderes B 12 | 13 25 @/ 10 27 [ . 31 7
bis 2 Mitarbeiterlnnen B 12 | 16 28 e 18 28 B 23 2
3 bis 5 Mitarbeiterlnnen B 15 | 12 27 s 20 g 33 B 15 6
6 bis 20 Mitarbeiterlnnen B 18 e 21 39 /12 14 Gl 30 5
mehr als 20 Mitarbeiterinnen B 16 e 35 51 @ 18 24 e 7 0
Ostosterreich B 18 |m 16 34 @/ 10 s 27 B 23 5
Sudosterreich @B 9 s 25 34 e 20 24 & 18 4
Westosterreich B 13 |m 16 29 s 22 25 23 1
Frage: Kénnen Sie die Preissteigerungen an lhre Kundinnen und Gaste weitergeben oder eher nicht? Wiirden Sie sagen, Sie konnen die Preissteigerungen —

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis:

Tourismusbetriebe insgesamt
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Maf3nahmen zur Attraktivierung des Arbeitsplatzes

Basis: Betriebe mit Mitarbeiterinnen

o Die Tourismusbetriebe setzen auf Wertschatzung durch den Chef, planbare Dienstzeiten und Benefits wie Gratis-Essen!

WIRD IN ZUKUNFT

WIRD BEREITS GEPLANT HAB ICH NICHT VOR weiR nicht,
UMGESETZT 2021*  UMZUSETZEN UMZUSETZEN keine Angabe

Wertschitzung durch den Chef, Eigentiimer - 68 52 . 7 - 15 9
Dienstplane geben verlassliche und planbare Dienstzeiten fiir die Mitarbeiter vor - 58 *) . 9 - 23 11
RegelmiRige Mitarbeitergespriache und Teammeetings - 57 *) . 9 - 25 10
Gratis-Essen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter [ 56 66 ls | 2 10
Arbeitszeiten so ausrichten, dass sich Beruf und Familie bzw. Freizeit gut einrichten lassen - 49 47 . 11 - 30 10
Mehr Jobs werden auch in Teilzeit ausgeschrieben [ 46 *) 0 12 B 11
Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Méglichkeiten zur Weiterbildung bieten - 44 31 l 6 - 39 11
Gehalt erhéhen, deutlich tiber Kollektivvertrag bezahlen - 43 46 . 11 - 35 11
Nutzen der Méglichkeit der Auszahlung einer steuer- und sozialversicherungsfreien ,Teuerungspramie” ‘ 29 *) - 14 _ 43 14
Sozialleistungen und Benefits wie z.B. Wellness und Fitness-Studio, Kindergarten bieten ‘ 24 17 . 8 _ 55 13
Attraktive Unterkiinfte fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bzw. deren Familien schaffen [l 23 19 0o B s 13
Attraktive Mitarbeiterwohnungen schaffen ‘ 20 *) . 7 _ 60 13

*) im Trend nicht erhoben
*Zielgruppe 2021 nur Gastronomie & Hotellerie

Frage: Hier sehen Sie nun verschiedene maogliche Aktivitaten und MaRnahmen zur Attraktivierung eines Arbeitsplatzes. Was davon wird bei lhnen derzeit schon umgesetzt, was ist in Zukunft angedacht bzw. geplant umzusetzen
und was haben Sie nicht vor?

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Betriebe mit Mitarbeiterinnen (72%=100%) STIMMUNGSLAGE TOURISMUSBETRIEBE



Hoffnungstrager in der aktuellen Situation

o Menschen, die dem Betrieb die Treue halten und ihre Freizeit genieBen moéchten, geben den Tourismusbetrieben verstarkt Hoffnung! Die Stimmungslage ist hier aktuell spiirbar besser als im
Vorjahr!

STIMME
STIMME UBERHAUPT NICHT weiR nicht,
ABSOLUT ZU 2021/2022 2020/2021 NOTE 2 2 2021/2022 2020/2021 NOTE 3 zZu keine Angabe

..dass viele Gaste trotz der aktuellen

Krisen dem Betrieb die Treue halten - 64 41 48 20 84 80 78 I 5 I 3 6
..dass die Menschen trotz der aktuellen

Krisen ihre Freizeit genieBen mochten - 61 49 57 22 83 87 82 I 5 I 3 4
...dass die Menschen in schweren

Zeiten eine Auszeit brauchen - 58 %) ") 25 83 ") %) I 7 I 3 8
..dass die Menschen bei erster Gelegenheit

ihren Urlaub ,nachholen“ méchten ‘ 53 45 *) 22 75 84 *) . 10 I 6 9
..dass viele Osterreicherlnnen die Schénheit des

eigenen Landes entdeckt haben und mehr Interesse ‘ 52 37 40 23 75 79 72 . 10 I 6 9
an Freizeitaktivitaten in Osterreich zeigen
..dass die MitarbeiterIinnen besonders motiviert

sind und einen wesentlichen Beitrag zur ‘ 35 26 48 15 50 59 69 . 12 . 17 21
Zukunft des Unternehmens leisten
..dass man vom Staat durch HilfsmaBnahmen

durch die schweren Monate begleitet wird ‘ 28 28 35 22 50 66 60 . 23 . 18 9
...dass meine Kundlnnen bzw. Gaste von

der Krise weniger betroffen sind k 23 ") ") 24 47 %) %) - 24 . 21 8
..dass in der Gesellschaft ein

enormer Zusammenbhalt splrbar ist k 20 16 17 19 39 43 47 - 24 . 27 10

*) wurde im Trend nicht erhoben
Frage: Wenn Sie an die kommenden Monate und ganz konkret an die Situation Ihres Betriebs denken — was macht lhnen da Hoffnung? Beurteilen Sie bitte jede Aussage von 1=stimme absolut zu bis 4=stimme Gberhaupt nicht zu,

dazwischen kdnnen Sie frei abstufen.

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Tourismusbetriebe insgesamt STIMMUNGSLAGE TOURISMUSBETRIEBE
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Wintersaison - Zufriedenheit

Basis: Hotellerie-Betriebe

o Die Mehrheit der Hotellerie-Betriebe ist mit dem Start der diesjahrigen Wintersaison zufrieden!

Ost- Sud- West-
Osterreich Osterreich Osterreich
sehr zufrieden - 32 21 22 41
<§'
zufrieden 29 25 17 @V 36
N
s
&
Qw\
weniger zufrieden . 14 11 /@* 25 11
V\(9
)
&
C
gar nicht zufrieden . 8 11 ¥ 5 7
weif3 nicht, keine Angabe - 18 32 30 5

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit dem Start der diesjahrigen Wintersaison?

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Hotellerie-Betriebe (18% = 100%) STIMMUNGSLAGE TOURISMUSBETRIEBE



Winter 2022/23 - Erwartungshaltung

o Die heurige Wintersaison wird von jedem zweiten Betrieb dhnlich wie die Saison vor Corona eingeschitzt — und besser als der Winter 2021/22!

BESSER ALS IN  AHNLICH WIE IN SCHLECHTER ALS weiR nicht, i BESSER ALS AHNLICH WIE SCHLECHTER ALS weiR nicht,

DER SAISON DER SAISON IN DER SAISON kannichnicht ;| DIE LETZTE DIE LETZTE DIE LETZTE WINTERSAIE®Nich nicht
VOR CORONA  VOR CORONA VOR CORONA abschatzen WINTERSAISON WINTERSAISON abschatzen
TOURISMUSBETRIEBE INSGESAMT & 11 . 50 24 16 ;| 24 . 42 |l 17 17
Land bis 5000 Einwohner &I 12 s 54 Em 19 16 & 25 e 44 @B 14 17
Klein-, Mittelstiddte & 10 41 G 28 21 ! W 26 e 35 | 17 22
Landeshauptstadte & 8 . 42 G 39 11 ;. B 19 e 44 el 26 11
Gastronomie & 9 m 50 e 29 12 - 21 m 46 e 19 14
Hotellerie & 15 . 50 ;s 19 17 PO 37 s 32 | 14 16
Anderes & 11 . 49 s 20 20 | EEm 21 . 42 @ 15 22
bis 2 Mitarbeiterlnnen &= 12 48 s 22 18 | mm 25 s 43 BB 13 19
3 bis 5 Mitarbeiterlnnen & 8 I 56 e 27 9 & 14 I 48 e 29 9
6 bis 20 Mitarbeiterlnnen & 6 46 @S 30 18 ¢ @ 23 e 38 s 20 19
mehr als 20 Mitarbeiterlnnen B 17 e 54 e 22 7 L - 43 w38 | 12 7
Ostosterreich & 10 e 48 ;s 22 20 e 19 e 44 e 16 21
Stdosterreich B0 12 e 40 s 27 21 & 23 e 33 s 21 23
Westosterreich B0 11 w56 e 25 8 WS 29 w46 Em 16 10
Frage: Wenn Sie an die Anfragen bzw. die Buchungslage fiir die heurige Wintersaison denken — wie schatzen Sie da in etwa die heurige Wintersaison ein? Wiirden Sie sagen, die heurige Wintersaison wird ...

Und wirden Sie sagen, die heurige Wintersaison wird ...

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Tourismusbetriebe insgesamt STIMMUNGSLAGE TOURISMUSBETRIEBE



Der Optimismuspegel 2022/23

Basis: Hotellerie-Betricbe:

o Drei Viertel der Betriebe sehen mit Zuversicht auf die kommenden Monate!

WEIR NICHT,

KEINE ANGABE

MIT PESSIMISMUS,
SKEPSIS

4%

UNENTSCHIEDEN

HOTELLERIEBETRIEBE
INSGESAMT

MIT OPTIMISMUS

Frage: Gleich zu Beginn: Was erwarten Sie sich: Sehen Sie den kommenden 1, 2 Monaten fiir [hr Unternehmen mit Optimismus und Zuversicht oder eher mit Skepsis bzw. Pessimismus entgegen?

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Hotellerie-Betriebe (18% = 100%) STIMMUNGSLAGE TOURISMUSBETRIEBE



Veranderungen im Gasteverhalten

Basis: Gastronomie- und Hotellerie-Betricbe.

o Buchungen werden weiterhin eher kurzfristig durchgefiihrt — und die Gaste sind spiirbar sparsamer!

TRIFFT
UBER-
TRIFFT ABSOLUT HAUPT weil nicht,
zu 2021/2022  2020/2021 NOTE 2 2 NOTE 3 NICHT ZU keine Angabe
Buchungen werden immer kurzfristiger - 56 47 64 14 70 l 6 - 17 8
Gaiste werden preissensibler - 45 29 37 23 68 . 7 - 21 4
Gaéste bleiben weniger lange, mehr Kurzausflige ‘ 42 31 51 18 60 . 10 - 20 11
Stornierungen bis kurz vor dem Anreisetermin gewinnen an Bedeutung ‘ 36 31 49 14 50 . 10 - 29 11
Ausstattung der Zimmer gewinnt an Bedeutung ‘ 36 25 53 17 53 . 7 - 20 20
Gaste haben hohere Anspriiche an Freizeitangebote ‘ 33 26 38 21 54 . 10 - 23 14
Gaste sind pro Besuch bzw. Aufenthalt sparsamer, z.B. bei Getrénken, Speisen 29 *) *) 19 48 M 13 | s 13

Ermoglichen einer CO2-neutralen
Anreise von Gisten bis in den Betrieb, also inklusive der ,letzten Meile” ist wichtig

%) *) 18 40 D2 B 37 12
21 16 19 18 39 M1 B s 6
20 31 38 16 36 012 B 39 13
19 ) *) 13 32 0 n B o 17
*) %) 19 34 D12 B s 12

N
N

Gaste sind weniger betriebstreu, wechseln ofter

Gaste achten bei Speisen und Getrénken auf Zertifizierungen wie
z.B. Bio- oder Herkunftszertifizierung

Gaste konsumieren weniger / verzichten auf Zusatzangebote wie
z.B. Massagen und dhnliche

Nachhaltigkeitsaspekte oder "Umweltsiegel,
spielen bei der Buchungsentscheidung eine Rolle

=
(8, ]

ERRRRD

*) wurde im Trend nicht erhoben

Frage: Welche Veranderungen nehmen Sie im Gasteverhalten wahr? Beurteilen Sie bitte jeden Punkt von 1=trifft voll und ganz zu bis 4=trifft Glberhaupt nicht zu. Dazwischen kénnen Sie frei abstufen.

Ergebnisse in Prozent — F1142/Basis: Gastronomie- und Hotellerie-Betriebe (72%=100%) STIMMUNGSLAGE TOURISMUSBETRIEBE






FDAS GEHT.

Neujahrsempfang — Pressekonferenz

>

* Hotel Sacher Wien, 16.01.2023

e Thomas Reisenza hn




Nachtigungen 4- und 5-Sterne Hotellerie (in Mio.)

Einflussfaktoren auf die Entwicklung der Nachtigungen
(Tourismusjahr)

G0

29

Fliichtlingsbewegung

50

Finanzkrise

45 Brexit

40 Irakkrieg

09/11 Terroranschlag Schweinegrippe

35 Vogelgrippe

30

Dot-Com Blase

Teuerungs
F_welle
/

Ukraine
Krieg

Quelle: Statistik Austria
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Prozentuale Entwicklung der Nachtigungen und
Kreditkartenumsatze Osterreich (Sommer 2019 vs. 2022)

Nachtigungen Kreditkartenumsatze

(Veranderung in %) (Veranderung in %)

Mai 2019/22 -3% +14 %
Juni 2019/22 -5% +3 %
Juli 2019/22 -5% +12 %
August 2019/22 +2% +16 %

* Werte gerundet



Das Comeback verzdgert sich weiter...

GOP-Entwicklung in %

22 21 22 21 22 20 22 21
I I I I I I I |

2016 2017 2018 2019 2022 2023

M 4/5-Sterne Median  ® 3-Sterne Median

Baupreise im Vgl. zum Vorjahr in %

13,3 14,5 14,1

6,8

53 52 48 '
1 9 2,3 2[5 2,6 3’1 3’0 2,9 3,6 4,0 4,4 4,1 3’3 3’0 2,8 2’5 2’3
[

e TR R AR
-0,5 -0,5

2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022
I i wv | i m v I i m 1w | i m v I i m 1w | i m v |

Energie

Prognose bis 2023: Erhohung der

Energiekosten fiir Strom, Heizung und

Warmwasser.
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IST Jahr 2019 (in Prozent von den Betriebseinnahmen, 4/5-Stern Betriebe)

Stresstest - Median 4/5* Ferienhotellerie

IST-Wert OHT

Median (2019)
Beherbergungs-, Pensionserlése 66%
Verpflegungserlos 24%
Nebenerlése 10%
Betriebseinnahmen 100%
Wareneinsatz 14%
Personalaufwand 35%
Instandhaltung inkl. GWG 5%
Energie (Wasser, Strom, Heizung, Kanalgebiihren, etc.) 4%
Marketing, Kommunikation 3%
Deckungsbeitrag Il (GOP) 22%
Abschreibungen 11%
Deckungsbeitrag IV (Betriebsergebnis) 9%
Finanzergebnis -3%
Deckungsbeitrag V (EGT) 5%




Stresstest 2023/24 (in Prozent von den Betriebseinnahmen, 4/5-Stern Betriebe)

Stresstest - Median 4/5* Ferienhotellerie

IST-Wert OHT

Prognose

Median (2019)

Median (2022)

Beherbergungs-, Pensionserlose 66% 60-65%
Verpflegungserlos 24% 25-30%
Nebenerlose 10% 5-10%
Betriebseinnahmen 100% 100%
Wareneinsatz 14% 15%
Personalaufwand 35% 35%
Instandhaltung inkl. GWG 5% 5%
Energie (Wasser, Strom, Heizung, Kanalgebihren, etc.) 4% 7% l;
Marketing, Kommunikation 3% 3%
Deckungsbeitrag Il (GOP) 22% 21%
Abschreibungen 11% 13%
Deckungsbeitrag IV (Betriebsergebnis) 9% 7%
Finanzergebnis -3% -4%
Deckungsbeitrag V (EGT) 5% 1%

Erlose
+13-14 %
zu 2019

signifikante Steigerung der
Energiekosten



Stresstest 2023/24 (in Prozent von den Betriebseinnahmen, 4/5-Stern Betriebe)

Stresstest - Median 4/5* Ferienhotellerie

IST-Wert OHT

Prognose

Median (2019)

Median (2022)

Median (2023)

RN

Beherbergungs-, Pensionserlose 66% 60-65% 60-65%
Verpflegungserlos 24% 25-30% 25-30%
Nebenerlose 10% 5-10% 5-10%
Betriebseinnahmen 100% 100% 100%
Wareneinsatz 14% 15% 15%
Personalaufwand 35% 35% 35%
Instandhaltung inkl. GWG 5% 5% 5%
Energie (Wasser, Strom, Heizung, Kanalgebihren, etc.) 4% 7% 10% l‘
Marketing, Kommunikation 3% 3% 3%
Deckungsbeitrag Il (GOP) 22% 21% 18%
Abschreibungen 11% 13% 12%
Deckungsbeitrag IV (Betriebsergebnis) 9% 7% 5%
Finanzergebnis -3% -4% -6%
Deckungsbeitrag V (EGT) 5% 1% -3%

Erlose
+5%
zu 2022

Ohne
Energiekosten-
zuschuss 2



Stresstest 2023/24 (in Prozent von den Betriebseinnahmen, 4/5-Stern Betriebe)

Stresstest - Median 4/5* Ferienhotellerie

IST-Wert OHT

Prognose

Median (2019)

Median (2022)

Median (2023)

RN

e

Beherbergungs-, Pensionserlose 66% 60-65% 60-65% 60-65%
Verpflegungserlos 24% 25-30% 25-30% 25-30%
Nebenerlose 10% 5-10% 5-10% 5-10%
Betriebseinnahmen 100% 100% 100% 100%
Wareneinsatz 14% 15% 15% 15%
Personalaufwand 35% 35% 35% 35%
Instandhaltung inkl. GWG 5% 5% 5% 5%
Energie (Wasser, Strom, Heizung, Kanalgebihren, etc.) 4% 7% 10% 8% l‘
Marketing, Kommunikation 3% 3% 3% 3%
Deckungsbeitrag Il (GOP) 22% 21% 18% 20%
Abschreibungen 11% 13% 12% 12%
Deckungsbeitrag IV (Betriebsergebnis) 9% 7% 5% 7%
Finanzergebnis -3% -4% -6% -6%
Deckungsbeitrag V (EGT) 5% 1% -3% I -1% t

Mit
Energiekosten-
zuschuss 2



Stresstest 2023/24 (in Prozent von den Betriebseinnahmen, 4/5-Stern Betriebe)

Stresstest - Median 4/5* Ferienhotellerie

IST-Wert OHT

Prognose

Median (2019)

Median (2022)

Median (2023)

Median (2024)

Beherbergungs-, Pensionserlose 66% 60-65% 60-65% 60-65% 60-65%
Verpflegungserlts 24% 25-30% 25-30% 25-30% 25-30%
Nebenerlose 10% 5-10% 5-10% 5-10% 5-10%
Betriebseinnahmen 100% 100% 100% 100% 100%
Wareneinsatz 14% 15% 15% 15% 14%
Personalaufwand 35% 35% 35% 35% 35%
Instandhaltung inkl. GWG 5% 5% 5% 5% 5%
Energie (Wasser, Strom, Heizung, Kanalgebuhren, etc.) 4% 7% 10% 8% 7%
Marketing, Kommunikation 3% 3% 3% 3% 3%
Deckungsbeitrag Il (GOP) 22% 21% 18% 20% 21%
Abschreibungen 11% 13% 12% 12% 12%
Deckungsbeitrag IV (Betriebsergebnis) 9% 7% 5% 7% 8%
Finanzergebnis -3% -4% -6% -6% -6%
Deckungsbeitrag V (EGT) 5% 1% -3% -1% l 0% !

Erlose
+4 %
zu 2023



Stresstest 2023/24 (in Prozent von den Betriebseinnahmen, 4/5-Stern Betriebe)

Stresstest - Median 4/5* Ferienhotellerie

IST-Wert OHT

Prognose

Median (2019)

Median (2022)

Median (2023)

Median (2024)

Beherbergungs-, Pensionserltse 66% 60-65% 60-65% 60-65%
Verpflegungserlos 24% 25-30% 25-30% 25-30%
Nebenerlose 10% 5-10% 5-10% 5-10%
Betriebseinnahmen 100% 100% 100% 100%
Wareneinsatz 14% 15% 15% 14%
Personalaufwand 35% 35% 35% 35%
Instandhaltung inkl. GWG 5% 5% 5% 5%
Energie (Wasser, Strom, Heizung, Kanalgebtihren, etc.) 4% 7% 8% 7%
Marketing, Kommunikation 3% 3% 3% 3%
Deckungsbeitrag Il (GOP) 22% 21% 20% 21%
Abschreibungen 11% 13% 12% 12%
Deckungsbeitrag IV (Betriebsergebnis) 9% 7% 7% 8%
Finanzergebnis -3% -4% -6% -6%
Deckungsbeitrag V (EGT) 5% 1% -1% 0%




Kostenstruktur 4/5-Sterne-Hotel (2019)

Instandhaltung

Marketing, Dienstleistung

Kommunikation

Verwaltung

IBetriebssteuern

Energie Provisionen

Prodinger, OHT
37



Kostenstruktur 4/5-Sterne-Hotel (2023)

Instandhaltung

Marketing,
Kommunikation Dienstleistung

Verwaltung

Betriebssteuern

Energie Provisionen

38



Eigenkapital im Tourismus

Information und Consulting
Industrie

Gewerbe und Handwerk
Gewerbliche Wirtschaft (gesamt)
Handel

Transport und Verkehr

Tourismus und Freizeitwirtschaft

I .

36 %

I .-

34,3 %

26,7 %

T

25,1%

24,8 %

e

B 2018/19
2017/18

22,3%

34 % der KMUs in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft
weisen eine negative EK-Quote auf!
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100%

Basisjahr 2000

Anlagevermogen vs. Gross Operating Profit
(in Prozent, 4/5-Stern Betriebe)
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Quelle: Osterreichische Hotel- und Tourismusbank (OHT)
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Herausforderungen — Energiekostenzuschuss 2

* Die Obergrenze fiir die Forderstufe 1 liegt bei 2 Mio. €. Der Median der 4/5-Betriebe liegt laut OHT bei 2,4 Mio.
€. Die Fordersumme sinkt fir diese Betriebe verhaltnismaRig stark.

* Durch weniger Offenhaltetage in 2021 (Lock-Down) ist die Verbrauchsmenge aus 2021 als
Berechnungsgrundlage fiir die Forderhohe sehr unvorteilhaft.

* Ab Forderstufe 2 flr Betriebe mit mehr als 2,0 Mio. € Umsatz ist Heizol nicht mehr in der Forderung inkludiert.

* Die Energieintensitat (3 bzw. 6 % ab Forderstufe 3) ist stark konzeptabhangig. Neuere energieeffiziente Konzepte
werden dadurch eher benachteiligt und Konzepte mit einem hohen Anteil an Energiekosten vom Umsatz

bevorzugt.



ot

Team
Tourismusberatung Steuerberatung Tourismusmarketing
Wien Zell am See Miinchen
Zell am See 5t. Johann im Pongau Innsbruck
Saalfelden Velden
Gastein Bozen
Salzburg Linz
Mittersill Salzburg
Lech Wien
Wien
Die Prodinger Beratungsgruppe ist Mitglied in mehreren Netzwerken:
Club Tourismus GGI Netzwerk Saint Elmo’s Travel /
Die Prodinger Tourismusberatung ist im Die Prodinger Steuerberatung ist unabhdngiges Serviceplan Tourismusmarketing
Prisidium des Club Tourismus Osterreich. Mitglied der GGI Geneva Group International. Die Prodinger Team Tourismusmarketing ist

integriert in der Serviceplan Gruppe /
Saint Elmo’s Travel mit 26 Standorten weltweit



FDAS GEHT.

Die Gegenwart ist eine Mischung aus
Vergangenheit und Zukunft. Beides
sollte gut ausgepragt sein!

e Thomas Reisenzahn

* Prodinger Tourismusberatungs GmbH

* Parkring 12/80 b, 1010 Wien

* Professor-Ferry-Porsche-StraRe 28, 5700 Zell am See

* Tel: +43 1890 7309, +43 6542 736 61-1644

e tourismusberatung@prodinger.at, www.prodinger-tourismusberatung.at



