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leider waren gute Neuigkeiten in den letzten Jahren – gerade in unserer Branche – eher dünn  
gesät. Umso mehr freue ich mich, dass wir vor kurzem einen äußerst erfreulichen interessen-
politischen Erfolg verzeichnen konnten:
 
Jahr für Jahr erreichten uns Beschwerden von Eigentümertankstellen, dass die Kosten für Treib-
stoffbeprobungen einen massiven Kostenfaktor darstellen. Besonders kritisch wurde dabei gese-
hen, dass die Kosten auch in den Fällen zu tragen sind, in denen es zu keinen Beanstandungen kam.
 
Viele Versuche wurden in den vergangenen Jahren unternommen, diese Vorgangsweise bzw. die 
darauf beruhende Gesetzeslage zu ändern – bislang immer ohne Erfolg.
 
Ich freue mich daher umso mehr, dass es uns jetzt gelungen ist, hier eine Änderung zu erwirken. 
Die Einnahmen aus den in der Kraftstoffverordnung 2012 geregelten Ausgleichsbeträgen, die nach 
der Verordnung zur Zielerreichung verpflichtete Unternehmen bei Nichterreichung dieser Ziele zu 
leisten haben, sollen nun für diese Beprobungskosten zweckgebunden werden.  
 
Dadurch kommt es zu einer echten Entlastung der Tankstellenbetreiber speziell der betroffenen 
Eigenhändler, die trotz unbeanstandeter Beprobungsergebnisse bislang diese hohe Beprobungs-
kosten zu bezahlen hatten. Bedanken möchte ich mich hier ausdrücklich bei meiner Kollegin 
NRAbg Rebecca Kirchbaumer, durch deren unermüdlichen Einsatz es letztendlich gelungen ist  
diesen wichtigen Punkt zu novellieren!
 
Ich wünsche allen einen schönen Sommer und würde mich freuen, Euch am Branchentreff 2023 in 
der Wachau begrüßen zu dürfen. n 

Euer klaus Brunnbauer

www.wko.at/gts

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen, 
liebe Mitglieder,

vorwort
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 Die Ausschusssitzung des Fachverbands GTS fand in Wien 
auf Einladung der Fachgruppe Wien statt. In der Früh-
jahrssitzung werden insbesondere die Budgetbeschlüsse 
des Fachverbands gefasst.  Der Rechnungsabschluss des 

Vorjahres sowie der Voranschlag für das kommende Jahr wird den 
Ausschussmitgliedern präsentiert und beschlossen.

Anschließend berichtet FV-Obmann KommR Klaus Brunnbauer 
über die wichtigsten Themen der Branche im Tagesordnungspunkt 
„Bericht des Obmanns“.

Ein großes Thema, das auch viel diskutiert wurde, ist die wirtschaft-
liche Situation der Tankstellenbetreiber im Agenturverhältnis: 
Klaus Brunnbauer erläutert, dass diese von zahlreichen Gegeben-
heiten abhängt: Standort der Tankstelle, Expertise und kaufmänni-
sches Knowhow des Partners, vom Staat oder Mineralölkonzern er-
haltene Zuschüsse während der Coronakrisenzeit und nicht zuletzt 
sehr unterschiedliche Gesprächsoffenheit und Kompetenz des Ma-
nagements der Konzerne. Auch die Personalfindung ist aufgrund 
der langen Öffnungszeiten ein immer größer werdendes Problem.
 
Im Fokus stehen derzeit auch Tankstellenbetreiber, die eine Tank-
stelle übernehmen oder übergeben wollen (siehe dazu die erarbei-
teten Leitfäden/Checklisten für die Übernahme bzw Übergabe einer 
Tankstelle – Seite 4). Es wird von FVA-Mitgliedern berichtet, dass es 
vermehrt zu Problemen kommt und oft eine Rechtsberatung zur 
Vertragsbeendigung samt geordneter Übergabe der Tankstelle not-
wendig ist.  
 
Bei der Novelle der verordnung brennbarer Flüssigkeiten ( VbF ) 
gibt es zahlreiche neue Herausforderungen, die in der Sitzung ange-
sprochen werden und eine weitere Novelle dringend notwendig ma-
chen. Eine entsprechende Stellungnahme ergeht an das Bundesmi-
nisterium.
 
Für die Beprobungskosten werden in Zukunft zweckgebunden die 
Einnahmen der Ausgleichsbeträge der Kraftstoffverordnung ver-
wendet, berichtet Klaus Brunnbauer. Diese Kosten betrafen in der 
Vergangenheit speziell die Eigentümertankstellen.

 
Die Job-Description des kFZ-Service ist veraltet und eine Überar-
beitung war daher dringend notwendig. Mitglieder der Arbeits-
gruppe Service und Vertreter der Bundesinnung KFZ-Technik haben 
es in sehr konstruktiv verlaufenden Gesprächen geschafft, sich ab-
zustimmen und die Job-Description unter genauer Abgrenzung zur 
KFZ-Technik zu modernisieren.
 
Der Fachverband hat das Abfragetool „Service A-Z“ für die Service-
unternehmungen erstellen lassen, damit die Mitgliedsbetriebe ihr 
Unternehmen und ihre angebotenen Dienstleistungen besser be-
werben können. Mag. Gritta Grabner (FV-Geschäftsführerin) berich-
tet ausführlich über die Möglichkeiten des „Service A-Z“ sowie wel-
che Hilfestellungen für die Registrierung auf wko.at und die Daten-
erfassung den Mitgliedern angeboten werden (siehe Seite 3).
 
Die Fachgruppe Wien lädt am Ende des ersten Tages zu einem ge-
mütlichen Abend ins Schweizerhaus im Wiener Prater ein.
 
Der zweiten Tag der Ausschusssitzung beginnt mit drei Präsentati-
onen: „Einwegpfand – Informationen zur Umsetzung und Rück-
nahme von Einwegflaschen“/ Monika Fiala, „Situation der Tankstel-
len in Deutschland“/ Dr. Jochen Wilhelm vom Deutschen Tankstel-
leninteressenverband und ein „Bericht – aktuelle Gerichtsverfahren“ 
von Dr. Susanne Kuen.
Vor allem zur Umsetzung der Rücknahme der Pfandgebinde in der 
Praxis sowie zur Abrechnung des Einwegpfands gibt es viele Fragen 
und Diskussionsbedarf.
 
Abschließend berichtet die Berufsgruppe Garagen über ihre aktuel-
len Themen wie zB über die Zukunft des Parkens, das schranken-
lose Parken oder die Elektromobilität in Parkgaragen.
 
Die Arbeitsgruppe zum Ende September stattfindenden Branchen-
treff GTS gibt bekannt, dass die Veranstaltung großen Anklang ge-
funden hat und es nur mehr Restplätze gibt (siehe Seite 4).
 
Der Fachverbandsausschuss endet nach kurzen Berichten der 
Fachgruppen über die Aktivitäten in ihrem Bundesland. Die nächste 
FVA-Sitzung wird im Herbst in Vorarlberg stattfinden. n

 

Ausschusssitzung des 
Fachverbands GTS

am 6. und 7. Juni 2023 in Wien
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Sehr geehrte Serviceunternehmerin, 
sehr geehrter Serviceunternehmer, liebes mitglied,
 
seit längerer Zeit haben wir Überlegungen angestellt, wie wir die 
Servicebranche gegenüber potentiellen Kunden besser präsentie-
ren können. Unser Wunsch war es eine Plattform zu erstellen, die 
Sie für Ihren Firmenauftritt nutzen können und die Ihr Unternehmen 
mit seiner ganz individuellen Produktpalette für Kunden besser auf-
findbar macht.

Daher wurde für Sie als Mitglied ein online-Abfragetool / Branchen-
verzeichnis erstellt, durch welches Kunden schneller ein passendes 
KFZ-Serviceunternehmen in der Nähe finden.
 
Sucht ein Kunde / eine Kundin nach einer Waschanlage, einer Innen-
reinigung oder einem Reifenhändler, kann er nun über „Service A-Z“
https://wko.info/waschen-pflegen schnell das passende Service-
unternehmen finden.
 
Aber auch über eine Google-Abfrage findet die Kundin /der Kunde 
Ihr Unternehmen besser durch Ihre Einträge im „Service A-Z“!
 
Wollen Sie neue Kunden gewinnen? Ihr Unternehmen präsentieren? 
Ihre Dienstleistungen online bewerben?
Dann legen Sie ein Benutzerkonto an und nutzen Sie den kostenlo-
sen Service auf „Mein WKO.at“. Geben Sie Ihre Kontaktdaten und 
Serviceleistungen ein und gewinnen Sie neue Kunden.
 

Beispiele wie man sein Unternehmen und die angebotenen Dienst-
leistungen im „Service A-Z“ präsentieren kann:

Glanzkönig OG in 8431 Gralla 
GLANZKÖNIG 
WKO Firmen A-Z 

Thomas Pfingstl in 8160 Mortantsch | 
Dienst für professionelle Autopflege 
in Österreich | WKO Firmen A-Z

Oder man gibt nur seine Kontaktdaten ein:
Autoservice Ges.m.b.H. in 1230 Wien | 
AUTO-CHECK | 
WKO Firmen A-Z

 
 
Für die Registrierung bzw. zum Anlegen eines Benutzerkontos auf 
wko.at gehen Sie auf Registrieren – WKO Benutzerkonto

Als Hilfe finden Sie eine Schritt-für-Schritt Anleitung  Normal.dotm 
(wko.at) und einen Film https://www.youtube.com/watch?v=ZzeJc-
RNffQ
 
Wir freuen uns, wenn Sie das „Service A-Z“ als Angebot für Ihr Un-
ternehmen nutzen. n

 

Branchenverzeichnis „Service A-Z” 
für Serviceunternehmungen

Neues Angebot für die Mitgliedsbetreibe der Servicebranche um 
Dienstleistungen zu bewerben

WKO Service A-Z
DAS GRÖSSTE ONLINE-

FIRMENVERZEICHNIS ÖSTERREICHS

https://firmen.wko.at/glanzk�nig-og-glanzk�nig/steiermark/?firmaid=207542f2-e436-4078-8502-a940c62ee668&standortid=5&standortname=steiermark%20%28bundesland%29&suchbegriff=auto%20innenreinigung Thomas Pfingstl in 8160 Mortantsch | Dienst f�r professionelle Autopflege in �sterreich | WKO Firmen A-Z
https://firmen.wko.at/glanzk�nig-og-glanzk�nig/steiermark/?firmaid=207542f2-e436-4078-8502-a940c62ee668&standortid=5&standortname=steiermark%20%28bundesland%29&suchbegriff=auto%20innenreinigung Thomas Pfingstl in 8160 Mortantsch | Dienst f�r professionelle Autopflege in �sterreich | WKO Firmen A-Z
https://firmen.wko.at/glanzk�nig-og-glanzk�nig/steiermark/?firmaid=207542f2-e436-4078-8502-a940c62ee668&standortid=5&standortname=steiermark%20%28bundesland%29&suchbegriff=auto%20innenreinigung Thomas Pfingstl in 8160 Mortantsch | Dienst f�r professionelle Autopflege in �sterreich | WKO Firmen A-Z
http://wko.at/
https://registrierung.wko.at/?_gl=1*ktl4ri*_ga*MjA4MDYxMTQyMC4xNjQ0NDgyNzg0*_ga_4YHGVSN5S4*MTY4ODAyOTQ0OS4xMjgyLjEuMTY4ODAyOTc1Mi42MC4wLjA.&_ga=2.225326938.1132808954.1687949698-2080611420.1644482784&_gac=1.258097784.1685714287.CjwKCAjwpuajBhBpEiwA_ZtfhWG_WF6EG522yg8CS9mgZOIvX6duZuIfNENDC5sNcgpGyIrv2aHQfRoCG-wQAvD_BwE
https://www.wko.at/branchen/transport-verkehr/garagen-tankstellen-serviceunternehmungen/info-zur-registrierung-auf-wkoat.pdf
https://www.wko.at/branchen/transport-verkehr/garagen-tankstellen-serviceunternehmungen/info-zur-registrierung-auf-wkoat.pdf
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=ZzeJc-RNffQ__;!!PGotIvYIPIYeuQ!SZLtfhu3npP9lkDXn-mQmJxQT-j6Wko6daTiV9uqVsLh1Ns9ixGI3JF22seza6TbA4fdjF4TAHRhjyU$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/watch?v=ZzeJc-RNffQ__;!!PGotIvYIPIYeuQ!SZLtfhu3npP9lkDXn-mQmJxQT-j6Wko6daTiV9uqVsLh1Ns9ixGI3JF22seza6TbA4fdjF4TAHRhjyU$
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 Der Branchentreff der Fachgruppen der Garagen-, Tank-
stellen- und Serviceunternehmungen 2023 findet am  

29. bis 30. September im Schloss Luberegg in der Wachau 
statt.

 Da es noch Restplätze gibt, laden wir Sie nochmals herz-
lich dazu ein, an dieser Veranstaltung teilzunehmen und 
sich mit Branchenkolleginnen und -kollegen sowie Fachex-
pertinnen und Fachexperten auszutauschen. Gerne können 
Sie auch Branchenkolleginnen und -kollegen unseren 
Event weiterempfehlen.

Anmeldungen sind bis auf weiteres 
unter Branchentreff GTS 2023 - WKO.at 
möglich.

Hier finden Sie auch das detaillierte Programm sowie nä-
here Informationen zum Hotelangebot in unmittelbarer 
Nähe.

Wir hoffen, Sie bei unserem Event begrüßen zu dürfen! n

 

Branchentreff GTS 2023 
– Restplätze noch 

vorhanden

Hilfestellung für 
Tankstellenbetreiber 
– online-Dokumente

Man kann nicht immer an alles denken, ist oft im Zeitdruck, daher 
unbedingt lesen:
 
Leitfaden / Checkliste vor Übernahme oder 
Übergabe einer Tankstelle
 
Punkte die Sie rechtzeitig vor
der Übergabe Ihrer Tankstelle 
abklären sollten – WKO.at

Fragen die Sie vor der 
Übernahme einer Tankstelle 
abklären sollten – WKO.at

Unterstützung bei der Berechnung von Personalkosten an einer 
Tankstelle – Berechnungstools

Berechnungstool zur 
Unterstützung bei der Berechnung 
der Personalkosten – WKO.at

44 GTSnews | No 3/23

©
 F

ra
nz

 G
le

iß

https://newsletter.wko.at/sys/r.aspx?sub=17y0_00000&t=t&link=mvge
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