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Verordnung: Reisebiliro-Befahigungsprifungsordnung

Verordnung des Fachverbandes der Reisebliros Uber die Beféhigungsprifung fir das
reglementierte Gewerbe ,,Reisebiro” (Reisebiiro-Befahigungsprifungsordnung)

Auf Grund der 88 22 Abs. 1 und 352a Abs. 2 der Gewerbeordnung 1994, BGBI. Nr. 194, zuletzt geédndert
durch das Bundesgesetz BGBI. | Nr. 161/2006, wird verordnet:

Allgemeine Prifungsordnung

8 1. Auf die Durchfiihrung der Beféhigungsprifung fir das reglementierte Gewerbe Reisebiiro ist die
Allgemeine Prufungsordnung, BGBI. Il Nr. 110/2004 anzuwenden.

Gliederung
8§ 2. (1) Die Befahigungsprifung besteht aus vier Modulen, die getrennt zu beurteilen sind.

(2) Fur die uneingeschrankte Ausiibung des Reiseblirogewerbes sind die Module 1 - 4 positiv zu
absolvieren. Die positive Absolvierung der Module 1, 2 und 4 berechtigt zur Auslibung des Reiseblirogewerbes
ausgenommen die Vermittlung und Veranstaltung von Flugpauschalreisen sowie die Ausstellung von
Flugtickets. Personen, die bereits zur eingeschrankten Auslibung des Reiseblrogewerbes berechtigt sind bzw.
eine Berechtigung fir eine Tourismusregion haben, missen zur Erlangung der uneingeschrankten
Reisebiiroberechtigung das Modul 3 und aus dem Modul 1 den Gegenstand Kalkulation und Controlling
absolvieren. Die Absolvierung des Moduls 4 berechtigt zusétzlich zur Ausbildung von Lehrlingen.

(3) Die Reihenfolge der Ablegung der Module bleibt dem Priifungswerber (berlassen. Ebenso bleibt es dem
Prifungswerber Gberlassen, bei einem Priifungsantritt nur zu einzelnen Priiffungsmodulen anzutreten.

Modul 1 (schriftlich)

8 3. (1) Die schriftliche Prifung zur Absolvierung des Moduls 1 hat sich auf die fir die Ausubung des
Reisebiirogewerbes erforderlichen Kenntnisse in folgenden Gegenstanden zu erstrecken:

1. Einschlagiger Schriftverkehr und englische Fachsprache:
Dabei sind jeweils eine Aufgabe aus dem deutschen Schriftverkehr und eine aus dem englischen
Schriftverkehr auszuarbeiten. Die Erledigung der Aufgaben muss vom Prifling in 50 Minuten,
maximal jedoch in einer Stunde, erwartet werden kdnnen.

2. Branchenspezifische Buchhaltung, Kostenrechnung, Lohnverrechnung sowie Steuerrecht:
Im Rahmen dieses Gegenstandes sind zu den Féchern je zwei Aufgaben auszuarbeiten. Die
Erledigung der Aufgaben muss vom Priifling in 80, maximal jedoch 90 Minuten erwartet werden
kdénnen.

3. Einschlégige Kalkulation und Controlling:
Auszuarbeiten sind zwei Aufgaben Uber Arrangements und zwei Aufgaben aus dem Bahn- und
Busbereich. Die Erledigung der Aufgaben muss vom Prifling in 80, maximal jedoch 90 Minuten
erwartet werden kénnen.

(2) Wahrend der Arbeitszeit hat entweder ein Kommissionsmitglied oder eine andere geeignete
Aufsichtsperson anwesend zu sein. Die Anwesenheit der gesamten Prifungskommission wéhrend der gesamten
Avrbeitszeit ist nur insoweit erforderlich, als davon die Beurteilung der Leistung des Priifungskandidaten abhéngt.



Modul 2 (mndlich)

8 4. (1) Die mindliche Prifung zur Absolvierung des Moduls 2 hat sich auf die fur die Ausibung des
Reisebiirogewerbes erforderlichen Kenntnisse in nachfolgenden Gegenstanden zu erstrecken:

1. Rechtskunde:
Reisevertragsrecht einschlielich der Allgemeinen Reisebedingungen, des Konsumentenschutzes
und des Kooperationsabkommens;
Grundziige des Biirgerlichen Rechts, des Wetthewerbsrechts und des Handelsrechts;
Grundziige des Arbeitsrechts einschlieBlich des einschldgigen Kollektivvertragsrechts und des
Sozialversicherungsrechts;
Einschlagiges Gewerberecht;
Wirtschaftskammer-Organisation

Verkehrsgeographie

Englisch:

Die Kenntnisse der englischen Fachsprache sind durch Fiihrung eines simulierten
Kundengespraches einschlieRlich Kundenberatung auf der Grundlage einschlégiger
englischsprachiger Schriftstiicke nachzuweisen.

(2) Die mindliche Priifung hat pro Gegenstand nicht weniger als 10 Minuten und nicht langer als 20
Minuten zu dauern.

(3) Das Prufungsgesprach ist vor der gesamten Priifungskommission zu flhren.

Modul 3 (schriftlich)

8 5. (1) Die schriftliche Prufung zur Absolvierung des Moduls 3 hat Kenntnisse aus dem Gegenstand
Tarifwesen zu umfassen.

Es missen zwei Aufgaben aus dem Flugbereich ausgearbeitet werden.

(2) Die schriftliche Prufung zur Absolvierung des Moduls 3 ist hach 50 Minuten, maximal aber einer
Stunde zu beenden.

Modul 4 Ausbilderprifung (mindlich)

8 6. Das Modul 4 besteht in der Ausbilderpriifung geméR § 29a des Berufsausbildungsgesetz, BGBI. Nr.
142/1969 in der Fassung BGBI. | Nr. 5/2006.

Ergénzungsprifung

8 7. Jene Personen, die zur eingeschrénkten Ausiibung des Reisebiirogewerbes berechtigt sind, haben zur
Erlangung der uneingeschréankten Berechtigung das gesamte Modul 3 und den Gegenstand "einschlagige
Kalkulation und Controlling™ aus dem Modul 1 nachzuholen.

Entfall von Prifungsteilen

8 8. Modul 3 hat zu entfallen, wenn der Prifungskandidat die Absolvierung eines Advanced Tariffs &
Manual Ticketing Course der AUA oder eines gleichwertigen Kurses nachweisen kann.

Bewertung

8 9. (1) Fur die Bewertung des Priifungserfolges in den einzelnen Gegensténde gilt das Schulnotensystem
von Sehr gut“ bis "Nicht Genuigend“.

(2) Ein Modul ist positiv bestanden, wenn alle Gegenstande positiv bewertet wurden.
(3) Ein Modul ist mit Auszeichnung bestanden, wenn mindestens die Hélfte der abgelegten Gegenstande
mit der Note ”Sehr gut“ und die Ubrigen Gegenstdnde mit der Note "Gut" bewertet wurden.

Wiederholung
8 10. Die Priifung ist nur in jenen Gegenstanden, die negativ beurteilt wurden, zu wiederholen.



Prifungskommission und Prifungsorganisation

8 11. (1) Die Prifungskommission hat gemaR § 351 Abs. 1 2. Satz GewO 1994 aus dem Vorsitzenden und
zwei Beisitzern zu bestehen.

(2) Die Beisitzer missen in einem Beruf tatig sein, fur dessen Ausiibung einschlagige Kenntnisse in einem
der Priifungsgebiete erforderlich sind.

Geltende Fassung

8 12. Soweit in dieser Verordnung auf Bestimmungen von Bundesgesetzen verwiesen wird, sind diese,
sofern nicht anderes ausdriicklich angeordnet wird, in ihrer jeweils geltenden Fassung anzuwenden.

Sprachliche Gleichbehandlung

8 13. Soweit in dieser Verordnung personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefiihrt
sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Bei der Anwendung auf bestimmte Personen
ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

Inkrafttreten und Ubergangsbestimmungen

8§ 14. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Juli 2007 in Kraft.

(2) Die Befahigungsprifungsordnung (Verordnung des Fachverbandes der Reisebliros vom 01.02.2004) tritt
gemal § 375 Z 74 GewO 1994 mit Ablauf des 30. Juni 2007 auRRer Kraft.

(3) Personen, die die Priifung nach der im Abs. 2 genannten Priifungsordnung wiederholen, dirfen noch bis
spétestens 31. Dezember 2007 nach der aufer Kraft tretenden Prufungsordnung geméR Abs. 2 zur
Wiederholungsprufung antreten. Wahlweise dirfen sie aber auch nach der neuen Prifungsordnung die

Wiederholungsprifung ablegen.
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