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GESETZLICHE GRUNDLAGEN

Mit der ASchG-Novelle (BGBI. | Nr. 118/2012), die am
1.1.2013 in Kraft getreten ist, wird u.a. die Wichtigkeit der
psychischen Gesundheit und die Pravention arbeitsbeding-
ter psychischer Belastungen starker betont. Bereits bisher
galt, dass die Gesundheit der Arbeitnehmerlnnen umfas-
send vor Gefahren zu schiitzen ist (unter Gesundheit im
Sinne des ASchG ist physische und psychische Gesundheit
zu verstehen). Die Novelle des ASchG stellt nun klar, dass
unter Gefahren neben physischen auch psychische Belas-
tungen gemeint sind. Diese Klarstellung dient der starke-
ren Beachtung arbeitsbedingter psychischer Belastungen,
die zu Fehlbeanspruchungen fiihren kénnen.

Die Evaluierung arbeitsbedingter psychischer Belastun-
gen ist einTeil der allgemeinen Arbeitsplatzevaluierung.
Sie kann von Arbeitgeberinnen selbst durchgefiihrt
werden, aber es kdnnen auch Praventivdienste (SFK,

Arbeitsmedizinerinnen) sowie erforderlichenfalls
Arbeitspsychologlnnen damit beauftragt werden.
Entscheidend ist die Kompetenz und Erfahrung in der
Umsetzung des jeweiligen Prozessschrittes. Je nach
verwendetem Messverfahren sind unterschiedliche
Kenntnisse und Voraussetzungen in Anwendung und
Interpretation erforderlich.

Das vorliegende Merkblatt wurde als Umsetzungshilfe
fir Betriebe des Bauhaupt- und des Baunebengewerbes
erstellt und mit dem Zentralen Arbeitsinspektorat im
BMASK abgestimmt.

bmask

BUNDESMINISTERIUM FUR
ARBEIT, SOZIALES UND
KONSUMENTENSCHUTZ

WELCHE KONSEQUENZEN ERGEBEN SICH FUR DIE BETROFFENEN BETRIEBE?

Was sind arbeitsbedingte psychische
Belastungen?

Grundsatzlich ist eine psychische Belastung die Gesamt-
heit aller erfassbaren Einflisse, die von aul3en auf den
Menschen zukommen, auf ihn psychisch einwirken
(unterschieden wird zwischen psychosozialen, psycho-
emotionalen und psychomentalen Belastungen) und die
eine haufige Ursache fur arbeitsbedingte Beschwerden
und Erkrankungen sein kénnen.

Die arbeitsbedingten psychischen Belastungen ergeben
sich demnach aus den vielfaltigen Einflissen und An-
forderungen, die am Arbeitsplatz auf die Beschaftigten
einwirken.

Sie ergeben sich aus der Gestaltung der Arbeitsstatte
und Arbeitsplatze, der Gestaltung und dem Einsatz von
Arbeitsmitteln, der Verwendung von Arbeitsstoffen, der
Gestaltung der Arbeitsverfahren und Arbeitsvorgange
und deren Zusammenwirken. Zusatzlich sind nunmehr
auch als Quelle fiir Belastungen die ,Gestaltung der
Arbeitsaufgaben und die Art der Tatigkeiten, der Ar-
beitsumgebung, der Arbeitsablaufe sowie der Arbeits-
organisation” im ASchG angefihrt.

Unter psychischer Beanspruchung versteht man die Aus-
wirkung der psychischen Belastung auf das Individuum.
Das bedeutet, psychische Belastungen sind Bestandteil
eines jeden Arbeitsprozesses. Aber nicht alle arbeitsbe-
dingten psychischen Belastungen mussen zu Fehlbean-
spruchungen flihren! Psychische Fehlbeanspruchungen
entstehen dann, wenn arbeitsbedingte psychische

Belastungen in ihrer Auspragung mit einer hohen Wahr-
scheinlichkeit zu gesundheitlichen Beeintrachtigungen
bei den Beschéaftigten fuhren.
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Typische arbeitsbedingte psychische
Belastungen, die zu Fehlbeanspruchungen
fihren, sind z. B.:

® haufige Arbeitsunterbrechungen durch Mangel in
der Arbeitsorganisation,

m fehlende Qualifikation bzw. Erfahrung,

mangelhafte soziale Unterstiitzung und An-

erkennung durch Vorgesetzte bzw. Kolleglnnen,

Arbeitszeiten mit zu wenig Planungsmaoglichkeiten,

monotone Tatigkeiten,

zu geringe Abwechslung,

widersprichliche Ziele und Anforderungen.



VORGEHEN IM BETRIEB: 5 SCHRITTE ZUM ZIEL

g T N W N

Planung durchfiihren und Aktionsplan
(Prozessschritte, Beteiligte, Zeitraum) festlegen

Identifikation der kritischen Arbeitsbereiche oder Belastungsfaktoren; danach den Ablauf der
Arbeitsplatzevaluierung im Detail planen und festlegen, z. B. in welchen Abteilungen; welche
Tatigkeitsgruppen; welche Organisationsbereiche; welchen Zeitrahmen; wer wird wann und
wie beteiligt; Information der Fihrungskrafte und Mitarbeiterlnnen etc.

v

Psychische Belastungen ermitteln und beurteilen

Ermittlung mit standardisierten und geeigneten Erhebungsinstrumenten/Verfahren, die zur
Ermittlung arbeitsbedingter psychischer Belastungen geeignet sind. Mdoglich sind Messi-
nstrumente wie schriftliche Befragung per Fragebogen, moderierte Gruppeninterviews bzw.
Einzelinterviews, Beobachtungen/Beobachtungsinterviews, die qualitatsgesichert arbeitsbe-
dingte psychische Belastungen analysieren.

v

MaBnahmen ableiten und festlegen

Falls die Beurteilung der Ergebnisse notwendige Anderungen ergeben hat, werden
kollektiv und an der Quelle wirkende MalRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
entwickelt und festgelegt.

v

Umsetzen der MaBnahmen und Uberpriifen ihrer Wirksamkeit

Die festgelegten MalRnahmen werden umgesetzt und deren Wirksamkeit
Uberprift. Erforderlichenfalls erfolgt eine Anpassung der MaBnahmen.

v

Dokumentation

Die ermittelten und beurteilten psychischen Belastungen, die zu Fehlbeanspruchungen fithren
kénnen, sowie die Malinahmen zur Reduktion der Gefahren sind im Sicherheits- und Gesund-
heitsschutz-Dokument festzuhalten und den betroffenen Personen mitzuteilen.



EVALUIERUNG arbeitsbedingter psychischer Belastungen

IM DETAIL:

1. Planung durchfiihren und Aktionsplan (Pro-
zessschritte, Beteiligte, Zeitraum) festlegen

In einem ersten Schritt sollen kritische Arbeitsbereiche
oder Belastungsfaktoren identifiziert werden.

Nach Verschaffung dieses Uberblickes kann begonnen
werden, festzulegen, wie der Ablauf der Arbeitsplatz-
evaluierung im Detail erfolgen soll. z. B.:

® In welcher reprasentativen Organisationseinheit
(z. B. Niederlassung, Abteilung, Bauleitung, ...)
soll evaluiert werden?

= Ab wann werden die Belastungen fiir welche
Organisationsbereiche bzw. welche Tatigkeitsgruppen
erfasst? Wie wird sichergestellt, dass kein Aufgaben-
bereich Gibersehen wird?

= |n welchem Zeitrahmen soll ermittelt und beurteilt
werden?

m Wer wird wann und wie bei der MaBnahmen-
entwicklung und Umsetzung beteiligt?

® Die jeweils betroffenen Fithrungskréfte und
Mitarbeiterlnnen sollten vorab lber Ziele und
Ablauf informiert werden.
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2. Psychische Belastungen ermitteln
und beurteilen

Die Ermittlung und Beurteilung von arbeitsbedingten
psychischen Belastungen muss mit geeigneten Verfahren
erfolgen.

Moglich sind Messinstrumente, wie schriftliche Befra-
gung per Fragebogen, moderierte Gruppeninterviews
bzw. Einzelinterviews, Beobachtungen/Beobachtungs-
interviews, die qualitatsgesichert arbeitsbedingte psychi-
sche Belastungen analysieren.

2.1 Beispiel fiir eine geeignete Methode:
Die Arbeits-Bewertungs-Skala - ABS Gruppe

Zur Evaluierung psychischer Belastungen hat die AUVA
ein Instrument - die Arbeits-Bewertungs-Skala (ABS) -
entwickelt. Das Instrument besteht aus einer Broschiire,
einem Fragebogen und drei zugehorigen Postern.

Es handelt sich um ein Methodenpaket fiir die mode-
rierte und standardisierte Durchfiihrung eines Gruppen-
interviews.

Quelle:

‘ @ www.auva.at > Publikationen > Evaluierungshefte >
E14 Evaluierung psychischer Belastungen

2.2 Weitere geeignete Methoden und Informationen
siehe im Internet unter

www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Gesundheit/
Belastungen/default.htm


https://www.sozialversicherung.at/mediaDB/985825_E14.pdf
https://www.sozialversicherung.at/mediaDB/985825_E14.pdf
http://www.arbeitsinspektion.gv.at/AI/Gesundheit/Belastungen/default.htm
http://www.arbeitsinspektion.gv.at/AI/Gesundheit/Belastungen/default.htm

3. Ableitung und Festlegung der MaBnahmen

Wenn Handlungsbedarf besteht, missen entsprechende
MaRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
konkret auf die entsprechende Situation im Betrieb ent-
wickelt und umgesetzt werden. Dies kann durch Analyse
der konkret negativ belastenden Arbeitsbedingungen
erfolgen (z. B. durch zusétzliche Einzel- oder Gruppen-
gesprache, Beobachtungsverfahren etc.), um ursachen-
bezogene und kollektiv wirksame MalRnahmen ableiten
und festlegen zu kénnen. Danach sollten Prioritaten mit
den Beteiligten festgelegt werden.

Ein Beispiel:

In einer Firma kommt es immer wieder vor, dass
durch den baubedingten Zeit- bzw. Termindruck
in der Arbeitsorganisation Arbeitsmittel verges-
sen werden oder dass Arbeitsauftrage unklar
oder unvollstandig sind.

MaBnahme:

Es gibt jedenTag am Arbeitsbeginn, bevor die
Arbeitstrupps ausriicken, eine Kurzbesprechung,
wo die notwendigen Vorbereitungsschritte fiir
die konkrete Baustelle/Arbeitsstatte/auswartige
Arbeitsstelle besprochen werden.

Beim Start eines groReren Bauvorhabens wird
fir diese Vorbereitung ein entsprechend langerer
Zeitraum vorgesehen.

4. Umsetzung der MaBnahmen und
Uberpriifung ihrer Wirksamkeit

Der Erfolg und die Wirksamkeit der festgelegten Mal3-
nahmen missen geprift werden und diese sind erforder-
lichenfalls anzupassen. Eine Uberpriifung der Arbeits-
platzevaluierung hat insbesondere nach Zwischenfallen
mit erhéhter psychischer Fehlbeanspruchung (wie z. B.
nach gehauften Unfallen, Beschwerden, Erkrankungen
etc.) zu erfolgen.

5. Dokumentation erstellen

Alle ermittelten und beurteilten Belastungen, die zu
Fehlbeanspruchungen fiihren kdnnen, sowie die Mal3-
nahmen zur Reduktion der Gefahren sind im Sicherheits-
und Gesundheitsschutz-Dokument festzuhalten und den
Beteiligten rtickzumelden.

Bei der Ermittlung und Beurteilung der Gefahren/Be-
lastungen und der Festlegung der MalRnahmen sind
Praventivfachkrafte (Arbeitsmedizinerinnen, Sicherheits-
fachkrafte) und erforderlichenfalls geeignete Fachleute
heranzuziehen. Es kdnnen auch Arbeitspsychologlnnen
beigezogen werden. Diese kdnnen bis zum Ausmald von
25 % der jahrlichen Praventionszeit eingesetzt werden.



DIE FOLGENDEN FRAGEN STEHEN BEI DER EVALUIERUNG
ARBEITSBEDINGTER PSYCHISCHER BELASTUNGEN IM MITTELPUNKT:

Wurde eine allgemeine Arbeitsplatzevaluierung einschlieB-
lich Dokumentation im Betrieb/in der Arbeitsstitte bereits
durchgefiihrt?

Wurde im Rahmen der Arbeitsplatzevaluierung oder anderer

betrieblicher Aktivitdten an allen Arbeitspldtzen ermittelt
und beurteilt, ob arbeitsbedingte psychische Belastungen,
die zu Fehlbeanspruchungen fiihren, vorliegen?

Wurden bei der Arbeitsplatzevaluierung folgende
Themenbereiche potenzieller arbeitsbedingter psychischer
Belastungen, die zu Fehlbeanspruchungen fiihren kénnen,
einbezogen?

m Belastungen durch Arbeitsaufgaben und Tatigkeiten
(z. B. hohe koérperliche und/oder geistige Belastung,
hohe emotionale Belastung, wie etwa haufiger
Umgang mit unzufriedenen Kundinnen, Uber- oder
Unterforderung durch die Aufgaben),

m Belastungen durch das Organisationsklima (z. B.
mangelnde Unterstlitzung durch Fiihrungskraft bzw.
Kolleglnnen, Benachteiligung/Nichteinbeziehung
bestimmter Personengruppen, Informations- und
Kommunikationsmangel, ungeniigender Handlungs-
spielraum),

m Belastungen durch die Arbeitsumgebung (z. B.
ungunstige Beleuchtung, Larm, unglinstiges Umge-
bungsklima, Platzmangel, mangelhafte Arbeitsplatz-
ausstattung und Arbeitsmittel, benutzungsunfreundli-
che Software),

m Belastungen durch die Arbeitsablaufe und Arbeits-
organisation (z. B. Doppelarbeit, unklare oder wider-

spriichliche Ziele/Zustandigkeiten und Rollenkonflikte,

haufige Unterbrechungen, belastende Arbeitszeitge-
staltung, keine Pausen, fehlende Information/Unter-
weisung).

Wie und mit welchen Methoden wurde die Ermittlung und
Beurteilung arbeitsbedingter psychischer Belastungen
durchgefiihrt?

Wurden fir die Arbeitsplatzevaluierung Ergebnis-
se/Verbesserungsvorschlage anderer betrieblicher
Aktivitaten (z. B. Betriebliche Gesundheitsférderung —
Gesundheitszirkel, Zufriedenheitsbefragung von
Mitarbeiterlnnen) genutzt?

Setzen die getroffenen MalRnahmen vorwiegend bei
der Quelle bzw. den Ursachen der arbeitsbedingten
psychischen Belastungen, nicht beim Verhalten bzw.
der Zufriedenheit der Personen an?

Erfolge die Ermittlung, Beurteilung und MaBnahmen

mit Vorrang fiir kollektiven Gefahrenschutz (ganzheit-
lich, arbeitsorganisatorisch, nicht diskriminierend) vor
individuellem Gefahrenschutz?

Wird die Arbeitsplatzevaluierung arbeitsbedingter
psychischer Belastungen in die allgemeine Eva-
luierung integriert (z. B. Evaluierung von Larm/
Vibrationen, Beleuchtung, nach Unfallen bzw. Beina-
he-Unféllen ...)? Sind die MaBnahmen im Sicherheits-
und Gesundheitsschutz-Dokument dokumentiert?

Organisation der Evaluierung arbeitsbedingter
psychischer Belastungen

Wer ist der/die Hauptzusténdige fir die Evaluierung
arbeitsbedingter psychischer Fehlbelastungen (z. B.
interne oder externe Beraterlnnen wie Arbeitsmedizi-
nerlnnen, Sicherheitsfachkrafte, Arbeitspsychologinnen,
Beraterlnnen von AUVAsicher, eines AMZ oder eines
STZ)?

Werden bei der Arbeitsplatzevaluierung arbeitsbe-
dingter psychischer Belastungen die Mitarbeiterlnnen
(sowie SVP, BR/PV) ausreichend, nachvollziehbar,
reprasentativ beteiligt (verschiedene AN-Gruppen,

in allen Phasen)?

Werden die Ergebnisse der Evaluierung in ausrei-
chender Art und Weise an den Arbeitgeber und die
Beschaftigten rickgemeldet (Umsetzungstermine,
Zustandigkeiten, Ansprechpersonen, Sprachverstand-
nis bericksichtigt)?



Die nachfolgenden Aufzahlungen zeigen beispielhaft die
grundlegenden Dimensionen arbeitsbedingter psychischer
Belastungen, die zu Fehlbeanspruchungen fiihren kénnen:

Arbeitsumgebung

m Klimatische Belastungen Temperaturen sehr hoch/sehr
niedrig, Luftfeuchtigkeit zu niedrig/zu hoch, ungenu-
gende Steuerbarkeit des Klimas

m Akustische Belastung Larm beeintrachtigt Konzentration;
wichtige Signale sind nicht wahrnehmbar oder unter-
scheidbar

m Visuelle Belastungen zu wenig Licht /zu viel Licht
(Blendung), fehlender Lichtschutz an Fenstern,
ungentigende Steuerbarkeit des Lichts

m Platz/Fliche unzureichend Platzangebot entspricht nicht
den Aufgabenanforderungen, Verkehrswege behindern
Arbeitsbewegungen

m Ausstattung/Arbeitsmittel unzureichend Arbeitsplatz-
ausstattung fehlt oder ist ungeniigend, Arbeitsmittel
sind nicht (rechtzeitig) vorhanden oder ungentigend,
personliche Schutzausriistung ist ungentigend

m Gefahrenbelastung Belastung durch Unfallrisiken,
gefahrliche Arbeitsstoffe, Maschinen etc.

Aufgabenanforderung/Titigkeiten

m Koérperliche Belastungen Fehlhaltungen, hohe
Geschicklichkeit, hoher Kraftaufwand, hohe
Anforderungen an Sehen, Horen, Filihlen etc.

= Geistige Belastungen hohe Konzentration und Aufmerk-
samkeit, hohe Informationsdichte, Monotonie, Gleich-
formigkeit, hohe Komplexitat

= Emotionale Belastungen externe Konflikte (schwierige
Kundinnen, gewalttitige Ubergriffe), hohe Verantwor-
tung fur Personen und Ergebnis

m Qualifikationsprobleme Uberforderung/Unterforderung,
fehlende/ungentigende Einschulung/Unterweisung in
Aufgaben

Organisationsklima

m Mangelhafte Zusammenarbeit mangelhafte Kommuni-
kation, fehlende Riickmeldung zur Arbeitsleistung,
interne Konflikte (mit Kolleglnnen bzw. Fiihrungskraft)
bis hin zu Mobbing

m Belastung durch Diskriminierung aufgrund von
Geschlecht, Alter, Ethnie, Religion etc.

m Fehlende Unterstiitzung durch Fiihrungskraft/Kolleglnnen
Alleinarbeit, Storungen und Unterbrechungen (z. B.
fehlende Vorhersehbarkeit und Planbarkeit der Arbeiten,
haufig wechselnde Prioritaten, haufige Blockierungen
und Unterbrechungen der Arbeit)

m Fehlende Vorhersehbarkeit und Planbarkeit z. B. Doppel-
gleisigkeiten, Reihenfolge der Arbeitsschritte, Verflig-
barkeit der Arbeitsmittel

= Informationsmiangel unpassende Informationsweiterga-
be (zu viel, zu wenig) — dadurch Fehler in der Arbeits-
vorbereitung und Ausfiihrung, Informationsfiille ist
nicht verarbeitbar, unklare oder widersprichliche
Arbeitsauftrage (z. B. unklare Prioritaten, unklare Zu-
standigkeiten, unklare Qualitatskriterien)

m Fehlender Handlungsspielraum fehlende Gestaltungs-
moglichkeiten bei der Organisation der Arbeit, fehlende
Mitwirkungsmoglichkeit bei arbeitsrelevanten Mal3-
nahmen, fehlende Einflussmaoglichkeit auf Probleme
und Lésungen

Arbeitsabldufe und Arbeitsorganisation

m Ungeniigend gestalterische Arbeitsprozesse Doppel- und
Mehrfacharbeit/Doppelgleisigkeiten, Reihenfolge von
Arbeitsschritten ist nicht veranderbar, Verfligbarkeit
von erforderlichen Materialien ist nicht gewahrleistet

m Orientierung und Handlungsspielrdume fehlende Hand-
lungsspielrdume (z. B. fehlende Gestaltungsmaoglich-
keiten bei Organisation der Arbeit, fehlende Mitwir-
kungsmaglichkeit bei arbeitsrelevanten MalBnahmen),
fehlende Riickmeldung liber Arbeitsleistungen, unklare
Zustandigkeiten und Aufgaben, Uberwachungs- und
Kontrollmechanismen, Vorgabe von Arbeitstempo

m Stérungen/Unterbrechungen fehlende Vorhersehbarkeit
und Planbarkeit der Arbeit, haufig wechselnde Priorita-
ten, haufige Blockierungen und Unterbrechungen bei
der Arbeit

m Belastende Arbeitszeitgestaltung belastender Schicht-
plan, inadaquater Wechsel zwischen Aktivitats- und
Erholungsphasen, mangelhafte Pausengestaltung,
haufig lange Arbeitszeiten

m Belastende Arbeitsmenge Aufgaben in vorgegebener
Zeit/Qualitat nicht erfiillbar, Arbeitsmenge ist sehr
unregelmaBig/nicht planbar
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