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HANDLER Radar

Acht ausgewahlte Ergebnisse 2024

1. Die Handlerzufriedenheit bleibt stabil.

2. Seat/ Cupra behauptet sich auf Platz 1, Mitsubishi wird After Sales-Champion.

3. Leicht steigender Optimismus bzgl. Verkaufszahlen und Umsatzrendite.

4. Intrabrand-Wettbewerb legt wieder zu.

5. Nach wie vor fuihlen sich viele Handler bei Entscheidungen tibergangen und zu wenig unterstiitzt.

6. Beziehungs- und After Sales-Kriterien mit der héchsten Spannweite der Bewertungen.

/. Dacia erreicht beim Preis-Leistungs-Verhaltnis und der Zukunftsfahigkeit die zwei besten Werte unter allen Kriterien und Marken.

8. Spezialteil ausscheidende Handler: Es gibt ein Leben nach dem Handlervertrag.

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024



2024

Studiendesign und Stichprobenstruktur



HANDLER Radar

Studiendesign 202 4

‘/, Stichprobe 500 markengebundene Kfz-Betriebe in Osterreich, quotiert nach Marke
(Nettofallzahl) Sonderstichprobe 2024: Befragung von 28 ausscheidenden Handlern (ohne Fortsetzung des

Handlervertrags) zu ihren Zukunftsplanen und ggf. Einschatzung ihrer Geschéftsaussichten

v’ Erhebungsmethode Computergestiitzte telefonische Interviews (CATI)
‘/ Befragungszeitraum Juli - September 2024

‘/ Befragungsdauer Ca. 15 Minuten

‘/ Konzeption und Analyse puls Marktforschung GmbH, Schwaig b. Ntrnberg

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024



Marken, Segmente und Fallzahlen 2024

HANDLER Radar

2024

Segment Marke @ Marktanteil 2021-2023* Fallzahl
Ford 4,6% 25 )
Hyundai 5,1% 25
GrofRe Marken Renault 4,0% 25 GroRe Marken gesamt:
ab 4% Marktanteil Seat / Cupra 7,2% 25 n=150
Skoda 9,2% 25
AW 14,6% 25
Dacia 3,4% 20 )
Fiat 2,6% 20
MittelgroRe Marken Kia 3.8% 20 Mittelgrof3e Marken
. . Mazda 2,8% 20
2% bis unter 4% Marktanteil Opel 2 7% 20 gesamt: n=140
Peugeot 2,8% 20
Toyota 3,7% 20 _J
Citroen 1,8% 15 )
Jeep 0,6% 15
) MG 0,6% 15 .
Klelne Marken . Mini 1.0% 15 Kleine Marken gesamt:
0,5% bis unter 2% Marktanteil Mitsubishi 0.9% 15 n=105
Nissan 1,0% 15
Suzuki 1,9% 15
Audi 5,7% 25 )
Premium-Marken BMW 7:2% 25 Premium-Marken gesamt:
Fabrikate mit qualitats- und preisorientiertem  Jaguar / Land Rover 0,7% 15 n=105 .
Premiumanspruch Mercedes-Benz 5,2% 25
Volvo 1,3% 15 _J

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

* Quelle: https:/www.statistik.at/statistiken/tourismus-und-verkehr/fahrzeuge/kfz-neuzulassungen
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50 Einzelkriterien der Handlerzufriedenheit in vier Bezienungsfeldern

Inhalte / Einzelkriterien puls Handlerradar Osterreich

Basiskriterien

© © N o gk~ w DN

NN B R R R R R R R R R
B O © N O oM WDN P O

Qualitat der Fahrzeuge

Preis-Leistungsverhéltnis der Fahrzeuge

Image der Marke

Attraktivitat der Modellpalette
Verkaufsforderungsaktionen des Importeurs
Margen- und Bonussystem bei Neuwagen
Werbliche Aktivititen des Importeurs
Werbekostenzuschuss fur MarketingmalRnahmen
Liefertreue des Importeurs

. Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten

. GroBabnehmerregelung des Importeurs

. Umfang und Kosten von Auditierungen

. GroRe des Einzugsgebiets

. Kompetenz des AulRendienstes

. Schulungsangebot des Importeurs

. Unterstitzung des GW-Verkaufs durch den Importeur

. Kundenkontakt- und Kundenbindungsprogramme des Importeurs
. Gebrauchtwagengarantie des Importeurs

. Gebrauchtwagenbdrse des Importeurs

. Profitabilitat Gebrauchtwagen-Geschéaft insgesamt

. Bereitgestellte EDV-Systeme

22.

Termingerechter Geldfluss bei Zahlungsverpflichtungen

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

Basiskriterien After Sales

10.

11.

Preise wettbewerbsgefahrdete Teile

Margen- und Bonussystem fur Teile
und Zubehor

Unterstitzung des Werkstatt- und
After Sales-Geschafts

Vorgabezeiten fur Wartungs- und
Reparaturarbeiten

Garantie- und Gewahrleistungs-
abwicklung bei Neuwagen

Angemessenheit der geforderten
Investitionen in die Werkstéatten ClI
und die Werkstattausriistung

Unterstitzung bei der Gewinnung von
Werkstattkunden alterer Fahrzeuge

Telefonischer / digitaler Support bei
technischen Problemen der Fzg.

Lieferfahigkeit von Teilen

Qualitat der Schulungen im Bereich
After Sales in Relation zum Aufwand

Telefonischer / digitaler Support bei
Software-Problemen der Fahrzeuge

HANDLER Radar

2024

Trendkriterien Beziehungskriterien

10.

Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke

Storekonzept fur Erlebnisqualitat und
Atmosphéare im Autohaus

Technische Gerate zur Verkaufs-
unterstitzung im Autohaus

Innovationen bei alternativen
Antrieben (z. B. Elektrom obilitat)

Unterstiitzung beim Internetauftritt
des Autohauses

Angebot innovativer Ausstattungen
(z. B. Fahrerassistenzsysteme)

Einddmmung des Wettbhewerbs mit
Neu- und Jungwagen-Portalen

Unterstitzung des Handlers bei
seiner Strategie fir das digitale
Zeitalter

Gewinnung und gemeinsame
Bearbeitung von digitalen Kunden-
anfragen (Leads) mit dem Importeur

Einddmmung der Direktvertriebs-
aktivitaten des Importeurs

1.

Personlicher Kontakt zu den
Verantwortlichen des Importeurs

Einbezug der Handler bei
Entscheidungen des Importeurs

Vorgehensweise zur Vereinbarung
der Jahresziele

Kooperation auf Augenhothe /
Partnerschaftliche Zusammenarbeit

Unterstitzung bei der individuellen
Profilierung als Autohaus im Markt

Angemessenheit der
Handlerstandards

Erreichbarkeit der Zielvorgaben

Gelb hinterlegt: 2024 neu bzw. umformuliert
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2024

Wettbewerb und wirtschatftlicher Erfolg der Kfz-Betriebe



Der Intrabrand-Wettbewerb legt wieder leicht zu 3’85500’40:

Wahrgenommene Intensitat des Intrabrand-Wettbewerbs — Zeitreihe
Wie beurteilen Sie Ihre Wettbewerbssituation von ... mit anderen ...-Vertragshandlern, den sogenannten Intrabrand-Wettbewerb?
Skala: 0 =sehr intensiv bis 10 = sehr gering

2024 34

2023 37 46 M Geringer Intrabrand-
Wettbewerb
(Skalenwert 10-9)

2022 1 30 53
Mittlerer Intrabrand-
Wettbhewerb

2021 10 31 58 (Skalenwert 8-7)

B Intensiver Intrabrand-
27 62 Wettbewerb
(Skalenwert 6-0)

2020

2019 10 28 61 Weil3 nicht

25 65

2018

IIHI"E

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024 Basis: n=500 (2023) | Angabe in Prozent



Hyundai mit dem héchsten Intrabrand-Wettbewerb 3’855300*40:

Wahrgenommene Intensitat des Intrabrand-Wettbewerbs

Wie beurteilen Sie Ihre Wettbewerbssituation von ... mit anderen ...-Vertragshandlern, den sogenannten Intrabrand-Wettbewerb?
Skala: 0 =sehr intensiv bis 10 = sehr gering

Hyundai 20
VW 16 [ 8
Ford 25 8 |
Skoda 20 [ 8 |
Toyota 20
Audi 32 [ 8 |
Kia 35 B Intensiver Intrabrand-
Mercedes-Benz 36 [ 8 Wettbewerb
Jeep 29 (Skalenwert 6-0)
Fiat 35 T
Seat / Cupra 38 Mittlerer Intrabrand-
BMW 43 Wettbewerb
Citroen 23 I I (Skalenwert 8-7)
Nissan 40
Volvo 40 h— B Geringer Intrabrand-
Suzuki 25 o5 | Wettbewerb
Peugeot 35 (Skalenwert 10-9)
Mini 44 T
Mitsubishi 33 27 | WeiR nicht
Opel 45 17 ]
Mazda 45 20 |
MG 27 47 27
Renault . 36 40 |
Jaguar / Land Rover 0 60 o0 |
Dacia 38 5

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024 Basis: variiert | Angabe in Prozent



HANDLER Radar

Eher Pessimismus bei NW und Umsatzrendite, Lichtblick GW 2024

Erwartete Entwicklung der Verkaufszahlen und der Umsatzrendite in den n&chsten 12 Monaten

Wie werden sich lhrer Einschéatzung nach die Verkaufszahlen in Ihrem Betrieb / die Gesamtumsatzrendite, die Sie mit ...

Anteil (deutlich) sinken

Umsatzrendite

Verkaufszahlen Neuwagen

Verkaufszahlen Gebrauchtwagen

erzielen, in den nachsten 12 Monaten entwickeln? (standortbezogen)

Anteil (deutlich) steigen

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024 Basis: n=500 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = gleich bleiben 10



Steigender Optimismus im Vergleich zum letzten Jahr 3’85502:

Erwartete Entwicklung der Verkaufszahlen und der Umsatzrendite in den n&chsten 12 Monaten
Wie werden sich lhrer Einschéatzung nach die Verkaufszahlen in Threm Betrieb / die Gesamtumsatzrendite, die Sie mit ...erzielen, in den nachsten 12 Monaten entwickeln? (standortbezogen)

Anteil (deutlich) sinken Anteil (deutlich) steigen

B

Verkaufszahlen Neuwagen

50

25

Verkaufszahlen Gebrauchtwagen -

w

Umsatzrendite

16 2023
M 2024

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024 Basis: n=500 | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = gleich bleiben 11



HANDLER Radar

2024

Entgegen dem Trend erwarten v. a. Dacia- und MG-Handler steigende
Neuwagenverkaufe

Erwartete Entwicklung der Verkaufszahlen in den nachsten 12 Monaten (NW)
Wie werden sich lhrer Einschéatzung nach die Verkaufszahlen in Threm Betrieb in den nachsten 12 Monaten entwickeln? (standortbezogen)

Anteil (deutlich) steigen

Anteil (deutlich) sinken

Differenz (deutlich) steigen - sinken

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

Basis: variiert | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = gleich bleiben

Dacia NI 79 0 79

MG I 67 7 I 60
Peugeot I 45 30 I 15
Suzuki NN 42 29 I 12
Toyota NN 25 20 I 5
Skoda I 08 24 I 4
Seat/Cupra I 31 31 I 0
Mercedes-Benz NN 24 28 I -4
Opel NI 34 33 I -4

Volvo I 07 33 I -7

vyw I 24 32 I -8

Jeep I 07 36 I -8

Mini I 33 44 | -11
Renault NN 190 33 I -14
Citroen IS 30 48 I -18
Audi I 16 40 I -24
Mitsubishi NI 13 40 I -27
Fiat NN 05 55 I -30

Mazda IS 20 50 I -30
Jaguar / Land Rover I 7 40 | — -33
BMw N 10 43 IN—— -33
Nissan 0 40 I -40
Hyundai N 3 52 I -45
Kia HINEEE 10 55 I -45

Ford I 3 68 I -60

12



Auch bei Gebrauchtwagen erwarten Dacia-Handler die hochsten

Verkaufszahlen

Erwartete Entwicklung der Verkaufszahlen in den nachsten 12 Monaten (GW)
Wie werden sich lhrer Einschéatzung nach die Verkaufszahlen in Threm Betrieb in den nachsten 12 Monaten entwickeln? (standortbezogen)

Anteil (deutlich) steigen

Anteil (deutlich) sinken

Differenz (deutlich) steigen - sinken

Dacia NN 55 5 Il 50

MG I 40 7 I 33

Toyota I A5 15 30
Peugeot NI 35 10 I 25
Suzuki I 05 0 25

VW - 28 4 N 24

Mini I 214 22 I 22

Skoda I 32 12 I 20

Opel N 35 16 I 19

Kia NN 30 15 I 15

Citroen NI 35 23 I 13

Fiat I 05 15 I 10
Renault I 0 12 I 10
Mitsubishi NI 7 20 I 7
Seat/Cupra NN 15 12 I 4
Ford IS 03 20 I 3
Mazda NN 20 20 I 0
Audi I 12 16 I -4

Volvo IS 00 27 I -7
Mercedes-Benz NN 16 2«4 I -8
Hyundai I 3 20 I -12
Jeep NEEEEE 14 27 I -14

pvyw I 14 20 I -14
Nissan 0 33 I -33
Jaguar / Land Rover I 7 47 | — -40

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

Basis: variiert | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = gleich bleiben

HANDLER Radar

2024



V. a. MG Handler erwarten eine steigende Umsatzrendite 5’855“40:

Erwartete Entwicklung der Umsatzrendite in den nachsten 12 Monaten
Wie wird sich lhrer Einschatzung nach die Gesamtumsatzrendite, die Sie mit ... erzielen, in den nachsten 12 Monaten entwickeln? (standortbezogen)

Anteil (deutlich) steigen Anteil (deutlich) sinken Differenz (deutlich) steigen - sinken
MG I 53 7 I 47
Dacia IS 34 0 34
Suzuki I 20 g N 21
Skoda NN 28 28 I 0
Seat/Cupra IS 19 27 I -8
Jeep N— 27 37 I -10
Peugeot NN 20 30 I -10
Audi IS 12 24 I -12
Mercedes-Benz I ]2 28 I -16
Kia IS 20 40 I — -20
Mazda I 20 40 N — -20
Opel I 17 38 I— -21
Renault NN 16 46 I -30
Mitsubishi I 7 40 I — -33
Volvo 0 33 I -33
Fiat NN 20 55 I -35
vy I 2 48 I — -36
Citroen I 3 48 I —— -40
Toyota HEE 5 45 I— -40
Mini IS 11 56 I — -44
My I 10 57 I -48
Ford Il 5 55 I -50
Jaguar / Land Rover N 13 67 I — -53
Nissan 0 55 | — -55
Hyundai 0 76 -76

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024 Basis: variiert | Angabe in Prozent | Differenz zu 100% = gleich bleiben 14



2024

Importeur-Handlerbeziehung: Ubersicht



Durchschnittliche Handlerzufriedenheit bleibt stabil 5"85502:

Differenz ,worst” vs. ,best”

2,32 3,13 3,35 3,94 3,25 2,99 2,96
8.42
759 7.83 7.95 e 764 lﬁS 7£5
== —— ¢ ===
..G:J oo anamaaa= Qo= L X ‘-----.---_-‘._---.---—-.- ---------- L 2
= 6.58 6.57 6.62 . . 6.63
5 X 6.55 6.41 Effn N
2 5.27 g —— =0 = —— 4.96 4.99
5 4.70 4.60 4.48 4.39
N
=B est
= ¢ « Gesamtzufriedenheitsindex
- Skala: 10 = sehr gut bis 0 = unzufrieden ——\\orst
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024



Seat / Cupra behauptet sich 2024 auf Platz 1

GrofRRe Marken

Mittelgro3e Marken

Kleine Marken

HANDLER Radar

2024

Premium-Marken

Starken
——_starken!
L 80 ) SY KN
795 . opa < ;sgsg $S
(:Q SUZUKlI
7.75 i {3 oD
7.61 7.64
7.58 7.55
Opti- @
mieren! @] 7.26
7.19 )
LW = L
6.87 6.96 ©F )
- ' P 6.80 675
w P . W L WD
6.57 W) 6.58
@ 6.45
6.19 A8
5.96 AACLLA R
Handeln! 5.74
gwcd v ;@: @
5.38 5.38 533 | e Jeep
FR >24 516
4,99
puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024 17



HANDLER Radar

MG gewinnt am starksten, Toyota mit negativster Entwicklung 2 02 4
Entwicklung der Gesamtzufriedenheit 2023-2024
Absteiger Aufsteiger
(Verschlechterung zum Vorjahr > 0,4) (Verbesserung zum Vorjahr > 0,4)

MG I 08
vercedes-Benz MMM 063
Jaguar / Land Rover [ ERRMMM 063

Skoda _ :
Nissan _ 0.49
i
045 N e
oo+ NN +yundai
os: [N oo

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024 Basis: variiert 18



Mehrheitlich negative Weiterempfehlung eines Handlervertrags

Weiterempfehlungsbereitschaft / NPS*

NPS* Handlervertrag

Suzuki I 42
Dacia NN 36
Seat/Cupra I 31

Mitsubishi I 13
MG Il 7
Mazda I 5
Skoda M 4
-8 H Audi
-10 Il BMW

-20 I \/olvo
-20 I Mercedes-Benz
-2« IR \/\N
-30 I Ko
-30 I Toyota
-61 I Hyundai
-66 I Jeep
-70 I  Nissan
-70 I Peugeot
-73 I ord
-75 I Fiat
-78 I Opel
-78 N Mini
-50 I Jaguar / Land Rover
-g1 I,  Renault
-gg I,  Citroen

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

NPS* Fahrzeuge

BMW
Mazda 90
Toyota NN 00
Dacia II——— 39
Skoda I 38
Audi I 34
Hyundai I 34
Renault I s
Seat/Cupra NN a1
Mercedes-Benz NN 50
Suzuki I 79
Mitsubishi NI 73
Kia I 70
VW I 64
Volvo I 60
Fiat NN S5
MG I 53
Opel NI 50
i I
Nissan NN 10
Ford IS /10
Peugeot NN 35
Jaguar / Land Rover NN 33
Jeep NN 27
Mini NN 22

95

Basis: variiert | *NPS (Net Promoter Score) = Anteil Empfehlende — Anteil Nicht-Empfehlende

HANDLER Radar

2024
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Die Begeisterungsfaktoren beziehen sich v. a. auf die Fahrzeuge, aber
auch auf die Zusammenarbeit und die Begehrlichkeit der Marken

Begeisterungsfaktoren

Womit begeistert Sie ... bzw. was macht ... besonders gut?

Qualitat der Produkte / Gute/Zuverlassige Produkte || A 5
Fahrzeugdesign / Modelle [N 26
Zufriedenheit in der Zusammenarbeit _ 15
Preis-/Leistungsverhéltnis / Preispolitik || R 8D 1/
Vielfaltigkeit der Produktpalette [ N ::
Image / Zielgruppenansprache _ 13
Innovation(-skompetenz) NN ©
Technologiekompetenz, (Motoren-) Technik _ 6
Entwicklung von alternativen Antriebsarten / Elektromobilitat I 5
Gutes Marketing / Werbung [ EGNNEED 5
Tradition der Marke / Historie _ 4
Zukunftsorientierte Marke / Zeitgemaf3 B
Garantieleistungen B :
Einzigartige Marke / Alleinstellung am Markt - 3

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024 Basis: n=500 | Angabe in Prozent | Darstellung aller Nennungen = 3%

HANDLER Radar

2024
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Einzelaussagen der Handler zu Begeisterungsfaktoren

,Cupra ist eine jugendliche,

sportliche und innovative
Marke.*

(Seat / Cupra-Handler)

,Die Handlerwertschatzung ist

bei MG besonders gut.”
(MG-Handler)

,Die Fixpreis Politik ist sehr
gut. Der Preis ist immer gleich

- das ist sehr gut.”

(Dacia-Handler)

.Kurze Wege in der
Kommunikation. Wir werden
zuruckgerufen.”

(Mitsubishi-Handler)

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

,Historie, sportlich, Freude am
Fahren, Begehrlichkeit des
Produkts, Exklusivitat,

Alleinstellungsmerkmal der
Marke BMW.*

(BMW-Handler)

,In der Antriebstechnologie
sehr breit aufgestellt.”

(Hyundai-Handler)

HANDLER Radar

2024

~Jeep ist mehr als nur eine
Marke. Jeep ist Lifestyle.”

(Jeep-Handler)

,ich finde gut, dass die E-
Mobilitat nicht in den Fokus

gestellt wird.”
(Volvo-Handler)

21



2024

Importeur-Handlerbeziehung: Einzelkriterien



Wie schon 2023 wird die Unterstlitzung des GW-Verkaufs innerhalb der HANDLERRadar

Basiskriterien am schlechtesten bewertet

Gesamtbewertung in den Einzelkriterien — Basis

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

Image der Marke

GroR3e des Einzugsgebiets

Qualitat der Fahrzeuge

Kompetenz des Aul3endienstes

Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs
Termingerechter Geldfluss bei Zahlungsverpflichtungen
Attraktivitat der Modellpalette

Schulungsangebot des Importeurs

Profitabilitéat des Gebrauchtwagen-Geschéafts insgesamt
Preis-Leistungs-Verhéltnis der Fahrzeuge

Werbliche Aktivitdten des Importeurs

Kundenkontakt- und Kundenbindungsprogramme des Importeurs
Verkaufsforderungsaktionen des Importeurs
GrolRabnehmerregelung des Importeurs

Liefertreue des Importeurs

Vom Importeur bereitgestellte EDV-Systeme
Gebrauchtwagen-Garantie des Importeurs

Umfang und Kosten von Auditierungen

Werbekostenzuschuss fiir Marketingmafnahmen des Kfz-Markenbetriebs
Gebrauchtwagen-Borse des Importeurs

Margen- und Bonussystem bei Neuwagen

Unterstlitzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024 Basis: n=500 | Mittelwerte

2024

7.80
7.77
7.72
7.72
7.71
7.45
7.43
7.30
7.04
6.96
6.69
6.69
6.59
6.46
6.40
6.24
6.16
6.15
6.01
5.91

5.67
4.85
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Grinde far Kritik an Basisfaktoren: Einzelaussagen der Handler

,ourch Opel erzielen wir im

Endeffekt nur grof3e Verluste.

Wir verbinden mit Opel kein
Geldverdienen mehr, im
Gegenteil, wir verlieren mit
Opel sehr viel Geld.”

(Opel-Handler)

VW steht fir Volkswagen,
aber die Preisgestaltung ist
davon weit entfernt. Ein

normaler Burger kann sich das
nicht mehr leisten.”

(VW-Handler)

,Liefertreue gibt es nicht, weil
sie einmal zu frih und einmal

zu spat liefern. So nach Lust
und Laune.”

(Fiat-Handler)

,ES gibt keine
Kundenbindungsprogramme,
die funktionieren. Ich kann
meinen Stammkunden nichts
anbieten.”

(Jaguar / Land Rover-Handler)

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

,An Gebrauchtwagen
verdienen wir nichts. Die
Preise fur Langsteher sind zu

niedrig, ein wertgerechter
Preis ist nicht durchsetzbar.”

(BMW-Handler)

,lch kann als Handler nicht
nachvollziehen, was der
Importeuer mit den Daten der
Kunden macht.”

(Nissan-Héandler)

HANDLER Radar

2024

,ES gibt keinen Werbekosten-
zuschuss mehr. Wir unter-
stUtzen den Importeur bei den
Werbekosten und nicht
umgekehrt.”

(Hyundai-Handler)

,Die EDV-Systeme sind alle
noch im Probebetrieb und

liefern daher falsche Daten,
die nicht aussagekraftig sind.”

(Peugeot-Handler)

24



HANDLER Radar

Mit dem Software-Support sind die Handler am wenigsten zufrieden 202 4

Gesamtbewertung in den Einzelkriterien — Basis After Sales

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

Qualitat der Schulungen im Bereich After Sales in Relation zum Aufwand

Garantie- und Gewabhrleistungsabwicklung bei Neuwagen

Lieferfahigkeit von Teilen

Unterstltzung des Werkstatt- und After Sales-Geschéafts

Margen- und Bonussystem fur Teile und Zubehdor

Preise fur wettbewerbsgefahrdete Teile

Vorgabezeiten fur Wartungs- und Reparaturarbeiten

Telefonischer / digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge

Angemessenheit der geforderten Investitionen in die Werkstatten Cl und die
Werkstattausristung

Unterstitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge

Telefonischer / digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

6.97

6.72

6.63

6.39

6.38

6.25

6.18

6.00

5.95

5.70

5.51

Basis: n=500 | Mittelwerte 25



Griunde fur Kritik am After Sales: Einzelaussagen der Handler

.Fruher gab es Aktionen zur
Gewinnung von Werkstatt-
kunden, aber heute nicht
mehr. Friher hat der
Importeur gezahlt, jetzt muss
ich es selber zahlen.”

(Opel-Handler)

,Die Vorgabezeiten fur War-
tungs- und Reparaturarbeiten

sind utopisch, also nicht zu
erreichen.”

(Jaguar / Land Rover-Handler)

,Die Garantieabwicklung ist
unfair gegentber dem Handler

und den Kunden.*
(Citroen-Handler)

,Meine Mitarbeiter sind sehr
frustriert, weil sie Antworten
bekommen, die nicht in
Ordnung sind. Die Haufigkeit
der Softwareprobleme
verursacht viel Zeitaufwand.
Das erschwert das Arbeiten.”

(Volvo-Handler)

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

~Weil die Werkzeuge, die wir
uns anschaffen missen, gar
nicht notwendig und im Preis
so hoch angesetzt sind, dass

das gleiche Produkt oft 40
Prozent mehr kostet, nur well
Audi draufsteht.”

(Audi-Handler)

HANDLER Radar

2024

.Bel gewissen Teilen gibt es
Ruckstande bis zu 6 Monaten
oder es kommt morgen - wir
wissen es nicht.”

(Fiat-Handler)

.,Man schreibt jemandem und
bekommt die Antworten erst

nach Monaten. Oder
manchmal auch gar nicht.”

(Ford-Handler)
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Hohe Zufriedenheit beil innovativen Ausstattungen, Schwachen bei der HANDLERRadar
Unterstiitzung der Handler bei der digitalen Transformation 202 4

Gesamtbewertung in den Einzelkriterien — Trend

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

Angebot innovativer Ausstattungen (z.B. Fahrerassistenzsysteme) 8.12

Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 7.82

Innovationen bei alternativen Antrieben (z.B. Elektromobilitat) 1.27
Storekonzept flir Erlebnisqualitat und Atmosphare im Autohaus 7.08
Gewinnung und gemeinsame Bearbeitung von digitalen Kundenanfragen (Leads) 6.93
mit dem Importeur '
Einddmmung der Direktvertriebsaktivitaten des Importeurs 6.82

Unterstlitzung beim Internetauftritt des Autohauses (z.B. Website, Social Media) 6.48
Einddmmung des Wettbewerbs mit Neu- und Jungwagenportalen 6.43
Unterstitzung des Handlers bei seiner Strategie fur das digitale Zeitalter 6.37
Technische Geréte zur Verkaufsunterstiitzung im Autohaus (z.B. Tablets, 508

Flatscreen)
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Grunde fur Kritik bel Trendkriterien:

,Die technischen Geréate zur
Verkaufsunterstitzung sind
veraltet, zu teuer und im freien
Markt wesentlich billiger und
besser zu haben.”

(Renault-Handler)

,Jch muss die Nissan
Homepage bezahlen und

nehmen, damit die Cl passt.”

(Nissan-Héndler)

-Weil sie markttechnisch

Jahrzehnte hinterherhangen.”
(Jeep-Handler)

,Die Umsetzung des Store-
konzepts kostet im Verhaltnis
zur Marge viel zu viel*

(Dacia-Handler)
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Einzelaussagen der Handler

,Ich habe keine begehrens-
werten Produkte mehr im

Verkaufsraum durch die
Vorschriften.”

(Ford-Handler)

,Die Leads sind teilweise
schlecht qualifizierte Kontakte,
die im Endeffekt in sehr vielen

Fallen zu keinen Verkaufs-
abschlissen fuhren.”

(Volvo-Handler)

HANDLER Radar

2024

»Wir bekommen nur ganz ganz
wenige Leads.”

(Fiat-Handler)

,oer Importeur unterbindet

keine Schleuderpreise.”
(MG-Handler)

,Die Leads sind nur eine
Beschaftigungstherapie, nur
Mehrarbeit fur den Verkaufer.”

(Mitsubishi-Handler)
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Nach wie vor fuhlen sich Handler bei Entscheidungen oft Ubergangen E"BE;G‘E:

Gesamtbewertung in den Einzelkriterien — Beziehung

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

Personlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs
Kooperation auf Augenhdhe / partnerschaftliche Zusammenarbeit

Angemessenheit der Handler-Standards

5.84
4.96
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Vorgehensweise zur Vereinbarung der Jahresziele

Unterstitzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt

Einbezug der Handler bei Entscheidungen des Importeurs



Griunde fur Kritik bel Beziehungskriterien:

»£ine individuelle Profilierung

des Autohauses wird nicht
gewtnscht und sogar
verhindert.”

(Dacia-Handler)

,In die Programme werden
keine regionalen Ziele einbe-

zogen, es wird nur zentral
gesteuert.”

(Jaguar / Land Rover-Handler)

,Wir sollten haufiger Gehor
finden.”

(Renault-Handler)

,Man sollte sich hin und wieder

zusammensetzen und reden.”
(Fiat-Handler)

,Einbringung ist nicht moglich,
es wird Uber unsere Kopfe
hinweg entschieden,
partnerschaftlich war gestern.”

(BMW-Handler)
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Einzelaussagen der Handler

,Wir machen Vorschlage, wir
machen Umfragen, aber es

andert sich nichts.”
(VW-Handler)

,Es ist eher eine Diktatur als
eine partnerschatftliche
Zusammenarbeit.*

(Nissan-Handler)

HANDLER Radar

2024

,Die Ziele werden hoher
geschraubt und es interessiert
nicht, was der Markt wirklich
hergibt.”

(Toyota-Handler)

,Die Ziele sind zu hoch
gesteckt, durch kompletten
Modellwechsel und Wechsel

zum Agenturmodell sind sie
nicht erreichbar.”

(Mini-Handler)
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Grol3te Ergebnisvarianz bel drei After Sales-Kriterien

Leistungsunterschiede in den Einzelkriterien aller Marken

Abstand zwischen bester und schlechtester Beurteilung nach Einzelkriterien

Lieferfahigkeit von Teilen

Telefonischer / digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge

Telefonischer / digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge
Technische Geréte zur Verkaufsunterstiitzung im Autohaus
Vorgehensweise zur Vereinbarung der Jahresziele

Kooperation auf Augenhohe / partnerschaftliche Zusammenarbeit
Attraktivitat der Modellpalette

Gebrauchtwagen-Garantie des Importeurs

Gebrauchtwagen-Borse des Importeurs

Garantie- und Gewabhrleistungsabwicklung bei Neuwagen

Angebot innovativer Ausstattungen (z.B. Fahrerassistenzsysteme)

GroRe des Einzugsgebiets
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Die Liefertreue hat sich am starksten verbessert

Veréanderungen in den Einzelkriterien im Vergleich zum Vorjahr

Bewertungen aller Marken insgesamt nach Einzelkriterien 2024 vs. 2023

Liefertreue des Importeurs

GroRRabnehmerregelung des Importeurs

Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke

Eindammung der Direktvertriebsaktivitdten des Importeurs

Verkaufsforderungsaktionen des Importeurs

Vorgabezeiten fur Wartungs- und Reparaturarbeiten

Unterstiitzung des Werkstatt- und After Sales-Geschéfts

Unterstiitzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt

Profitabilitat des Gebrauchtwagen-Geschéfts insgesamt
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/
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N
N
\\
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/
/
/

Angemessenheit der Handler-Standards ‘ ‘
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Seat / Cupraist am haufigsten Benchmark*

Benchmarks* aller Kriterien

Basiskriterien After Sales Trendkriterien Beziehungskriterien

@ Quualitat der Fahrzeuge
=~=:~Preis-Leistungsverhaltnis der Fahrzeuge

“ Image der Marke

». Attraktivitat der Modellpalette
@ Verkaufsforderungsaktionen des Importeurs

SKODA

S X Werbliche Aktivititen des Importeurs

@ Werbekostenzuschuss fur MarketingmafZnahmen

@ Liefertreue des Importeurs

Q8D Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten
S X GroRabnehmerregelung des Importeurs

@ Umfang und Kosten von Auditierungen

sxeoa Grof3e des Einzugsgebiets

QD Kompetenz des AulRendienstes

S X Schulungsangebot des Importeurs

S ¥ Unterstiitzung des GW-Verkaufs durch den Importeur
=<ee~ Kundenkontakt- und Kundenbindungsprogramme des Importeurs
@ Gebrauchtwagengarantie des Importeurs

S ¥ Gebrauchtwagenbérse des Importeurs
=~===Profitabilitit Gebrauchtwagen-Geschéaft insgesamt

—

9 Termingerechter Geldfluss bei Zahlungsverpflichtungen
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S Preise wettbewerbsgefiahrdete Teile

e‘V,Margen und Bonussystem fir Teile

mmmmmmmm

uuuuuu

nnnnnnnn

uuuuuu

und Zubehor

Unterstutzung des Werkstatt- und
After Sales-Geschafts

Vorgabezeiten fir Wartungs- und
Reparaturarbeiten

Garantie- und Gewahrleistungs-
abwicklung bei Neuwagen

Angemessenheit der geforderten
Investitionen in die Werkstatten Cl
und die Werkstattausriistung

Unterstltzung bei der Gewinnung von
Werkstattkunden &lterer Fahrzeuge

Telefonischer / digitaler Support bei

"‘ technischen Problemen der

.........

Fahrzeuge

S Y Lieferfahigkeit von Teilen

—

mezDa

$

uuuuuu

Qualitat der Schulungen im Bereich
After Sales in Relation zum Aufwand

Telefonischer / digitaler Support bei
Software-Problemen der Fahrzeuge

=~=:= ZUkunftsféhigkeit der Herstellermarke

[

Technische Geréte zur Verkaufs-
unterstitzung im Autohaus

Innovationen bei alternativen
Antrieben (z. B. Elektrom obilit&t)

Unterstiitzung beim Internetauftritt
des Autohauses

Angebot innovativer Ausstattungen
(z. B. Fahrerassistenzsysteme)

Einddmmung des Wettbewerbs mit
Neu- und Jungwagen-Portalen

Unterstitzung des Handlers bei

@ seiner Strategie fur das digitale

@

S

[

Zeitalter

Storekonzept fur Erlebnisqualitat und
Atmosphare im Autohaus

Gewinnung und gemeinsame
Bearbeitung von digitalen Kunden-
anfragen (Leads) mit dem Importeur

Eindammung der Direktvertriebs-
aktivitaten des Importeurs

*Benchmark = Bestes Ergebnis unter allen Marken

)

uuuuuuuuu
nnnnn

nnnnnnnn
MMMMM

suzuki

HANDLER Radar

2024

Persdnlicher Kontakt zu den
Verantwortlichen des Importeurs

Einbezug der Handler bei
Entscheidungen des Importeurs

Vorgehensweise zur Vereinbarung
der Jahresziele

Kooperation auf Augenhothe /
Partnerschaftliche Zusammenarbeit

Unterstitzung bei der individuellen
Profilierung als Autohaus im Markt

Angemessenheit der
Handlerstandards

Erreichbarkeit der Zielvorgaben

33



Beziehungs- und After Sales Kriterien mit der hdchsten Spannweite der HANDLERRadar

Bewertungen 2024

Indizes und Varianzen der Bereiche
Durchschnittliche Gesamtzufriedenheit und Varianz nach Bereich (Index)

Varianz
Indizes Spannweite Markenergebnisse (statistisches MaR fiir die Streuung der
Einzelergebnisse um den Mittelwert)

6.63 N 2,60

B eziehungskiiterien 631 388 //////////////// = 477

6.62 5.02 //////// 798 2,68

536 a7 2,48
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Gesamtzufriedenheit

Basiskriterien

6.9

N

Trendkriterien



Hoéchste Varianz der Gesamtzufriedenheit bei Opel und Citroen E"BE;G‘E:

Varianz Gesamtzufriedenheit nach Marke

Opel

Citroen
Nissan
Hyundai
Ford

Kia

Volvo
Peugeot
Toyota

Jeep

MG

Seat / Cupra
Audi
Mitsubishi
VW

Mini

Fiat

Dacia

BMW
Suzuki
Renault
Mercedes-Benz
Mazda
Jaguar / Land Rover
Skoda
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1.80
1.70
1.69
1.63
151
1.49
1.47
1.44
1.34
1.33
1.27
1.22
1.09
0.83
0.82

2.85
2.83
2.74
2.72
2.69
2.56
2.46
2.32
2.16
212

Basis: variiert | Varianzen
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2024

Einzelkriterien auf Markenebene:
Grol3e Marken



Seat / Cupra gewinnt zum vierten Mal in Folge in der Gruppe der grof3en

Marken

Zeitreihe durchschnittliche Gesamtzufriedenheit grof3e Marken

9 -

HANDLER Radar

2024

., - SY

= -
—— >
-
" ¢ /K - H@HI
/ < /
6 - O
G
5 -
4 T T T T T |
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

Basis: variiert | Mittelwerte | * Verbesserung zum Vorjahr > 0,4

skopa Aufsteiger*
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Erlauterungen zur Interpretation der folgenden Tabellen 5’855‘“40:

Importeur-Handlerbeziehung im Wettbewerbsvergleich

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

A
r N\
Gesamt | Gruppe | Marke1l | Marke 2 | Marke 3

e Index 6,59 6,98 6,00 7,12 7,78
Kriterium 1 8,20 8,40 7,83 9,17 7,77
e Kriterium 2 7,61 8,05 7,67 8,00 8,12
Kriterium 3 7,84 7,62 6,17 8,13 9,11

Index des Bereichs (Basis / Trend / Beziehung) - Benchmark: Bestes Ergebnis unter allen Marken

Einzelkriterien des Bereichs

Zufriedenheit auf Gesamtebene Bestes Ergebnis in der Gruppe

Zufriedenheit auf Ebene der Gruppe
Unterdurchschnittliches Ergebnis

im Vergleich zu allen Marken

Zufriedenheit mit der jeweiligen Marke
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Top Performance von Seat / Cupra bei den Basisanforderungen

Zufriedenheit in den Basisanforderungen — Grol3e Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

Basiskriterien Gesamt I\Slaar?kien (?M H@m @ § V SKODA @
Index Basiskriterien (incl. After Sales) 6,62 6,84 5,35 6,65 6,15 7,73 7,19
Qualitat der Fahrzeuge 7,72 7,69 6,78 8,14 7,75 8,54 8,00 6,96
Preis-Leistungs-Verhéltnis der Fahrzeuge 6,96 6,87 5,88 5,93 6,95 8,54 7,80 6,12
Image der Marke 7,80 7,62 5,33 7,91 6,85 8,77 8,92 7,92
Attraktivitat der Modellpalette 7,43 7,53 4,43 8,37 7,89 8,27 8,48 7,72
Verkaufsforderungsaktionen des Importeurs 6,59 6,95 5,68 6,27 5,62 8,42 8,28 7,40
Margen- und Bonussystem bei Neuwagen 5,67 5,70 4,80 4,70 3,83 7,31 7,58 6,00
Werbliche Aktivitdten des Importeurs 6,69 7,22 5,35 7,57 6,20 8,38 8,24 7,52
Werbekostenzuschuss fur Marketingmafl3nahmen des Kfz-Markenbetriebs 6,01 6,54 5,95 6,56 4,48 7,58 7,76 6,50
Liefertreue des Importeurs 6,40 6,51 4,98 6,08 6,35 8,42 6,88 6,33
Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs 7,71 8,04 6,43 7,10 8,41 8,92 8,32 8,96
GrofRabnehmerregelung des Importeurs 6,46 7,05 5,78 6,35 6,17

Umfang und Kosten von Auditierungen 6,15 5,96 4,71 4,26 6,05

GrolRe des Einzugsgebiets 7,77 7,67 6,88 7,11 7,80

Kompetenz des Aul3endienstes 7,72 7,97 6,33 7,99 7,16

Schulungsangebot des Importeurs 7,30 7,62 6,13 7,72 7,12

Unterstlitzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 4,85 513 1,97 5,52 3,63

Kundenkontakt- und Kundenbindungsprogramme des Importeurs 6,69 7,28 6,00 7,11 6,23

Gebrauchtwagen-Garantie des Importeurs 6,16 6,23 4,25 6,25 3,75 6,82 6,84
Gebrauchtwagen-Bérse des Importeurs 591 6,72 3,48 6,15 4,67 7,70 7,70
Profitabilitat des Gebrauchtwagen-Geschéfts insgesamt 7,04 7,19 6,63 6,88 7,66 7,62 7,13 7,24
Vom Importeur bereitgestellte EDV-Systeme 6,24 7,01 5,03 8,14 5,50 8,15 7,88 7,28
Termingerechter Geldfluss bei Zahlungsverpflichtungen 7,45 7,63 6,23 6,66 7,59 8,65 8,58 8,08

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

[ | Bestes Ergebnis

in der Gruppe

[ Unterdurchschnittliches Ergebnis

im Vergleich zu allen Marken

| Benchmark: Bestes Ergebnis

unter allen Marken
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Bei allen After-Sales-Kriterien erzielt Seat / Cupra den besten Wert

Innerhalb der Gruppe der grol3en Marken

Zufriedenheit in den Basisanforderungen After Sales — Grol3e Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

Basiskriterien After Sales Gesamt I\SIEe[r?kBeen % H@m @ § V SKODA @
Index Basiskriterien After Sales 6,24 6,50 4,99 6,36 5,69 7,72 7,34 6,88
Preise fur wettbewerbsgefahrdete Teile 6,25 6,31 5,35 5,50 5,10 7,29 7,13
Margen- und Bonussystem fur Teile und Zubehor 6,38 6,72 5,42 6,36 6,01 7,44 7,04
Unterstlitzung des Werkstatt- und After Sales-Geschéfts 6,39 6,75 4,78 6,48 5,83 8,15 7,96 7,29
Vorgabezeiten fir Wartungs- und Reparaturarbeiten 6,18 6,09 5,50 4,85 6,12 7,13 6,72 6,32
Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen 6,72 6,87 4,75 7,23 7,25 7,69 7,28 7,04
Angemessenheit geforderter Investitionen in Werkstatten-Cl und -ausristung 5,95 5,84 4,10 6,67 5,12 6,48 5,74
Unterstlitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge 5,70 6,15 4,95 5,10 4,35 7,76 6,80
Telefonischer/digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge 6,00 6,23 4,28 6,82 5,40 6,92 6,83
Lieferfahigkeit von Teilen 6,63 7,16 5,67 6,76 5,54 8,40 7,56
Qualitat der Schulungen im Bereich After Sales in Relation zum Aufwand 6,97 7,29 6,15 7,26 6,38 8,36 7,96 7,67
Telefonischer/digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge 5,51 5,86 3,95 6,56 5,70 6,81 6,60 5,54
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[ ] Bestes Ergebnis

in der Gruppe

[ ] Unterdurchschnittliches Ergebnis

im Vergleich zu allen Marken

 Benchmark: Bestes Ergebnis

unter allen Marken
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Ford liegt bei allen Kriterien unter dem Durchschnitt

Zufriedenheit in den Trend- und Beziehungsanforderungen — Grol3e Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

Trendkriterien Gesamt hSI;ar?ki(ar\ % HQF" @ § v SKODA @
Index Trendkriterien 6,94 7,19 5,68 7,82 6,80 7,88 7,79 7,16
Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 7,82 7,61 4,58 9,19 7,58 8,38 8,36 7,56
Technische Gerate zur Verkaufsunterstitzung im Autohaus 5,98 6,48 3,90 6,86 5,34 7,48 7,76 7,09
Innovationen bei alternativen Antrieben 7,27 7,30 5,35 9,20 8,27 7,08 7,13 6,76
Unterstlitzung beim Internetauftritt des Autohauses 6,48 7,23 5,75 7,69 571 8,04 7,84
Angebot innovativer Ausstattungen (z. B. Fahrerassistenzsysteme) 8,12 8,12 7,92 8,67 7,92 8,64 7,36
Eindammung des Wettbewerbs mit Neu- und Jungwagenportalen 6,43 6,63 5,82 6,48 6,01 7,24 6,68
Unterstiitzung des Handlers bei seiner Strategie fur das digitale Zeitalter 6,37 6,66 5,20 7,12 5,34 7,85 7,40 6,92
Storekonzept fiir Erlebnisqualitdt und Atmosphare im Autohaus 7,08 7,28 5,68 7,66 6,72 8,12 7,96 7,61
Gewinnung und gemeinsame Bearbeitung von digitalen Kundenanfragen 6,93 7,26 6,40 7,89 6,25 8,21 7,44 7,50
Einddmmung der Direktvertriebsaktivitdten des Importeurs 6,82 7,16 5,97 7,14 7,82 7,81 7,61 6,64
Beziehungskriterien Gesamt I\;;e[rokrseen % HQF" @ § ‘V' SKODA @
Index Beziehungskriterien 6,31 6,73 5,15 6,56 5,67 7,91 7,82 7,24
Personlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 7,41 7,91 6,50 7,81 7,03 8,77 8,88 8,40
Einbezug der Handler bei Entscheidungen des Importeurs 4,96 5,28 3,47 5,02 3,78 7,35 6,50 5,18
Vorgehensweise zur Vereinbarung der Jahresziele 6,24 6,91 4,97 6,91 5,17 8,08 8,54 7,64
Kooperation auf Augenhthe / Partnerschaftliche Zusammenarbeit 6,69 7,18 5,50 6,43 5,86 8,69 8,32 8,16
Unterstitzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt 5,84 6,14 4.47 5,89 4,95 7,32 7,29 6,87
Angemessenheit der Handler-Standards 6,50 6,54 5,26 6,77 5,67 7,46 7,40 6,60
Erreichbarkeit der Zielvorgaben 6,48 6,83 5,67 7,07 5,45 7,65 7,79 7,40
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[ ] Bestes Ergebnis

in der Gruppe

[ ] Unterdurchschnittliches Ergebnis

im Vergleich zu allen Marken

 Benchmark: Bestes Ergebnis

unter allen Marken
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2024

Einzelkriterien auf Markenebene:
Mittelgrolde Marken



Die Stellantis-Marken Fiat, Opel und Peugeot bleiben die Schlusslichter HANDLERRadar

In der Gruppe der mittelgrof3en Marken 202 4

Zeitreihe durchschnittliche Gesamtzufriedenheit mittelgrof3e Marken
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Dacia, Mazda und Toyota sind in jeweils zwei Basiskriterien Benchmark

Zufriedenheit in den Basisanforderungen — Mittelgrof3e Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

o Mittelgr. A =)
Basiskriterien Gesamt SACIA |: < &9 = w @
Marken (=] oPEL
Index Basiskriterien (incl. After Sales) 6,62 6,23 7,06 5,02 6,60 7,67 5,26 5,44 6,53
Qualitat der Fahrzeuge 7,72 8,02 8,55 7,50 8,25 8,80 6,52 7,15
Preis-Leistungs-Verhéaltnis der Fahrzeuge 6,96 7,27 m 6,35 6,40 7,95 6,49 6,65 7,45
Image der Marke 7,80 7,45 8,91 6,15 8,16 7,95 5,35 7,35 8,35
Attraktivitat der Modellpalette 7,43 7,21 8,73 3,70 8,20 6,50 6,72 7,95 8,70
Verkaufsforderungsaktionen des Importeurs 6,59 6,04 591 5,85 5,45 7,55 5,37 5,30 6,80
Margen- und Bonussystem bei Neuwagen 5,67 5,09 5,28 4,80 4,15 7,55 4,18 4,68 5,00
Werbliche Aktivitdten des Importeurs 6,69 6,33 8,05 5,50 6,45 6,75 5,25 5,30 7,15
Werbekostenzuschuss fur Marketingmafl3nahmen des Kfz-Markenbetriebs 6,01 5,22 5,01 4,65 6,55 7,20 3,05 4,25 5,30
Liefertreue des Importeurs 6,40 6,17 6,84 4,80 6,45 5,28 4,42 6,80
Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs 7,71 7,57 8,12 6,65 7,89 8,25 6,51 7,65 7,95
GrofRabnehmerregelung des Importeurs 6,46 5,64 4,71 511 5,89 6,69 5,08 571 6,38
Umfang und Kosten von Auditierungen 6,15 5,86 5,97 4,87 6,05 8,35 5,07 4,53 5,55
GrolRe des Einzugsgebiets 7,77 7,77 8,44 6,79 8,40 8,37 7,34 7,55 7,47
Kompetenz des Aul3endienstes 7,72 7,40 7,68 6,25 8,95 9,05 6,45 6,30 7,11
Schulungsangebot des Importeurs 7,30 6,92 7,32 6,40 7,47 8,05 6,48 5,80 7,00
Unterstlitzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 4,85 3,99 2,58 2,25 5,18 4,78 3,36 3,74 5,42
Kundenkontakt- und Kundenbindungsprogramme des Importeurs 6,69 6,32 7,53 4,15 7,37 7,95 5,57 4,89 6,85
Gebrauchtwagen-Garantie des Importeurs 6,16 5,87 5,35 3,15 7,73 4,63 4,95 5,08 8,58
Gebrauchtwagen-Bérse des Importeurs 591 5,01 7,30 2,83 5,62 7,16 3,29 4,00 5,16
Profitabilitéat des Gebrauchtwagen-Geschéfts insgesamt 7,04 7,19 5,85 7,84 7,85 6,38 7,05 7,00
Vom Importeur bereitgestellte EDV-Systeme 6,24 5,35 6,35 3,95 6,40 7,55 4,03 3,68 5,58
Termingerechter Geldfluss bei Zahlungsverpflichtungen 7,45 6,84 8,16 5,85 7,58 9,30 5,60 5,10 6,37
[ | Bestes Ergebnis [ Unterdurchschnittliches Ergebnis | Benchmark: Bestes Ergebnis
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Bei den After Sales-Kriterien schneidet Mazda unter den mittelgrof3en

Marken am besten ab

Zufriedenheit in den Basisanforderungen After Sales — Mittelgrof3e Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

Basiskriterien After Sales Gesamt | MItION o (oA I: < &9 N w @
Marken (=] oPEL
Index Basiskriterien After Sales 6,24 571 6,36 4,53 6,07 7,65 4,57 4,96 5,81
Preise flur wettbewerbsgefahrdete Teile 6,25 5,85 6,98 4,89 6,24 6,30 5,07 5,42 5,95
Margen- und Bonussystem fur Teile und Zubehor 6,38 5,81 5,97 4,68 6,20 7,60 5,50 5,15 5,47
Unterstlitzung des Werkstatt- und After Sales-Geschéfts 6,39 5,72 6,17 4,47 6,50 7,35 4,80 5,16 5,47
Vorgabezeiten fir Wartungs- und Reparaturarbeiten 6,18 5,89 5,67 5,32 5,80 7,10 5,00 5,80 6,37
Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen 6,72 6,14 7,87 4,37 6,15 8,35 3,92 5,21 6,74
Angemessenheit geforderter Investitionen in Werkstatten-Cl und -ausristung 5,95 5,70 5,68 4,94 4,55 8,40 6,12 5,40 4,67
Unterstlitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge 5,70 5,21 4,77 4,42 5,37 6,80 3,95 4,26 6,79
Telefonischer/digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge 6,00 5,32 7,04 3,42 6,90 8,00 3,36 3,90 4,26
Lieferfahigkeit von Teilen 6,63 6,23 6,26 5,45 6,15 8,15 4,71 5,60 7,26
Qualitat der Schulungen im Bereich After Sales in Relation zum Aufwand 6,97 6,32 6,17 5,26 7,11 541 5,53 6,06
Telefonischer/digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge 5,51 4,68 5,45 3,05 6,05 7,60 2,73 3,35 4,37

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

[ ] Bestes Ergebnis
in der Gruppe

[ ] Unterdurchschnittliches Ergebnis
im Vergleich zu allen Marken

 Benchmark: Bestes Ergebnis
unter allen Marken
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Top-Performance von Mazda bei den Beziehungskriterien, wahrend alle

anderen Marken hier unterdurchschnittlich abschneiden

Zufriedenheit in den Trend- und Beziehungsanforderungen — Mittelgro3e Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

./\

HANDLERRadar

2024

. N
Trendkriterien Gesamt | MWHEIO o Loy n I: < D %_ w @
Marken (=] OPEL
Index Trendkriterien 6,94 6,58 7,24 5,36 7,47 6,97 5,84 5,93 7,25
Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 7,82 7,78 5,68 8,50 7,40 6,40 7,50 9,35
Technische Gerate zur Verkaufsunterstitzung im Autohaus 5,98 5,05 6,08 4,13 5,63 5,16 4,84 3,73 571
Innovationen bei alternativen Antrieben 7,27 6,94 6,87 7,10 8,95 5,00 6,55 7,75 6,35
Unterstlitzung beim Internetauftritt des Autohauses 6,48 5,65 5,08 4,24 6,32 7,70 4,38 4,71 6,63
Angebot innovativer Ausstattungen (z. B. Fahrerassistenzsysteme) 8,12 8,01 8,17 6,70 8,75 8,20 8,32 7,68 8,25
Einddmmung des Wettbewerbs mit Neu- und Jungwagenportalen 6,43 6,18 6,84 4,53 6,89 7,32 5,20 5,32 7,22
Unterstiitzung des Handlers bei seiner Strategie fur das digitale Zeitalter 6,37 5,66 6,60 4,26 6,44 6,40 4,58 4,94 6,30
Storekonzept fiir Erlebnisqualitdt und Atmosphare im Autohaus 7,08 6,71 7,17 6,00 7,28 6,90 5,73 6,22 7,50
Gewinnung und gemeinsame Bearbeitung von digitalen Kundenanfragen 6,93 6,74 7,57 5,65 7,37 7,20 6,00 6,15 7,37
Eindammung der Direktvertriebsaktivitéten des Importeurs 6,82 6,45 6,93 4,28 8,44 5,80 4,58 7,25
. N
Beziehungskriterien Gesamt hlc/;;trilgr:. SACIA I: L<L" . @‘ w @
Index Beziehungskriterien 6,31 5,47 5,95 4,40 5,26 4,47 4,99
Personlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 7,41 6,34 6,24 5,55 6,40 8,85 6,27 5,37 5,60
Einbezug der Handler bei Entscheidungen des Importeurs 4,96 4,08 3,85 2,65 3,75 3,81 3,35 4,16
Vorgehensweise zur Vereinbarung der Jahresziele 6,24 5,07 4,87 3,59 4,55 4,97 4,39 4,11
Kooperation auf Augenhohe / Partnerschaftliche Zusammenarbeit 6,69 5,74 6,59 4,20 5,25 5,01 4,70 5,40
Unterstltzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt 5,84 4,90 4,91 3,85 5,39 4,46 3,95 5,21
Angemessenheit der Handler-Standards 6,50 6,19 5,88 6,05 6,25 5,87 4,95 5,58
Erreichbarkeit der Zielvorgaben 6,48 591 6,93 4,89 5,05 5,53 5,00 5,37
[ ] Bestes Ergebnis ] Unterdurchschnittliches Ergebnis [ Benchmark: Bestes Ergebnis
) in der Gruppe im Vergleich zu allen Marken unter allen Marken
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2024

Einzelkriterien auf Markenebene:
Kleine Marken



Steiler Anstieg der Handlerzufriedenheit bei MG

Zeitreihe durchschnittliche Gesamtzufriedenheit kleine Marken

HANDLER Radar

2024
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Basis: variiert | Mittelwerte | * Verbesserung zum Vorjahr > 0,4
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MG mit Bestwerten bei drei Basiskriterien

Zufriedenheit in den Basisanforderungen — Kleine Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

o Kleine @ @ LN
Basiskriterien Gesamt | \»ven O Jeep W e suzuki
Index Basiskriterien (incl. After Sales) 6,62 6,61 5,48 5,07 7,38 6,77 7,84 5,87 7,84
Qualitat der Fahrzeuge 7,72 7,68 7,08 6,79 7,60 6,89 8,67 7,75 9,00
Preis-Leistungs-Verhéaltnis der Fahrzeuge 6,96 6,94 6,83 6,15 8,60 5,67 7,40 5,68 8,29
Image der Marke 7,80 7,56 5,80 7,80 7,43 8,67 8,07 6,28 8,87
Attraktivitat der Modellpalette 7,43 7,00 6,93 6,64 8,33 8,11 6,13 5,35 7,54
Verkaufsforderungsaktionen des Importeurs 6,59 6,71 5,05 5,85 8,50 5,67 7,79 5,88 8,37
Margen- und Bonussystem bei Neuwagen 5,67 5,90 4,37 5,18 7,00 5,44 6,00 5,60
Werbliche Aktivitdten des Importeurs 6,69 6,71 5,45 6,05 8,27 5,44 7,47 6,35 7,96
Werbekostenzuschuss fur Marketingmafl3nahmen des Kfz-Markenbetriebs 6,01 6,32 4,61 4,73 8,07 5,00 7,87 5,40 7,92
Liefertreue des Importeurs 6,40 6,38 4,33 5,69 5,33 7,00 8,47 5,55 8,29
Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs 7,71 7,95 8,78 7,81 8,33 7,67 8,50 6,70 7,88
GrofRabnehmerregelung des Importeurs 6,46 6,05 4,69 4,50 8,00 7,88 7,00 5,12 5,10
Umfang und Kosten von Auditierungen 6,15 6,81 5,03 4,52 9,07 6,44 8,36 5,73 8,18
GrolRe des Einzugsgebiets 7,77 7,91 7,67 7,59 8,29 8,22 8,29 7,40 7,92
Kompetenz des Aul3endienstes 7,72 7,40 6,43 5,72 8,07 6,00 9,13 7,63 8,87
Schulungsangebot des Importeurs 7,30 6,97 5,83 5,75 7,40 7,56 7,87 6,15 8,21
Unterstlitzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 4,85 4,53 3,29 1,81 6,44 5,38 6,13 4,77 511
Kundenkontakt- und Kundenbindungsprogramme des Importeurs 6,69 6,22 4,95 3,82 6,87 6,22 8,00 5,50 8,39
Gebrauchtwagen-Garantie des Importeurs 6,16 577 5,28 4,22 6,33 571 6,00 5,47 7,67
Gebrauchtwagen-Bérse des Importeurs 591 5,03 3,50 2,73 4,67 7,33 6,80 4,32 4,67
Profitabilitat des Gebrauchtwagen-Geschéfts insgesamt 7,04 6,86 6,76 591 6,58 6,89 7,21 6,47 8,13
Vom Importeur bereitgestellte EDV-Systeme 6,24 6,28 4,58 4,46 7,67 6,75 M 5,33 6,88
Termingerechter Geldfluss bei Zahlungsverpflichtungen 7,45 7,29 5,35 5,28 8,33 8,38 8,40 7,16 8,12

[ | Bestes Ergebnis [ Unterdurchschnittliches Ergebnis | Benchmark: Bestes Ergebnis
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Im Bereich After Sales dominieren Mitsubishi und Suzuki die kleinen

Marken

Zufriedenheit in den Basisanforderungen After Sales — Kleine Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

o Kleine @ @ LN
Basiskriterien After Sales Gesamt |\ ven | O Jeep W o=, >
Index Basiskriterien After Sales 6,24 6,35 5,13 4,20 6,81 6,84 5,63 7,87
Preise fur wettbewerbsgefahrdete Teile 6,25 6,24 4,94 5,08 6,86 6,22 7,20 574 7,43
Margen- und Bonussystem fur Teile und Zubehor 6,38 6,17 4,97 4,69 6,40 6,00 7,27 6,60 6,96
Unterstlitzung des Werkstatt- und After Sales-Geschéfts 6,39 6,30 4,27 3,86 7,20 7,25 8,40 5,65 7,21
Vorgabezeiten fir Wartungs- und Reparaturarbeiten 6,18 6,50 5,80 4,58 6,33 7,33 7,96
Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen 6,72 6,86 5,49 4,74 6,40 8,33 9,14 6,03 7,96
Angemessenheit geforderter Investitionen in Werkstatten-Cl und -ausristung 5,95 6,72 511 5,01 7,80 6,78 7,60 5,81 8,74
Unterstlitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge 5,70 5,39 4,55 2,98 5,25 5,56 7,14 4,50 7,46
Telefonischer/digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge 6,00 6,20 4,27 2,52 8,08 6,33 5,28 8,58
Lieferfahigkeit von Teilen 6,63 6,55 5,84 4,60 5,47 7,78 8,40 5,62 8,08
Qualitat der Schulungen im Bereich After Sales in Relation zum Aufwand 6,97 6,97 5,68 5,57 7,62 7,56 8,21 6,22 ,
Telefonischer/digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge 5,51 5,88 3,85 2,33 7,67 6,33 8,29 5L

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

[ ] Bestes Ergebnis
in der Gruppe

[ ] Unterdurchschnittliches Ergebnis
im Vergleich zu allen Marken

 Benchmark: Bestes Ergebnis

unter allen Marken
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Top-Performance von MG bei mehreren Trendkriterien

Zufriedenheit in den Trend- und Beziehungsanforderungen — Kleine Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

L Kleine @

Trendkriterien Gesamt Marken e Jeep "‘,',%.’n%"' s SUZUKI
Index Trendkriterien 6,94 6,72 5,46 5,59 7,68 6,17 6,61
Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 7,82 7,68 6,73 7,42 7,27 6,38 8,54
Technische Gerate zur Verkaufsunterstitzung im Autohaus 5,98 5,64 2,82 4,27 7,92 5,38 5,10
Innovationen bei alternativen Antrieben 7,27 7,10 6,28 6,63 6,21 7,20 5,35
Unterstitzung beim Internetauftritt des Autohauses 6,48 6,07 4,37 4,83 7,80 5,68 6,17
Angebot innovativer Ausstattungen (z. B. Fahrerassistenzsysteme) 8,12 7,93 7,52 7,41 8,13 8,22 7,48
Einddmmung des Wettbewerbs mit Neu- und Jungwagenportalen 6,43 6,18 4,83 4,31 7,17 5,48 7,09
Unterstiitzung des Handlers bei seiner Strategie fur das digitale Zeitalter 6,37 6,46 5,16 4,67 7,93 6,56 5,78
Storekonzept fiir Erlebnisqualitdt und Atmosphare im Autohaus 7,08 6,72 6,00 5,88 8,08 6,10 6,68
Gewinnung und gemeinsame Bearbeitung von digitalen Kundenanfragen 6,93 6,74 5,72 5,46 7,67 6,10 6,77
Einddmmung der Direktvertriebsaktivitdten des Importeurs 6,82 6,68 5,00 5,04 8,36 5,90 7,39
Beziehungskriterien Gesamt Kleine @ Jeep }\ RissAN

Marken cITROER M s SUZUKI
Index Beziehungskriterien 6,31 6,46 3,88 5,01 7,99 6,06 8,19 6,00 8,09
Personlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 7,41 7,45 4,75 5,95 7,22 9,13 6,79 9,18
Einbezug der Handler bei Entscheidungen des Importeurs 4,96 5,39 2,45 4,22 6,60 5,33 5,53 6,29
Vorgehensweise zur Vereinbarung der Jahresziele 6,24 6,28 3,05 4,22 8,36 5,44 7,86 6,73 8,41
Kooperation auf Augenhohe / Partnerschaftliche Zusammenarbeit 6,69 6,83 3,70 5,49 8,53 5,78 8,73 6,39 9,17
Unterstiitzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt 5,84 6,13 4,02 4,51 7,64 6,63 5,55 6,79
Angemessenheit der Handler-Standards 6,50 6,79 3,90 5,55 8,47 6,67 8,40 6,10 8,46
Erreichbarkeit der Zielvorgaben 6,48 6,46 4,92 4,95 7,71 5,56 7,47 6,00 8,63

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

[ ] Bestes Ergebnis

in der Gruppe

[ ] Unterdurchschnittliches Ergebnis
im Vergleich zu allen Marken

 Benchmark: Bestes Ergebnis

unter allen Marken
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2024

Einzelkriterien auf Markenebene:
Premium-Marken



HANDLER Radar

Alle Premium-Marken verbessern sich 202 4

Zeitreihe durchschnittliche Gesamtzufriedenheit Premium-Marken
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Audi liegt bei den Basisanforderungen vorn

Zufriedenheit in den Basisanforderungen — Premium-Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

Basiskriterien Gesamt P,(Aearﬂllérr?_ QU @ vowLvo
Index Basiskriterien (incl. After Sales) 6,62 6,82 7,56 6,73 5,50 7,14 6,54
Qualitat der Fahrzeuge 7,72 7,40 7,60 7,48 5,87 7,96 7,53
Preis-Leistungs-Verhéaltnis der Fahrzeuge 6,96 6,70 6,72 7,10 6,07 6,96 6,20
Image der Marke 7,80 8,76 8,60 9,33 7,73 9,20 8,33
Attraktivitat der Modellpalette 7,43 8,02 7,72 9,14 7,07 8,80 6,20
Verkaufsforderungsaktionen des Importeurs 6,59 6,67 7,68 6,81 573 6,24 6,40
Margen- und Bonussystem bei Neuwagen 5,67 6,17 6,60 5,95 5,13 6,79 5,87
Werbliche Aktivitdten des Importeurs 6,69 6,42 7,52 6,19 5,27 6,80 5,47
Werbekostenzuschuss fur Marketingmafl3nahmen des Kfz-Markenbetriebs 6,01 5,97 7,24 4,80 6,27 6,09 5,27
Liefertreue des Importeurs 6,40 6,59 7,58 5,95 4,50 7,36 6,73
Zusammenarbeit mit Finanz- und Versicherungssparten des Importeurs 7,71 7,18 m 6,85 4,71 7,63 6,27
GrofRabnehmerregelung des Importeurs 6,46 6,96 8,04 7,95 3,91 6,13 7,00
Umfang und Kosten von Auditierungen 6,15 6,12 7,21 5,62 4,60 6,45 6,27
GrolRe des Einzugsgebiets 7,77 7,78 8,08 7,62 7,87 7,67 7,67
Kompetenz des Aul3endienstes 7,72 8,08 7,67 8,80 7,71 6,93
Schulungsangebot des Importeurs 7,30 7,69 8,36 7,81 6,47 7,96 7,20
Unterstlitzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 4,85 572 6,76 5,52 4,07 6,52 4,57
Kundenkontakt- und Kundenbindungsprogramme des Importeurs 6,69 6,81 7,64 6,43 5,50 6,96 7,07
Gebrauchtwagen-Garantie des Importeurs 6,16 6,62 7,05 5,44 6,13 7,79 6,57
Gebrauchtwagen-Bérse des Importeurs 591 6,47 7,84 7,19 3,42 6,59 521
Profitabilitat des Gebrauchtwagen-Geschéfts insgesamt 7,04 6,79 7,76 6,24 6,00 7,12 6,33
Vom Importeur bereitgestellte EDV-Systeme 6,24 6,24 7,71 4,81 4,93 6,52 7,07
Termingerechter Geldfluss bei Zahlungsverpflichtungen 7,45 8,14 8,72 7,67 7,27 8,61 8,13

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

[ | Bestes Ergebnis

in der Gruppe

[ Unterdurchschnittliches Ergebnis
im Vergleich zu allen Marken

| Benchmark: Bestes Ergebnis

unter allen Marken
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Jaguar / Land Rover bel allen After Sales-Kriterien unterdurchschnittlich

Zufriedenheit in den Basisanforderungen After Sales — Premium-Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

Basiskriterien After Sales Gesamt P'(Aearrr]ill;rr:\- QU @ vowLvo
Index Basiskriterien After Sales 6,24 6,50 7,17 6,54 4,77 6,85 6,46
Preise fur wettbewerbsgefahrdete Teile 6,25 6,73 7,52 6,24 5,77 6,82 7,07
Margen- und Bonussystem fur Teile und Zubehor 6,38 6,86 7,50 6,57 5,67 7,35 6,93
Unterstlitzung des Werkstatt- und After Sales-Geschéfts 6,39 6,85 7,64 6,43 5,27 7,67 6,67
Vorgabezeiten fir Wartungs- und Reparaturarbeiten 6,18 6,36 6,92 7,00 4,13 6,95 573
Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen 6,72 7,13 6,64 7,29 5,00 8,43 7,80
Angemessenheit geforderter Investitionen in Werkstatten-Cl und -ausristung 5,95 5,68 6,33 5,67 4,13 6,09 5,60
Unterstlitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge 5,70 5,96 7,08 5,81 4,21 5,64 6,57
Telefonischer/digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge 6,00 6,37 6,88 6,71 4,80 6,78 5,87
Lieferfahigkeit von Teilen 6,63 6,49 8,33 6,86 2,40 6,50 7,00
Qualitat der Schulungen im Bereich After Sales in Relation zum Aufwand 6,97 7,35 7,67 7,81 6,20 7,64 6,80
Telefonischer/digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge 5,51 5,73 6,28 5,60 4,93 6,17 5,13

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

[ ] Bestes Ergebnis

in der Gruppe

[ ] Unterdurchschnittliches Ergebnis
im Vergleich zu allen Marken

 Benchmark: Bestes Ergebnis

unter allen Marken

55



Audi wird unter den Premium-Marken die beste Beziehungsqualitat

bescheinigt

Zufriedenheit in den Trend- und Beziehungsanforderungen — Premium-Marken

Skala: 0 =unzufrieden bis 10 = sehr zufrieden

HANDLER Radar

2024

Trendkriterien Gesamt Pl(/leanr]lll;rr?- QID) @ vorLvo
Index Trendkriterien 6,94 7,30 7,51 7,33 6,28 7,80 7,09
Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 7,82 8,30 8,12 8,81 7,36 8,80 7,80
Technische Gerate zur Verkaufsunterstitzung im Autohaus 5,98 6,67 7,48 7,05 4,79 6,96 6,00
Innovationen bei alternativen Antrieben 7,27 7,85 7,64 8,57 5,75 8,21 8,13
Unterstitzung beim Internetauftritt des Autohauses 6,48 6,88 7,84 6,20 5,64 7,68 6,33
Angebot innovativer Ausstattungen (z. B. Fahrerassistenzsysteme) 8,12 8,47 8,16 7,79 8,76 8,33
Einddmmung des Wettbewerbs mit Neu- und Jungwagenportalen 6,43 6,72 7,00 6,55 6,55 7,10 6,08
Unterstiitzung des Handlers bei seiner Strategie fur das digitale Zeitalter 6,37 6,77 6,80 6,86 4,93 7,60 6,93
Storekonzept fiir Erlebnisqualitdt und Atmosphare im Autohaus 7,08 7,58 7,33 7,45 7,07 8,16 7,67
Gewinnung und gemeinsame Bearbeitung von digitalen Kundenanfragen 6,93 6,89 7,76 6,48 5,87 7,46 6,27
Einddmmung der Direktvertriebsaktivitdten des Importeurs 6,82 6,92 7,04 6,13 7,00 7,14 7,50
Beziehungskriterien Gesamt P,(Aeaml;rr?' QI1D) @ VorLvVvo
Index Beziehungskriterien 6,31 6,68 7,55 6,09 6,20 7,02 6,10
Personlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 7,41 8,00 9,00 6,81 8,80 7,92 7,67
Einbezug der Handler bei Entscheidungen des Importeurs 4,96 5,23 6,36 4,67 4,13 5,30 5,27
Vorgehensweise zur Vereinbarung der Jahresziele 6,24 6,72 7,80 571 7,67 7,22 5,07
Kooperation auf Augenhthe / Partnerschaftliche Zusammenarbeit 6,69 7,07 8,32 6,19 6,40 7,12 7,07
Unterstitzung bei der individuellen Profilierung als Autohaus im Markt 5,84 6,34 6,92 6,24 5,40 6,90 5,73
Angemessenheit der Handler-Standards 6,50 6,55 7,00 6,38 4,87 7,25 6,67
Erreichbarkeit der Zielvorgaben 6,48 6,74 7,60 6,62 6,64 6,96 5,27
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[ ] Bestes Ergebnis

in der Gruppe

[ ] Unterdurchschnittliches Ergebnis
im Vergleich zu allen Marken

 Benchmark: Bestes Ergebnis

unter allen Marken
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Dacia erreicht mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis und der Zukunfts- HANDLERRadar
fahigkeit die zwei besten Werte unter allen Kriterien und Marken 202 4

Detailanalyse: Ranking tber alle Kriterien und Marken

Top 10 Bestwerte tber alle Kriterien und Marken

Basis Preis-Leistungs-Verhéltnis der Fahrzeuge 9,60 DACIA
Trend Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 9,46 2ACIA
Basis Qualitat der Fahrzeuge 9,35 @
Trend Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 9,35 @
Basis Image der Marke 9,33 @
Trend Innovationen bei alternativen Antrieben (z.B. Elektromobilitét) 9,33 @
Basis Termingerechter Geldfluss bei Zahlungsverpflichtungen 9,30 ﬁ%
Trend Zukunftsfahigkeit der Herstellermarke 9,21 @
Trend Innovationen bei alternativen Antrieben (z.B. Elektromobilitét) 9,20 H@m
Beziehung Kooperation auf Augenhohe / partnerschaftliche Zusammenarbeit 9,20 ﬁ%
Basis Image der Marke 9,20 @
Beziehung Personlicher Kontakt zu den Verantwortlichen des Importeurs 9,20 @
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Die schlechtesten Werte beziehen sich auf die Unterstlitzung des HANDLER*Radar

Gebrauchtwagen-Verkaufs 202 4

Detailanalyse: Ranking tber alle Kriterien und Marken

Top 10 niedrigste Werte uber alle Kriterien und Marken

Basis Unterstitzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 1,81 Jeep
Basis Unterstitzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 1,97 %-M
Basis Unterstitzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 2,25 F H
After Sales Telefonischer / digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge 2,33 Jeep
After Sales Lieferfahigkeit von Teilen 2,40 JR
Beziehung Einbezug der Handler bei Entscheidungen des Importeurs 2,45 @
After Sales Telefonischer / digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge 2,52 Jeep
Basis Unterstlitzung des Gebrauchtwagen-Verkaufs durch den Importeur 2,58 PACIA
Beziehung Einbezug der Handler bei Entscheidungen des Importeurs 2,65 |: H
After Sales Telefonischer / digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge 2,73 @-
Basis Gebrauchtwagen-Borse des Importeurs 2,73 Jeep
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Future Retall



Unterstitzungswunsche beziehen sich oft auf Modelle und Preispolitik,
aber auch auf eine Verbesserung der Zusammenarbeit und Prozesse

Unterstitzungsbedarf des Handlers fir zukinftige Erfolge

Was sollte ... tun, damit Sie als Autohaus auch in Zukunft erfolgreich sind?

Ausbau der Modellpalette / wettbewerbsfahige Modelle [ I NG 29
Besseres Preis-Leistungsverhaltnis / marktgerechte Preise [ NN, o8
Mehr Unterstiitzung der Handler / bessere Zusammenarbeit [ NN 16
Hohere Margen [N 1/
Besseres Marketing / Werbung / Verkaufsforderung / Aktionen [ N EREGEGEEEEEEN 12
Mehr Entscheidungsfreiheit und Einbezug der Handler RGN 5
Schnellere Liefertermine / Verflugbarkeit von Autos I
Alternative Antriebe weiterentwickeln [ EGTHIENE 6
Kundenorientiert arbeiten [ Gz 5
Planbare und erreichbare Ziele / Standards [ EGcBz2G_ 5
Nicht nur auf E-Fahrzeuge setzen / weiterhin Verbrenner anbieten I -
(Weiterhin) qualitativ hochwertige Fahrzeuge entwickeln I -
IT-Systeme / Website verbessem / Digitalisierung N -
Verbesserung Auf3en-/ Innendienst / Schulungen, mehr Personal N
Innovativ werden / bleiben I 3
Weniger Burokratie, Ablaufe vereinfachen W
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2024

60



Unterstitzung der Handler ftr zuktnftige Erfolge: Einzelaussagen der

Handler

,Die mussten ihre komplette
Vision, Strategie und
Zusammenarbeit mit uns
andern. Solange das nicht
passiert, wird es immer
schwierig sein. Der Hersteller
musste versuchen, die Dinge
durch die Augen des Kunden
zu sehen. Nur dann kann
man erfolgreich sein.”

(Volvo-Handler)

,Modelle fur die breite
Bevdlkerung anpassen und
Margen auf gesundem Niveau

halten, damit man anstandig
arbeiten kann.”

(Renault-Handler)

~.Mehr Modelle auf den Hof
stellen! Neuwagen haben wir

kaum vor Ort, kann keinen

Einfluss auf die Bestellung

nehmen, der Importeur ist
absolut Gberfordert.”

(Jeep-Handler)

,Kleine Betriebe nicht
vergessen.”

(Audi-Handler)

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

,Produkte noch besser an die
Nachfrage anpassen. Mehr auf

die Breite achten.”

(Mercedes-Benz-Handler)

,Land Rover sollte fur den
Osterreichischen Markt ein
Produkt bringen, das kon-
kurrenzfahig und volumen-
fahig ist. Produkt-Portfolios
sollten generell mehr in
Richtung Volumen gehen.”

(Jaguar / Land Rover-Handler)

HANDLER Radar

2024

,Viel Geld in die Hand neh-
men, um Opel als Traditions-
marke wieder in die Kopfe der
Kunden zu bringen. Produkte
sind hervorragend, aber die
Systeme sind katastrophal.”

(Opel-Handler)

,Neue Modelle. Wichtige
Modelle wurden raus-
genommen, ohne einen
Nachfolger herauszubringen.

Es ist dann schwierig,
langjahrige Kunden auf
andere Modellgréf3en von
Mazda zu bringen.”

(Mazda-Handler)
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Viele Handler fuhlen sich nicht gentigend unterstltzt, aber tiberwiegend HANDLERRadar
Zuversicht bzgl. ihrer Rolle als Vertriebspartner 2 02 4

Voraussetzungen und Unterstitzung fur zukinftige Erfolge

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Skala: 0 = stimme Uberhaupt nicht zu bis 10 = stimme voll zu

... bietet mir alle Voraussetzungen und

Unterstitzung, damit ich als Unternehmer 40
auch in Zukunft erfolgreich sein kann.
B Hohe Zustimmung
(Skalenwert 10-9)
... bietet mir alle Voraussetzungen und 43
Unterstu_tzung,f dlie dig:;[ale Trqnsfor- Mittlere Zustimmung
mation erfolgreich zu meistern. (Skalenwert 8-7)

... bietet mir alle Voraussetzungen und
Unterstitzung zur Kundenloyalisierung
fur das Werkstatt- und Servicegeschaft.

B Geringe Zustimmung
(Skalenwert 6-0)

Weil3 nicht
Die Handler von ... spielen auch in

Zukunft als Vertriebspartner eine
wichtige Rolle.
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2024

Spezialtell 2024 / 1. Zukunftsplane ausscheidender
Handler (ohne Fortsetzung des Handlervertrags)



HANDLER Radar

Vorgehen beim Spezialteil ausscheidende Handler 2024

Haben Sie einen langfristig
gultigen Handlervertrag,

bei dem keine Anderung S 95%

ansteht?
(Screeningfrage zu Beginn . e el mn S 4“ v Handlerradar Osterreich 2024
des Interviews) A .

nach der Anderung

einen neuen =~
Handlervertrag? .
< M > Screenout Handlerradar

» Spezialteil mit Fragen an

v' Handlerradar Osterreich 2024

> 5%

ausscheidende Handler
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Uber ein Drittel sieht das Ausscheiden als Chance

Personliche Bewertung des Ausscheidens

Sehen Sie personlich den Wegfall des Agentur- oder Handlervertrags fur die Marke ...

fur Sie personlich positiv bzw. eine Chance?

Weil3 nicht

Eher kritisch Eher positiv,

als Chance

puls Marktforschung GmbH | Handlerradar Osterreich 2024

HANDLER Radar

2024

eher kritisch oder eher positiv, als Chance? Inwiefern ist der Wegfall des Agentur- oder Handlervertrags fur die Marke ...

~-Mehr Absatzmoglichkeiten. Wir kdnnen uns
starker auf die anderen Marken
konzentrieren.”

(ehem. Ford-Handler)

,Konzentration auf die anderen Marken.
Wegfall der unzureichenden Garantie-
vergutungen. Wegfall der Kapitalbindung.®

(ehem. MG-Handler)

»~Weniger Investitionen.”

(ehem. Seat / Cupra-Handler)

»Wir haben selber gekiindigt, weil wir zu Kklein
sind. Zu wenig Marge.”

(ehem. VW-Handler)

LAls kleiner Handler haben wir keinen
Stiickzahldruck mehr.*

(ehem. VW-Handler)

Basis: n=28

,Werde offener fur andere Marken und hoffe,
dass ich dadurch mehr Kunden gewinne.
Meiner Meinung nach wird die Marke Ford in
den nachsten 10 Jahren vom europaischen
Markt verschwinden.®

(ehem. Ford-Handler)

,Die langfristigen Visionen passen nicht mehr
zu unserem Betrieb.”

(ehem. Mitsubishi-Handler)

»ES gibt Vorschriften fur zuktnftige Handler-
partner, die ich als nicht sinnvoll erachte.”

(ehem. Volvo-Handler)

,Mehr Freiheiten, weniger Auflagen.”

(ehem. Opel-Handler)
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HANDLER Radar

2024

FortfUhrung der Betriebe auch ohne den Agentur-/ Handlervertrag

Zukunftsperspektiven

Wie geht es mit Ihrem Betrieb bzw. Standort nach dem Wegfall des Agentur- oder Handlervertrag weiter? Und wie geht es fiir Sie persdnlich weiter?

# Alle Befragten geben an, dass ihr Betrieb auch ohne den Agentur-
oder Handlervertrag fur die jeweilige Marke weitergefuhrt wird ...

# ... tw. mit neuen Partnern / Marken
# ... tw. mit Servicevertrag statt Handlervertrag Kein Betrieb wird geschlossen oder verkautt

& ... tw. als freie Werkstatt

# Personliche Zukunft:

# Die Mehrheit (82%) wird weiterhin in diesem Betrieb bzw.
an diesem Standort tatig sein.

#  Jeder Siebte (14%) wechselt in einen anderen Betrieb / Kein Befragter wechselt in eine andere Branche
Standort in der Automobilbranche.

# Ein Befragter beendet seine Berufstatigkeit und geht in
Pension.
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Die meisten wollen sich auf das GW- oder Servicegeschaft konzentrieren E’BE;“&:

Plane und Geschaftsaussichten fiir den Betrieb

Was sind, nachdem Sie keinen neuen Agentur- oder Handlervertrag mehr erhalten, Ihre Plane fur Ihren Betrieb? Ich lese Ihnen einige Mdglichkeiten vor. Bitte sagen Sie mir jeweils, ob dies auf Sie zutrifft.
Wie schatzen Sie lhre Geschaftsaussichten nach dem Wegfall des Agentur- oder Handlervertrags ein? Orientieren Sie sich bei Ihren Bewertungen bitte an der 11er Skala von 10-0, wobei 10 = sehr gut und 0

= sehr schlecht bedeutet.

Nachdem wir keinen neuen Agentur- . . .. .
oder Handlervertrag mehr erhalten, ... Einschéatzung der Geschaftsaussichten

...werden wir uns auf das
Gebrauchtwagengeschaft fokussieren.

M (Sehr) gut
(Skalenwert 10-9)

.. werden wir uns auf das

Werkstattgeschaft fokussieren. Eher gut

(Skalenwert 8-7)

.. werden wir uns auf andere Marken

fokussieren. B Eher gering

(Skalenwert 6-0)

.. werden wir eine oder mehrere neue 57% WeiR nicht

Marken aufnehmen.
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Spezialtell 2024 / 2: After-Sales Champion



HANDLER Radar

After Sales-Champions 2024 202 4

Zufriedenheit mit der Unterstiitzung der Handler im Bereich After Sales:

Preise fur wettbewerbsgefahrdete Teile

Margen- und Bonussystem fur Teile und Zubehor

Vorgabezeiten fir Wartungs- und Reparaturarbeiten

Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung bei Neuwagen

Angemessenheit der geforderten Investitionen in die Werkstatten Cl und die Werkstattausristung
> & After Sales-Index

Unterstiitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge

Telefonischer / digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge

Telefonischer / digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge

Lieferfahigkeit von Teilen

I T T T T T I T

Qualitat der Schulungen im Bereich After Sales in Relation zum Aufwand
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Mitsubishi ist After Sales-Champion knapp vor Suzuki

Mitsubishi
Suzuki

Seat / Cupra
Mazda
Skoda

Audi

VW
Mercedes-Benz
Mini

MG

BMW

Volvo

Dacia
Hyundai

Kia

Toyota
Renault
Nissan
Citroen

Ford
Peugeot
Jaguar / Land Rover
Opel

Fiat

Jeep
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7.97
7.87
7.72
7.65
7.34
7.17

6.88
6.85
6.84

6.81

6.54
6.46
6.36
6.36
6.07
5.81
5.69
5.63
5.13
4.99
4.96
4.77
4.57
4.53
4.20

&

HANDLER Radar

2024
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Hohe Korrelation zwischen Gesamtergebnis und After Sales-Index

Vergleich Rangplatze Gesamtranking / After Sales-Index

HANDLER Radar

2024

Gesamt

Seat / Cupra
Mitsubishi
Skoda

Suzuki

Mazda

MG

Audi
Mercedes-Benz
VW

Dacia
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Hohe Korrelation zwischen Gesamtergebnis und After Sales-Index E"BE;“&:

Vergleich Rangplatze Gesamtranking / After Sales-Index

,
A Mitsubishi

= Suzuki ®

8 Mazda @ Seat /
I PS ® Cupra

Skoda
Audi [
[
Mini VW _ Mercedes- MG

% L ® @ Ben: )
© \olvo BM.W
n ° .

- _ ® @ Dacia

Q Kia Hyundai

= [
= Toyota

< lesan RCI |au=t .

) °
o

< Citroen

[ Ford
([ ] Peugeot Jaguar / Land
) °® Rover

o Fiat Opel

= ® [

<) Jeep

@ .

V¥V {

<« gering Gesamtzufriedenheit hoch p»
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Telefonischer / digitaler Support tragt am starksten zur
Handlerzufriedenheit im After Sales bei

Korrelationskoeffizient
(Stérke des Zusammenhangs)

Telefonischer / digitaler Support bei technischen Problemen der Fahrzeuge 0.707
Telefonischer / digitaler Support bei Software-Problemen der Fahrzeuge 0.641
Qualitat der Schulungen im Bereich After Sales in Relation zum Aufwand 0.635
Garantie- und Gewabhrleistungsabwicklung bei Neuwagen 0.634
Margen- und Bonussystem fir Teile und Zubehdor 0.598
Lieferfahigkeit von Teilen 0.584
Preise fir wettbewerbsgefahrdete Teile 0.583
Unterstlitzung bei der Gewinnung von Werkstattkunden alterer Fahrzeuge 0.568
Vorgabezeiten fur Wartungs- und Reparaturarbeiten 0.494
Angemessenheit der geforderten Investitionen in die Werkstatten Cl u. Werkstattausristung 0.479
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HANDLER Radar

2024

Zunehmende
Wichtigkeit

(Hoher Zusammenhang
mit der Gesamtzufriedenheit
im After Sales)
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