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Der oberösterreichische 

Automobilmarkt 2023

Markenranking MA %

1. Volkswagen 12,2%

2. Škoda 10,1%

3. BMW 9,9%

4. Renault 5,4%

5. Ford 5,3%

6. Audi 4,6%

7. Kia 4,5%

8. Toyota 4,4%

9. SEAT 4,2%

10. Mercedes 4,0%

Modellranking MA %

1. Škoda Octavia 2,9%

2. Tesla Model Y 2,5%

3. VW Golf 2,2%

4. BMW X1 1,7%

5. Dacia Sandero 1,7%

6. Škoda Enyaq 1,6%

7. VW Tiguan 1,6%

8. Škoda Karoq 1,3%

9. VW Caddy 1,3%

10. Škoda Fabia 1,2%

E-Modellranking MA %

1. Tesla Model Y 11,7%

2. Škoda Enyaq 7,1%

3. CUPRA Born 6,5%

4. VW ID.4 5,3%

5. Tesla Model 3 4,4%

6. BMW iX1 3,6%

7. BMX iX3 3,4%

8. VW ID.3 3,4%

9. Renault Megane E 2,8%

10. Q4 e-tron 2,8%

Antriebsarten MA %

1. Benzin 31,4%

2. Elektro 21,7%

3. Hybrid (BZ/EL) 21,7%

4. Diesel 19,2%

5. Hybrid (DS/EL) 5,9%
38.140 Zulassungen (+3,7%) 



Margendruck im 

Automobilhandel
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Personal
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Kontinuität
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Immer nur gemeinsam mit dem Handel!

Chancen durch die Agentur

Preishoheit im Neuwagenvertrieb 

Neuwagen-Ergebnis – stabilere Erträge, Bonität und Liquidität  

Reduziertes Risiko für den Handel (Volumendruck, Lagerhaltung)

Verändertes Kundenverhalten – (Preis-)Transparenz durch Online Sales

Effizientere Prozesse und stärkerer Fokus auf Kundenservice
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18% 20% 62%

Betreuungsgrad Segment III

32,9% 31,4%
29,6%

27,1% 27,0%

2018 2019 2020 2021 2022

Segment I

0-4 Jahre

Segment II

5-8 Jahre

Segment III

>8 Jahre
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Rechtliche 

Rahmenbedingungen

Winterreifepflicht

1. November – 15. April

§57a Begutachtung



Kundenbindungs-

instrumente

Gesicherte Werkstattaufenthalte 

Up- und Cross Selling Angebote

Mehr Umsatz

Attraktiver Preisvorteil

Nutzung im gesamten Servicenetz

Digitale Verfügbarkeit

Praktische Serviceleistungen



Connectivity

KI-Unterstützung

✓ Fahrzeug bei Auslieferung verbinden

CONNECT-fähige Fahrzeuge 

Enrollments
(Aktivierung)

Service Scheduling 
(präferierter Servicepartner)

Service Leads

✓ Präferierten Servicepartner hinterlegen

✓ (automatische) 

Werkstatttermine

✓ Integration in 

Lead Manager

Verbundene Fahrzeuge sichern Werkstatt-

erträge und schaffen Kundenbindung

✓ Technologische Grundlage Hersteller



Connectivity

KI-Unterstützung

Kunden erhalten ein Autoleben lang die 

passenden Angebote zum richtigen 

Zeitpunkt und bleiben loyal.

 Hr. Meiers Abwanderungs-

Wahrscheinlichkeit ist 75%. 

 Hr. Meiers Fahrzeug ist           

8 Jahre alt.

 Hr. Meiers Fahrzeug braucht 

neue Bremsenbeläge.

Personalisierte Angebote!

Kenntnis über letzten Werkstattbesuch 

vor Abwanderung

Hohe Voraussagegenauigkeit über das 

Kundenverhalten

Absprunggefährdete Kunden profitieren 

von maßgeschneiderten Angeboten 



Persönliche

Kundenbeziehung

Betriebsklima 

Kommunikation
Termin

Hauptgründe für eine negative 

Kundenbewertung?

Betriebsklima 

 Wertschätzung des Kunden

 Freundlichkeit im Miteinander

Kommunikation

 Rechnungstransparenz

 Information Fertigstellung

 Stellplatz Fahrzeug

Termin

 Termintreue und Reparaturdauer
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6,4%

13,9%
15,9%

19,9%

2020 2021 2022 2023

33.366
34.165

47.621

15.972

Elektroanteil in % am Gesamtmarkt

Jan - Dez Jan 2024

16,1%

2024



12,7%

7,9%

5,6%

4,8%

4,1%

4,0%

3,9%

3,8%

3,7%

2,6%

Tesla Model Y

Škoda Enyaq

CUPRA Born

VW ID.4

Tesla Model 3

BMW i4

Audi Q4 e-tron

BMW X1

VW ID.3

BMW X3

Top 10 Modellranking am Elektromarkt

Jan – Dez 2023



Quelle: VW Newsroom 04/2023 

Warum Elektromobilität?

BEV vs. ICE



Marken chinesischer Automobilkonzerne





Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit!


	Intro
	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4

	Agentur
	Folie 5
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8

	Kundenloyalität
	Folie 9
	Folie 10
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16

	Zukunft E-Mobilität
	Folie 17
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20
	Folie 21
	Folie 22
	Folie 23


