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Das Landesgremium OO des Versand-, Internet- und allgemeinen Handels ist eine Fachgruppe der Wirtschaftskammer Oberésterreich und
umfasst 6 Berufsgruppen Versand- und Internethandel, Werbeartikelhandel, Zoofachhandel, Altwarenhandel, BlumengroBhandel und
allgemeiner Handel. Mitglieder des Versand-, Internet- und allgemeinen Handels erhalten folgende Vorteile:
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Nahere Informationen zu unserem Service und zu unseren aktuellen Veranstaltungen finden Sie auf unserer Website:
wko.at/ooe/versand-internet-allgemeiner-handel

Sie erhalten auch Informationen uber aktuelle Branchenthemen liber den Newsletter des Versand-, Internet und allgemeinen
Handels.
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Osterreichisches Online-Shop Siegel

Die Wirtschaftskammer Osterreich hat ein eigenes Siegel fiir 6sterreichische Onlinehandler geschaffen, das vor allem Konsumenten als Orientierungshilfe
dienen soll. Das Siegel darf von jedem Mitgliedsbetrieb der Wirtschaftskammer Osterreich fur seinen Onlineshop verwendet werden, solange er eine aktive

Gewerbeberechtigung in Osterreich hat.

Eine spezielle Urkunde ist auf Anfrage fiir Sie als aktives, oberosterreichisches Wirtschaftskammermitglied unter internethandel@wkooe.at erhaltlich.

E-Commerce Rechtsfibel

Diese E-Commerce Rechtsfibel gibt lhnen einen kompakten Uberblick iiber die
wichtigsten Themen im E-Commerce Recht.
Mit dieser Lektire ...

wissen Sie, worauf Sie im Besonderen achten miissen

haben Sie ein fundiertes und (trotzdem) kompaktes Nachschlagewerk
sind Sie fur ein Gesprach mit einer/m Internet-Juristin/en bestmoglich
vorbereitet

Erstellt wurde diese Rechtsfibel von den osterreichischen Vertrauensanwalten
in einer leicht verstandlichen Frage-Antwort-Form.

Muster AGBs

Derzeit giiltige Muster AGBS, verfasst von unserem Vertrauensanwalt, Dr. Peter
Burgstaller, konnen Sie gerne bei uns per E-Mail internethandel@wkooe.at
oder telefonisch unter 05 90909 4333 anfordern.

Eigener Lehrberuf: E-Commerce Kaufmann/-frau

Aufgrund der Nachfrage der Unternehmen wurde in Rekordzeit ein neuer
Lehrberuf geschaffen. Die Ausbildung zum E-Commerce-Kaufmann/-frau
dauert insgesamt drei Jahre und ist ein Garant fiir zukunftssicheres Lernen.
Zielgruppen fir das neue Lehrangebot sind vor allem Ausbilderbetriebe im
Einzel- und GroBhandel.

Details finden Sie unter www.e-commerce-lehre.at.

Aktuelle Informationen zum Service des Landesgremiums 00 und zu
unseren aktuellen Veranstaltungen finden Sie auf unserer Website:
wko.at/ooe/versand-internet-allgemeiner-handel

Sie erhalten auch Informationen tiber aktuelle Branchenthemen Uber den
Newsletter des Versand-, Internet und allgemeinen Handels.

Als Versand- und Internethandler konnen Sie die auf Seite 3 aufgezahlten
Serviceangebote des Landesgremiums OO in Anspruch nehmen.

Wir sind gerne fiir Sie da - per E-Mail internethandel@wkooe.at oder
unter der Telefonnummer: 05 90909 4333
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Compliance Leitfaden fiir Werbeartikel

Der Compliance Leitfaden liefert Ihnen Antworten bei Diskussionen rund um die Zulassigkeit von Werbeartikel und Geschenken. Verfasst wurde der
Leitfaden vom Rechtsanwalt, MMag. Stefan Adametz, LL.M., MBA.

Einfach per E-Mail an allgemeinerhandel@wkooe.at oder telefonisch unter 05 90909 4333 anfordern.

Der Compliance Leitfaden steht auch auf der Website fur Sie zum Download bereit:
wko.at/ooe/werbeartikelhandel

Mister Gimmick Aktuelle Informationen zum Service des Landesgremiums 00 und zu unseren
aktuellen Veranstaltungen finden Sie auf unserer Website:

Mister Gimmick erklart in einem Video kurz und einfach die Vorteile vom wko.at/ooelversand-internet-allgemeiner-handel

Einsatz der Werbeartikel. Das Video mit wichtigen Verkaufsargumenten fir
Werbeartikel kann gerne als Argumentationsstiitze fur Ihren Arbeitsalltag
verwendet werden.

Link zum Video:
wko.at/ooe/marketingpaket-werbeartikelhandel

Sie erhalten auch Informationen uber aktuelle Branchenthemen tiber den
Newsletter des Versand-, Internet und allgemeinen Handels.

Als Werbeartikelhandler konnen Sie die auf Seite 3 aufgezahlten
Serviceangebote des Landesgremiums OO in Anspruch nehmen.

Wir sind gerne fiir Sie da - per E-Mail allgemeinerhandel@wkooe.at
oder unter der Telefonnummer: 05 90909 4333
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Leitfaden Zoologik A-Z
Der Tierschutzgesetzexperte, Mag. Mario Wolfram, hat im verstandlichen Frage-Antwort-Stil den Leitfaden Zoologik A-Z verfasst. Der Leitfaden bietet Ihnen einen
Uberblick Uiber die haufigsten Fragestellungen im Zoofachhandel.

Einfach per E-Mail an allgemeinerhandel@wkooe.at oder telefonisch unter 05 90909 4333 anfordern.

Zoofachhandel.at Aktuelle Weiterbildungsangebote

Als aktives Mitglied des Zoofachhandels sind Sie automatisch auf Termine fur beispielsweise dem ,,Lehrgang fiir Tierhaltung und Tierschutz“,
zoofachhandel.at gelistet. Hier konnen Sie potentielle Kunden unter den sowie fur ,,Schulungsnachweise flr Transporte des Zoofachhandels“ in ganz
verschiedenen Kriterien leichter finden. Osterreich finden Sie auf der Website wko.at/ooe/zoofachhandel

Aktuelle Informationen rund um Branchenthemen (zum Beispiel: Tierschutz-
Sonderhaltungsverordnung, Liste invasiver Tier- und Pflanzenarten, Reisen mit
Heimtieren, ...) finden Sie auf unserer Website: wko.at/ooe/zoofachhandel

EI35E

Q Handlersuche E =

Finden Sie Ihren Zoofachhéndler

S — I Sie erhalten auch Informationen Uiber aktuelle Branchenthemen uber den
Newsletter des Versand-, Internet und allgemeinen Handels.

Futter Heimtiere

coon — Als Zoofachhandler kénnen Sie die auf Seite 3 aufgezahlten

Serviceangebote des Landesgremiums 00 in Anspruch nehmen.

Encugr R W Wir sind gerne fiir Sie da - per E-Mail allgemeinerhandel@wkooe.at
oder unter der Telefonnummer: 05 90909 4333
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Als aktives Mitglied des Altwarenhandels sind Sie automatisch im Handlerverzeichnis von altwaren-handel.at gelistet. Hier konnen Sie potentielle Kunden leichter

finden und mit Ihnen Kontakt aufnehmen.

altwaren-handel.at/haendlerverzeichnis/oesterreich

,Befugter Altwarenhandler“

Die Marke ,,befugter Altwarenhandler® kann von jedem aktiven Mitglied des
Altwarenhandels des Landesgremiums 00 verwendet werden.

i

Das Logo einfach per E-Mail an allgemeinerhandel@wkooe.at oder
telefonisch unter 05 90909 4333 anfordern.

Werbekampagne Altwarenhandler

Um den Unterschied dgr ,befugten Altwarenhandler* hervorzuheben, hat
das Landesgremium OO eine Werbekampagne gestartet und einen eigenen
Werbefilm hierfur produzieren lassen.

Den Werbefilm konnen Sie sich unter folgendem Link
wko.at/branchen/ooe/handel/altwarenhandel/start.html ansehen.

Aktuelle Informationen zum Service des Landesgremiums 00 und zu unseren
aktuellen Veranstaltungen finden Sie auf unserer Website:
wko.at/ooe/versand-internet-allgemeiner-handel

Sie erhalten auch Informationen uber aktuelle Branchenthemen Uber den
Newsletter des Versand-, Internet und allgemeinen Handels.

Als Altwarenhandler konnen Sie die auf Seite 3 aufgezahlten
Serviceangebote des Landesgremiums 00 in Anspruch nehmen.

Wir sind gerne fir Sie da - per E-Mail allgemeinerhandel@wkooe.at
oder unter der Telefonnummer: 05 90909 4333
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Blumenbiiro Osterreich

Die BlumengroBhandler sind Teil des Blumenbiiro Osterreichs. Das Blumenbiiro Osterreich hat die Aufgabe WerbemaRnahmen fiir Blumen und Pflanzen &sterreich-
weit umzusetzen. Branchenthemen zu Blumen und Pflanzen werden in diversen Fernseh-, Print-, Online und sozialen Medien beworben.

Blumengrof3-
HANDEL

Das Blumenbiiro Osterreich ist eine Gemeinschaft von Blumenproduzenten, Gartnern, BlumengroBhindlern, Gartengestaltern, Baumschulbetrieben, Friedhofsgart-
nern und Floristen. Es biindelt die finanziellen Werbemittel der gesamten griinen Branche in Osterreich, d.h. von ca. 4.500 Betrieben.

[m]:74, (=]

Nahere Informationen zu den Aktivitaten des Blumenbiiros finden Sie unter: blumenbuero.or.at

Oy

Aktuelle Informationen zum Service des Landesgremiums 00 und Sie erhalten auch Informationen uber aktuelle Branchenthemen
zu unseren aktuellen Veranstaltungen finden Sie auf unserer uber den Newsletter des Versand-, Internet und allgemeinen
Website: Handels.

wko.at/ooe/versand-internet-allgemeiner-handel
Als BlumengrofBhandler konnen Sie die auf Seite 3 aufgezahlten

[m] &S Serviceangebote des Landesgremiums OO in Anspruch nehmen.
g Wir sind gerne fiir Sie da - per E-Mail allgemeinerhandel@wkooe.at
Py 1 oder unter der Telefonnummer: 05 90909 4333
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Der Handel

ist vielfaltig und bunt gemischt wie ein BlumenstrauB. Die Handler des allgemeinen Handels sind in vielen unterschiedlichen
Bereichen tatig und sind nicht einer speziellen Berufsgruppe zugeteilt.

Die Handler des allgemeinen Handels
Sie erhalten auch Informationen uber aktuelle Branchenthemen

uber den Newsletter des Versand-, Internet und allgemeinen
Handels.

profitieren aber auch wie alle anderen Handler des Versand-, Internet und
allgemeinen Handels von den Vorteilen des Landesgremiums 0O0.

. . . .. Als allgemeiner Handler konnen Sie die auf Seite 3 aufgezahlten
Aktuelle Informationen zum Service des Landesgremiums OO und zu Serviceangebote des Landesgremiums OO in Anspruch nehmen.

unseren aktuellen Veranstaltungen finden Sie auf unserer Website: Wir sind gerne fiir Sie da - per E-Mail allgemeinerhandel@wkooe.at

. . oder unter der Telefonnummer: 05 90909 4333
wko.at/ooe/versand-internet-allgemeiner-handel

Allgemeiner-
HANDEL
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