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Die Versicherungsagenten

Erlauterungen zum Lehrplan
zur Weiterbildung flr Versicherungsagenten
geman § 137b Abs. 3a GewO 1994

Allgemeiner Teil

Versicherungsagenten sind hacg 137b Abs. 3 und 3a GewO 199%n der Fassungder
VersicherungsvermittiungsnovelBGBI. | Nr. 112/2018 verpflichtet, sich laufend weiterzubilden. Ziel
dieser Weiterbildungsverpflichtung ist es, die nach § 18F6. 1 und 2 GewO 1994 erlangte fachliche
Eignungzu festigen, zu vertiefen sowie kontinuierlich weiter zu entwickeln und an neue Rechtsvorschriften,
Marktentwicklungen und Rahmenbedingungen anzupassen.

Gemal § 137b Abs. 3a 2. Satz GewO 188Hen die zustandigen Fachorganisationen Lehrplane fur den
Schudungsinhalt zu erarbeiten. Hinsichtlich der Tatigkeit als Versicheagagdist das Bundesgremium der
Versicherungsagentenedzustandige Fachorganisation.

Dieser Lehrplan stellt eine Verordnung d&sndesgremiums der Versicherungsagemeriibertragenen
Wirkungsbereichles Wirtschaftsministeriundar (§ 337 Abs. Bew01994)

Besonderer Teil

Zu § 2. Gewerbetreibende und Leitungsorgane

Bereits § 137b Abs. 1 GewO 1994 differenziert in Einzelunternehmer und Leitungsorgaes e
Unternehmens einerseis®wie andererseitsn die direkt an der Versicherungsvermittiung mitweinklen
Beschaftigten Diese Unterteilung greift der Lehrplan auf und normiert in § 2 zunéchst Details fir
Einzelunternehmer und Leitungsorgane eines Unternehmens.

Von den 15 Stundenepuflicher Schulung pro Jahr, die § 137b Abs. 3 GewO 1994 als Mindestanforderung
statuiert, haben Einzelunternehmer und Leitungsorgane emesnghmens jeweils mindestenStainden

an Lerninhalten aus jedem der in § 5 genannten Moduddzalvieren. Diezerbleibenden Stunden sind

frei wahlbar, das hei3tie Lerninhalte konnen beliebig aus Modul 1 oder Modul 2 ausgewdéiniten.

Die Verpflichtung, Schulungshalte aus beiden Modulen zu wahlen, soll gewahrleisten, dass innerhalb der

15 Stunden beruflicher Schulung ein mdglichst breit gefacherter Wissenserwerb stattfindet, welcher
insbesondere fir die Funktion als Gewerbetreibender oder als Leitungsorgan aus gesamtunternehmerischer
Sicht von Vorteil ist.

Hinsichtlich der Auswahl der drninhalte aus den Modulen 1 und 2 hat die weiterbildungsverpflichtete
Person darauf Bedacht zu nehmen, dass idieder Praxis ausgeibten Téatigkeiterusreichend
Berucksichtigung finden, damit die Weiterbildung fir die Interessen der Kumdkinreigenederufliches
Weiterkommemmessbare Vorteile mit sich bringt.

Nach § 2 Abs. 2 sind mindestens die Halfte der Weiterbildungsstunden bei geeigneten und unabhéngigen
Bildungsinstitutiorn im Sinne der 88 6 und 7 zu absolvieren. Fir die andere Halfte geltdnfdrderungen

der 88 6 und 7 nicht, es sind lediglich die Vorgaben des (Ba8heinschlagigkeit von Schulungen
einzuhalten.

Die Versicherungsvertriebsihdinie (Richtlinie (EU) 2016/97 tber Versicherungsvertrieb, ABI. Nr. [} 26
vom 02.02.2016 S. 19 (im FolgenddéD), zuletzt gedndert durch Richtlinie (EU) 2018/411, ABI. Nr. L 76
vom 19.03.2018 S. 28&owie dieVersicherungsvermittiungsnovelle 208)8henhinsichtich der Art der



Schulungervon einer grundgalichen Technikneualitat aus Im Sinne des Erwagungsgrundes 29 der IDD
stehen somit auch verschiedene Artenwggeginfaichten Lernensinschliel3lichvon Kursen, e-Lernen und
Mentoring zur Verfigung Der vorliegende Lehrplan respektiert dies; gleichzeitig sollen Schulurigen
ausschlie3lich als Webinare, Onlikerse oder H.earningEinheiten absolviert werden. Vielmehr soll fur

den Fall der Absolvierung von Lehrveranstaltungen in Form vereinfachten Lernens auf ein ausgewogenes
Verhaltnis zu Prasenzveranstaltungeaahét werden. Das Erfordernigdenfalls auch Prasenzschulungen

zu absolvieren, ergibt sich aus der Tatsache, dass die Weiterbildung von Versicherungsagenten auch
praxisnahen Inhalten offgetehen sollind diese im Rahmen von Prasenzschulungen besser urhgesden

kénnen. Zudem bleibt mehr Raum fir die Beantwortung von Fragen und bessere Kontakte zu Trainern und
anderen Teilnehmern, was ebenso den Lernerfolg steigert.

Fir Schulungen inForm vereinfachten Lernens hat stets eine Lernerfolgskontrolle seitens
Bildungsinstitutiorzu erfolgen (siehe dazu auch Art. 10 Abs. 2, 3. Unterabsatz IDD).

Zu § 3. Gewerbetreibende und Leitungsorgane in Nebentétigkeit

Art. 2 Abs. 1 Z 4derIDD bringteine neue, umfanglich eingeschrankte Form des Versicherungsvesmittler
GemalR § 137 Abs. 3 Z 2 und 3 GewO 19&#d eine Akzessorietdt des jeweils vermittelten
Versicherungsvertragegum Gegenstand des jeweiligen konkreten Vertragsverhdltnisses aus dem
Hauptgeschaft des Gewerbetreibendererlangt. Nach 8§ 137b Abs. 3GewO infolge der
Versicherungsvermittiungsnovelle haben Gewerbetreibende und Leitungsorgane bei
Versicherungsvermittlung in Nebentatigkeitndestens Stunderberufliche Schulung un@/eiterbildung

pro Jahr zu absolvieren.

Da in Folge des Akzessorietatserfordernisses Versicherungsvermittler in Nebentétigkeit diese in der Regel
eingeschrankt auf einzelne Versicherungszweigsiiben und lediglich zu funf Stunden Weiterbildung
verpflichtet sind, wirde eine verpflichteniéahl aus beiden Modulen 1 und 2 zu Schwierigkeiten bei der
inhaltlichen bzw. umfanglichen Aufteilung fuhrddaher istWabhlfreiheitbei Lerneinheitepaus eiem oder

aus beiden Modulen, vorgesehen.

Bei der Modulauswatikt die Art derin der Praxisvahrgenommenen Aufgabemen Intentionen ddDD
entsprechendzu bertcksichtigen.

Im Fall der Absolvierung von Lehrveranstaltungen in Form vereinfachten Lestensg ein ausgewogenes
Verhdltnis zu Prasenzveranstaltungen zu achten; seitensBildungsinstitution hat stets eine
Lernerfolgskontrolle zu erfolgen.

Zu 8 4. An der Vermittlung mitwirkende Beschéftigte

Direkt an der Versicherungsvermittlungtwirkende Beschafgte (8 137b Abs. 1 Satz 3 uAdbs. 2 GewO
19949 haben nach § 137b Ab8 GewO 1994 mindestensl5 Stundenan beruflicher Schulungund
Weiterbildungpro Jahr zu absolvieren; fdirektan der Versicherungsvermittiung mitwirkende Besadtytift
von Gewerbetreibenden ebentatigkeit sindhindestens 5 Stunden ausreichend.

Die fur Personen gemaf § 137b Abs. 1 Satz 1 uneMZ51994 normierte Bindung an Modul 1 undiigd
fir Mitarbeiter nicht tbernommen, zumal diese in arbeitsteiligen Pseadsiufig nicht in den gesamten
Vermittlungspozess aller Versicherungszweigegolviert sind. Der Firmeninhabédas Leitungsorgan soll
daher entscheiden konnen, an Wele Schulungen der Mitarbeiterpassend zu seinen sathlichen
Aufgaben im Betrieb teilnehmen soll.

Im Sinne einer gréRtmaglichen Flexibilitat bei der Auswahl von Lerninhalten-ionchaten fir die
Mitarbeiter sollen Schulungen im Rahmen des § 4Ganze in Form vereinfachten Lernens absolviert
werden kénnen; von dem den88 2 und3 vorgesehenen ausgewogenen Verhaltnis zu Prasenzschulungen



wird daherbewusst Abstand genommeline entsprechendéernerfolgskontrolle ist bei Schulungen in
Form vereinfachten Lernens (wie in 88 2 und 3) zwingend vorzusehen.

Personen gemal § 137b AisGewO 1994 (Gewbetreibende und Leingsorgane) kénnen ihre an der
Vermittlung mitwirkenden Beschaftigten selbst intern eintamoder externdBildungsanbieter ohne die
Einschrankungegemal §8 6 und-tinzuziehen. In beiden Fallen hat #nmeninhabedie Verantwortung
fur die Einhaltung der Vorgaben des8 8 (Facheinschlagight von Schulungn sowie den
Weiterbildungsnachweiir die an der Vermittlung mitwirkenden Beschaftigtgegentiber der Behodrde zu
sorgen.

Zu 8 5. Module

Es wurderbewusst zwei Module vorgesehen, um die Auswahlméglichkeit und die praktische Abwicklung
so einfach wie mdglich zu halten. Gleictiggikann der Gewerbetreibendedas Leitungsorgan auf
spezifische Erfordernisse seines Geschéftsbetriebes Ricksicht nehmeejn Grundwissen Uber aktuelle
Entwicklungen auch in anderen Bereichen zu vernachlassigen.

Die einzelnen Lerninhaltder beiden Modulildendie erfordelichen Kenntnisse und Fertigkeitgemaf3
Anlage 9 der GewQ994ab. Die Lerninhalte haben sowatie Vermittlung von theoretischem Wissen als
auch von praktischen Fertigkeiteam Inhalt.

Zu § 6. Eignung der Bildungsinstitution

§ 137b Abs. 3a Satz 3 GewO 19%drmiert dasdir Gewerbetreibende und Leitungsorgane zumindest die
Halfte der Weiterbildungsverpflichtung nubei ,bestimmten unabhéngigeBildungsinstitutione*
durchgefihrt werden dalie 88 6 und 7 bilden daher eine Einheit und sind jeweils gemeinsam zu prifen.

Der Vorgabe , best i(Bignung demBildundsinddution)cvbr deéin Hétergrund der
verbraucherschutzrechtlichen Anforderungen des Erwégungsgrundes 34 der RL (EU) 2016/97 Rechnung
getragen.

Bildungsinstitutionim Sinne dieser VerordnuriganngrundsatzlicHede nattrliche oder juristische Ben
mit einem Bildungsangebaohter Beachtung der 88 6,7 ungdn.

Hinsichtlich derin § 6 genannten Fachorganisationen der WHid die Forderung der Ausund
Weiterbildung der Mitglieder und deren Mitarbeiter als gesetzlich umschadhehlicheAngelegenheit im
Sinne des8 43 Wirtschaftskammergese(?VKG) 1998, zu deren Vertretung die Faclganisationen
verpflichtet sind.

Von den erwahnten Fachorganisationen und Universitaten bzw. Hochschulen abgesehen, muissen
Bildungsinstitutionen zum Zeitpunkier Abhaltung der Schulung tbereg&inschlagige Zertifizierung bzw.

ein hinreichendes Giitesiegekrfligen. Dieses ol die nachhaltige Qualitdt deBildungsinstitution
sicherstellen. In Frage kommt diesbeziglich eHRustifizierung nach GCert bzw. derdas GCert
vorausgesetzten Zertifizierungiehe GCertListe: https://oecert.at/weezu-oecert/qrasysteme. phpoder

ein Gltesiegel einer voBundesgremium der VersicherungsagertetrauterEinrichtung fir Forschung

und Entwicklung deberuflichen Ausund Weiterbildungglie aufgrund ihrer langjahrigen Erfahrung anhand
objektivierbarer formeller und inhaltlicher Kriterierwelche zuvor mit dem Bundesgremiunder
Versicherungsagenten abgestimvurden die Eignung vorBildungsinstitution zu beurteilen hat.

Die in 8§ 6 normierte Frist von 12 Monaten soll einerseits bereits derzeit am Markt agierenden
Bildungsinstitutiorn, die aktuell noch keine einschlagige Zertifizierwodgr ein Glitesiegetlachweisen
kénnen, die Moglichkeit geben, in einer Ubergangsphase weiterhin Schulungéerdisherungsagenten
anzubieten undndererseits neudildungsinstitutioen den Markteintritt erleichtern.


https://oe-cert.at/weg-zu-oecert/qm-systeme.php

8 7. Unabhéngigkeit der Bildungsinstitution

Gewerbetreibende und LeitungsorgameSinne deg 2 Abs. 2sowie des § 3 Abs. @eser Verordnungauf

Basis des § 137b Abs. 3a GewO 1994) hgbeindestensdie Halfte der Weiterbildugsverpflichtung bei
geeigneten undnabhangigemildungsinstitutiorn zu absolvieren. Damitodl fiir den unabhangigen Teil

die Vermittlung objektiver ungdon Produktgeberinteressen unbeeinflusster Weiterbildungsinhalte durch die
Bildungsinstitutionsichergestellt werderkEine Beteiligung eines bestimmt&tersicherungsunterheners

oder dessnMutter- bzw. Tochterunternehmemit direkten oder indirekteKapital / Stimmanteileran der
Bildungsinstitution oder eine sonstige wesentliche interessensgesteuerte Beeinflussung djektiv
facheinschlagigemildungsangebotgemal & 8st mit demBegriff der Unabhéngigkeitn Sinne dieser
Verordnung sohinunvereinbar. Die andere Halfte der Weiterbildungsverpflichtukkgnn hingegen
produktgeberspezifisch ausgestaliggrden.

Der Gewerbetreibende (bzw. das fir ihn tatige Leitungsorganvaaiérunmittelbarnoch mittelbar dazu
gezwungen werden, dass er/esxine bestimmte Bildungsinstitution fir die Erflllung seiner
Weiterbildungsverpflichtung in Anspruch nimmt.

Das Bundesgremm der Versicherungsagenten wird eine (nicht abschlieende) Liste von
Bildungsinstitutiomn im Snne der88 6 und Mieser Verordnung auf seiner Webseite veroffentlichen.

Zu 8§ 8. Facheinschléagigkeit von Schulungen

§ 137b Abs. IewO 1994efiniertSchulungeralseinschlagige LehrgangBaher haben sie objektive und
facheinschlagige Kenntnisse und Fertigkeiten zu vermitteln und mussen auf die Anforderungen einer
Tatigkeit als Versicherungsagent bezogen sein.

Absatzorientierté’roduktinformatioen die in der Regel von Versicherern veranstaltet werden, sind nicht
zur objektiven Weiterbildung voVersicherungsagenten geeigrtgtienso nicht als Weiterbildung im Sinne
dieses Lehrplans zahlen dadl&tstudium von einschléagiger Fachliteratowie eigen&/ortragstatigkeiten

Zu § 11. Inkrafttreten und Ubergangsbestimmung

Die verpflichtende Weitdiildung fiir Versicherungsagentgitt gemaf § 137b Abs. 3 und 3aVerbindung

mit § 376 Z 18 Abs. 10 Gew®94abdem1.1.2019. Da § 137b Abs. 3 und GawO 1994 in der Fassung
BGBI. I Nr. 112/2018, und damit die Rechtsgrundlage fur den gegenstandlichen Lehrplan, erst mit 28.1.2019
in Kraft tritt, bedarf es einer entsprechemd&bergangsbestimmung, die den Schulungsteilnehmern
Rechtssicherheit bietet. Sdbngen, die bis zum Inkrafttreten dieseshrplanes(Anm.: das ist der
12.7.2019 absolviert wurden, gelten jedenfalls als feicilschlagig, wenn si€enntnisse unéertigkeiten im

Sinne der Anlage Ber GewO 1994 vermitteliGemal § 137b Abs. 3 GewO 1984eineUbertragbarkeit

von absolvierten Weiterbildungsschulungen in das Folgejahr ist nicht zulassig.



