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Emotions-

«;L Erkennun,
% "\& ennung

Daten

Text I l

f.‘ "Q | Information/ e )
. J/ Bilder “s& ) Expertise V\

- Adaption
sprache “/V\[\/} Training Foundation - Bild- Quelle: Zentrum fir Forschung
Model ,  erkennung zu Fundamentmodellen (CREM)
= Stanford Institute for Human-
Strukturierte ) Centred Artificial Intelligence
> Daten (HAI)

Objekt- Stanford University, Zugriff im

3D Signale ?“ 4 * erkennung April 2025

Anweisungen
befolgen
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Was ist Menschliche Intelligenz?

Allgemeines Wissen,
Theorie, Gesetze

Episteme

Techne

Handwerk, (ktinstlerische)
Fertigkeiten, Geschicklichkeit

© Koeszegi

Phronesis

Handlungsorientierte
s Wissen, Kontext,
Prozesse,
Organisation

Aristoteles: Weisheit

Praktische Weisheit, Wissen dartber, was
ethisch gut, nutzlich und angemessen ist

Die Fahigkeit, in bestimmten Einzelfdllen
angemessen zu handeln, unter
Bertcksichtigung aller fur die Situation

relevanten Faktoren, Ziele und
Erkenntnisse, die dem Handelnden
bekannt sind.
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Unterschiedliche Zu
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Verlorenes Rennen? ic

Al- UNEMPLOYMENT

‘Godfather of AI’ says the - o
technology will create A

massive unemployment

and send profits soaring —

x: 71y: 275

‘that is the capitalist
system’

% BY JASON MA (Kg
WEEKEND EDITOR Geoffrey Hinton delivers his Nobel Prize lecture in Stockholm on Dec. 8, 2024.

S LUNDAH TT NEWS AGENCY/AFP VIA GE
* Computer scientist and Nobel laureate Geoffrey Hinton predicted artificial -
intelligence will spark a surge in unemployment and profits as companies replace workers = Q FINANCIAL TIMES

with AL But it’s not the technology’s fault, he told the Financial Times, attributing it instead oM W ORED il AN e I i ATE CPNION LEX WOrk & A e E e
to capitalism. While layoffs haven’t spiked, evidence is mounting that Al is shrinking

opportunities at the entry level.

Computer scientist Geoffrey Hinton: ‘Al will
make a few péople much richer and most
people poorer’

W

© Koeszegi



Automatisierungsschub GenKl

Exhibit E2

U mfra ge d e r We ltba N k Zu I N Utz u n g VO n With generative Al added to the picture, 30 percent of hours worked today

could be automated by 2030.

generativer Kl im Arbeitskontext:

Midpoint automation adoption® by 2030 as a share of time spent on work activities, US, %

* 30 % der uber 18-Jahrigen nutzen GenAl
regelméBig bei ihr‘er Arbeit 'Etjjijcat\nnandworkforcetrammg

* GenAl wird eher von gebildeten, jungeren und

mannlichen Mitarbeitern genutzt

« Die Produktivitatssteigerungen hauptsachlich |
aufgrund von Zeitersparnissen bei Routine-
Tétig ke ite n o :embe:'\ services

A::Iicmtal:r:t‘i‘ echniclans, and welliness
All sectors?

Quelle: Hartley et al (2024)
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Jobtransformation

Verhaltnis zwischen GenAl-Exposure und Jobausschreibungen

Ki-Transformation der Jobs
Anteil der geforderten Fahigkeiten nach Transformationsniveau in Prozent (USA)

@ Minimale Transformation (Kein GenKi-Effekt)

Assistierte Transformation (GenKl unterstiitzt Mensch)

Hybride Transformation (Mensch iiberwacht die Arbeit der GenKI)
@ Volle Transfortmation (GenKl arbeitet unanhangig vom Menschen)

Angaben in Prozent

. Berufe mit GenAl-Exposure > 50 Prozent Berufe mit GenAl-Exposure < 50 Prozent
Softwareentwicklung 10
Daten & Analytik [EJ 13
Buchhaltung m 15
IT-Systeme & Lésungen 7
Versicherung 18
Banken & Finanzen 18
Marketing 13
Administrative Assistenz 14
Kundendienst 19
Immobilien SE -
Projektmanagement _ 16
Personalwesen _ 24
Logistik [EZ NN 16
Vertrieb _ 22
recht [FERNNNN 28
Medien & Kommunikation _ 18
Gastgewerbe & Tourismus _ 9
Wiss. Forschung & Entwicklung _ 2
Management _ 13
vtk T 16
Einzelhandel _ 15
elektrotechnik EEIIIN 16
Kunst & Unterhaltung _ 19
Bildung & Lehre _ 18
Bauingenieurwesen _ Fi

Architektur 25
Maschinenbau [<1]

rung der Jobausschreibungen seit Start ChatGPT (1. Januar 2023)

Schénheit & Therapie
Wellness

Fahri Sport

Personal Trainer

Management Veitiich
@ @ Recht

Sildine& ErsHi Kundendienst
ildung & Erziehung- .

@ Banking& Marketing
Finanzen © ®

Buchhaltung

Medien & Kommunikation ~ HR
Industrial Engineering

Bliroassistenz

. Wirtschaft @ Medical Information
Produktion

Informatin Design & Dokumentation
Softwareentwicklung @

30 40 50 70
teil der Fahigkeiten, deren Ersatz mit ,wahrscheinlich“ und ,méglich“ eingestuft wurde

Arzte & Chirurgen

Produktion & Fertigung

Krankenpflege

Bauwesen

Kinderbetreuung

Rundungsbedingt kann die Summe der Prozentwerte von 100 abweichen / Diese Grafik stammt aus dem F.A.Z. PRO Digitalwirtschaft Briefing;
wuww.faz_net/pro/digitalwirtschaft / Quelle: Indeed 2025 / FA.Z.-Grafik: saco.

© Koeszegi



Produktivitatssteigerung durch Ki

Vergleich Anzahl Problemlésungen pro Stunde im Lauf

Beispiel: Assistenzsystem im
Kundendienst

der Zeit

x: 71y: 275

My name is Alex. I'm super frustrated, I've
had customers calling me all day saying they
can't access their information on the website
or that the website isn't loading. | need this
fixed asap.

11:31:16 AM

B. SAMPLE AI-GENERATED SUGGESTED RESPONSE

oo

| completely understand, Alex! | can definitely assist you
with this! Can you please provide the email associated with
your account? =)

Anzahl Problemldsungen

@ Nie Kl-Unterstiitzung
@ Nach 4 Monaten Kl Unterstiitzung

@ !mmer Kl-Unterstitzung

It is nice to meet you, Alex. Happy to help you get this fixed
asap! To set expectations, what I'll do first is find your
account with us the system and then we can walk through

this step by step. Sound good? [m3
’ Monate

Quelle: Brynjolfsson, Li & Lindsay (2023) Generative Al @ Work

© Koeszegi




Wer profitiert von KI? IC

Einfluss von Kl auf Anzahl Problemlésungen/Stunde nach MA-
Kompetenzen

Einfluss von Kl auf Anzahl Problemlésungen/Stunde nach MA-
Erfahrung im Job

X

x: 71 y: 275

y: 304
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Log (Problemldsung/Stunde)

Kompetenz-Lebel der Mitarbeiter*innen

Erfahrung im Job

Quelle: adaptiert von Brynjolfsson, Li & Lindsay (2023) Generative Al @ Work

© Koeszegi



Automatisierung un

Fuhrt zu niedrigeren Lohnen, ermdéglicht jedoch
den Eintritt weniger qualifizierter Arbeitskrafte

Berufseinsteiger*inn
relativer Beschaftigu
Kl exponierten Berufe
Die Anpassung erfolg
die Beschaftigung (S
die Vergutung (Lohnd

Quellen: adaptiert von David Autor & Neil Thompson (MIT): Expertis:

Cileleray Brynjolfsson et al 2025, Stanford, Gehaltsdaten von 25 Mio Besch
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Effizienzsteigerung mit Kl

Kl verwandelt diesen einzelnen
Punkt in eine lange E-Mail, von
der behaupten kann, ich hdtte
sie geschrieben.

© Koeszegi

Kl fasst diese lange E-Mail zu
einem einzigen Stichpunkt
zusammen, sodass ich so tun
kann, als hdtte ich sie gelesen.
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Kl fuhrt zu Cognitive Offloading

Hohe Vertrautheit mit der Aufgabe

o Erfahrung & Fahigkeiten erlauben effektivere
Delegation an GenAl

Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten

B Much less effort [ Less effort About the same
More effort B Much more effort

100% =P e = B —f— s

24% 16% 26% 24% 19% 1%

o Je groBer das Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten ist, desto mehr investieren Benutzer
*innen in kritisches Denken und desto weniger

29% verlassen sie sich auf Generatative Kl

Kl Kompetenzen

o Je hoher die KI-Kompetenzen der Nutzer*innen,
desto mehr Zeit investieren Benutzer
(Wissensarbeiter) in kritisches Denken
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QUELLE: LEE ET AL. (2025):
The Impact of Generative Al on Critical Thinking: Se

Knowledge Comprehension Application Analysis Synthesis Evaluation Effects From a survey of Knowledge Workers

“Reported Reductions in Cognitive Effort and Confidence

© Koeszegi



Kl-Tools und

* Signifikante und starke negative
Korrelation zwischen der Nutzung
von Kl-Tools und kritischen
Denkfahigkeiten

* Jingere Nutzer*innen zeigen
starkeres “kognitives Offloading” als
altere Nutzer*innen

* Hohere Bildungsabschliisse
korrelieren mit hoheren Fahigkeiten
zum kritischen Denken

© Koeszegi

ritisches Denken

Feature Importance in Random Forest Regression

Al_Tools_Use

Al_Tools_Use_Education_Interaction

Al_Decision_Reliance

Feature

Al_Saves Time

Education_Level

0.00 G A 0.15 0.20
Importance

Quelle: Gerlich 2025: KI-Tools in der Gesellschaft: Auswirkungen auf die kognitive Entlastung und die
Zukunft des kritischen Denkens, Societies 2025, 15, 6.



Kl und menschliche Kreativitat

leh Rann es Raum erwarten die
Vielfalt der Brgebnisse zu sehen,
sobald wir unsere K1 trainiert
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Wisdom of the Crowd

Kl-gestutzte Entscheidungen
konvergieren zu dhnlichen Antworten
und verbessert die individuelle
Genauigkeit

ABER

iIn dem Malde, wie sich die individuelle
Genauigkeit verbessert, nimmt das
individuelle, einzigartige menschliche
Wissen ab!

hoher individueller Leistung, aber ohne menschliche Individualitat.”

© Koeszegi

"..90‘3000”
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Lésungsqualiat

8 9 10 11 12 13 14 15
GroBe der Gruppe (Anzahl Menschen)

o KeineKl g KI-UnterfEUtzung =T3: KI-U'n'terstl'Jtzung&Tran§parenz




Vergleich KI-
gestutzte
Performance
mit bester
Performance
(Mensch oder KI
alleine)

Behavior, Vol. 8, December 2024.

© Koeszegi
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Sozio-Technisches System

© Koeszegi

IDEALVORSTELLUNG:
Der Mensch wird durch Kl unterstutzt

=)

Handlungsmacht bleibt beim
Menschen

ROLLENVERTEILUNG IN DER PRAXIS:
Kl entscheidet, der Mensch vermittelt
zwischen Kl und Kund:innen

Mitarbeiter*in

Handlungsmacht liegt beim K| System
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- Humanzentrierte
Arbeitsgestaltung

- Anreize fir Ermachtigung statt
Automatisierung

- Neubewertung von Arbeit &
Kompetenzen

© Koeszegi

F&E-Chancenbereich:
hoher Bedarf und
geringe Fahigkeiten —
ungedeckter
Innovationsbedarf

Zone mit niedriger
Prioritat: geringer Rote Zone: geringer
Bedarf und geringe Bedarf und hohe
Fahigkeiten — weniger Fahigkeiten — politisch
wichtig fur Politik und und ethisch sensibel
F&E



Freiheit und Denken

,Wenn man Menschen daran
hindern will, frei zu handeln, muss
man sie daran hindern, zu denken,
zu wollen und zu schaffen, denn
all diese Aktivitaten implizieren
offensichtlich Handeln und damit
auch Freiheit in jeder Hinsicht,
einschlieBlich der politischen.”
Freiheit und Politik, in ,Zwischen

Vergangenheit und Zukunft: Ubungen zum
politischen Denken 14, 1994, S. 204

© Koeszegi

Hannah Arendt
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ANDREAS GEIBLIN

KOMPLEXITAT ALS CHANCE: MIT ZU







KOMPLEXITAT

x:0 y: 267

’Tomplexit'ait (lateinisch complexum, Partizip Perfe
Aktiv von complecti ,,umschlingen®, ,,umfassen® o
,Zusammenfassen“l) bezeichnet eine .
- groBe Anzahl und Unterschiedlichkeit von EI

- untereinander in vielfaltigen Wechselbezi
Prozessen in einem

- Gesamtzusammenhang stehen.

Quelle: Wikipedia


https://de.wikipedia.org/wiki/Latein
https://de.wikipedia.org/wiki/Partizip_Perfekt_Aktiv
https://de.wikipedia.org/wiki/Partizip_Perfekt_Aktiv
https://de.wikipedia.org/wiki/Komplexit%C3%A4t#cite_note-1
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Unvorhersehbarkei

tat

mneari

Nicht-L

Kipp-Punkte
Instabilitat

Hoher Anpassungsbedarf
Verlust von Kontrolle




EMERGENZ

Emergenz (lateinisch emergere ,,Auftauchen®,
,Herauskommen®, ,Emporsteigen®) bezeichnet

die Moglichkeit der Herausbildung von
neuen Eigenschaften oder

Strukturen eines Systems infolge des
Zusammenspiels seiner Elemente.

- Potential fiir Innovation

www.andreasgeiblinger.at

x: 71y: 275

x: 56 y: 304

Business in the 20" i
century was defmed by
havmg a«

the 21st century will be

defined by having a


https://de.wikipedia.org/wiki/Latein

EMERGENZ ALS PRINZIP

Complex \ Complicated

Probe Sense
: . L Sense Analyze
3 Schritte zum Umgang mit Komplexitat Respond Respond

Emergent Good Practice
1.  Annahmen-basiertes Probieren Disorder
2. Evaluieren, Wahrnehmen von Mustern & Ergebnissen Chaotic
3. Reagieren - iteratives Anpassen

Simple

Sense
Categorize
Respond

Novel Best Practice

Act
Sense

: Respond
Abb: Cynefin Framework: https://thecynefin.co/

https://thecynefin.co/

www.andreasgeiblinger.at




ZUFALL SEIN

3 Saulen auf denen Emergenz passiert:

1. Starker Boden

Zuversicht und Vertrauen
Psychologische
Sicherheit & Offenheit
Umgang mit Spannungen
und Paradoxien

Atmosphare (das
,dazwischen“
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Fur lhre

Praxi

1. Starker Boden

Feedback zur Kultur machen
Fehler als Lernchance
Fragen sind willkommen
Best Buddy im Team
Narrative Mapping

Manual of Me

2. Erméglichender Rahm

Forschende Haltung -
Exekutierende Kraft

Experimente ,,ohne“ Zie
ermoglichen :

Team-Kultur erforsch
Communities
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WENDER
TEAM

Entscheidung und Performance






Ein Trainer(ab)leben

* Entscheidende Evaluierung nach 3 Monaten
* 50% verlieren ihren Job nach 8 Monaten
¢ 95% verlieren ihren Job nach 13 Monaten
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Mag. Dr. Karl Irndorfer

KI LEARI

Wissen, das ankommt.

WENDER
TEAM
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Fahigkeiten
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Permanenter Stress
beeinflusst die Wahrnehmung
(und damit Entscheidungen)
signifikant negativ
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Erfolg ist eine Entscheidung
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ

PHILIPP BALDAUF
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“Uns steht eine
Katastrophe bevor.”



“Uns steht eine Katastrophe bevor. Millionen von
Arbeitsplatzen in Industrie und Dienstleistung sind
bedroht. Weder Regierung noch Gewerkschaften
wissen, wie sie die Folgen des Fortschritts unter
Kontrolle bringen konnen.”

— Der Spiegel 16.4.1978
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WIR(VERSTEHEN)HERAUSFORDERUNGEN.
(ENTWICKELN)LOSUNGEN, UND
(OPTIMIEREN FUR ERFOLG - MIT

INNOVATIVEN DIGITALEN PRODUKTEN.
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RedBull

BUNDES
LIGA

®

Foxyfitness

by Florian Gschwandtner

1860

GFed

event24

Das Merch.

KIEEBI ROTAX.

Automation by innov
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Yesterday

Hofer:

Orangen Bio oder dergleichen wenns
geht halbwegs regional.

Bio Zitronen, Bananen, Apfel,

3 Gurken, 3x Paprika, Zucchini, puffoletti,
Truffel Chips , toastbrot, Kiichenrolle,
kuchenschwamm,

Eier, Hummus, laktosefreies Joghurt 8x,
laktosefreier huttenkase, Feta, 2 x
laktosefreie Milch, laktosefreier skyr?
Gibts meistens nur beim spar, kase,
Camembert,

TK Lachs 4x, tk Heidelbeeren2x 20:42

+ @
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GenAerial

How It Works Pricing FAQ

Al-Powered Aerial Photography

Instant Aerial
Photography.
No Drone Required.

Turn any GPS coordinate into breathtaking, cinematic aerial
photography. No pilots, no permits, no waiting. Just enter a location
and let Al capture the view.

Generate Your First Shot - Free >

No credit card required for trial.
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7 Workspace Studio

& Reply Drafter 2/

Starter
M Step 1: When | get an email
Actions

Step 2: Decide

-4 Step 3: Check if Step 2: Decision is true

4 Step 4: Ask Gemini

Step 5: Draft a reply

Add substep

® Testrun Save changes O Turn off

Step 4

4 Ask Gemini

Have Gemini create text for any purpose, from summaries to replies, to use in
later steps. Give context from earlier steps with variables.

Enter a prompt*

Role:

You are the Executive Assistant Al for the Co-Founder and CEO of
Ahoi Kapptn!, a digital product agency based in Linz, Austria. Your
role is to manage the CEO's inbox by drafting accurate, concise,
and brand-aligned replies to clients, prospects, and partners.

Goal:

Your goal is to draft email replies that sound exactly like the CEO:
professional, friendly, and efficient. You must handle scheduling
requests proactively and address client inquiries with the
knowledge of a digital product expert, moving conversations
forward without unnecessary back-and-forth.

Guardrails:

Tone & Voice: Professional, friendly, brief and concise. Maintain
the approachable yet high-quality "Ahoi Kapptn" vibe. Avoid
overly stiff corporate jargon, but remain respectful

Language: Strictly reply in the same language as the received
email thread. If the email is in German, reply in German (Austrian
standard). If in English, reply in English.Meeting Handling: Never
just ask "When are you free?" Instead, use your calendar lookup
tool and always propose 2-3 specific 30 min - 1-hour time slots in
the draft (e.g., "I could offer [Day], [Date] at [Time] or [Day],
[Date] at [Time]").

Conciseness: Keep emails very short and to the point. The CEO
values efficiency.

Formatting: Use standard email formatting. No markdown in the
final output.Desired Output

Format:

Provide the raw email draft directly without any other statements
or explanations. A signature will be inserted later, so you do not
need to add one.

Context:

The Company: Ahoi Kapptn! specializes in high-quality digital
solutions: mobile apps, web applications, UI/UX design, and Al
strategy.The User: You are acting as the Co-Founder & CEO. The
emails you receive are typically from high-value prospects asking
about services, or existing clients discussing projects.Scheduling:
The CEO prefers 1-hour meeting slots for initial calls or detailed
project updates.Knowledge: You understand that Ahoi Kapptn!










@ AhoiKapptn!

Ansprechperson an Board

Philipp Baldauf, MSc

philipp@ahoikapptn.com
# +43 677 61279177

@® https://ahoikapptn.com



mailto:philipp@ahoikapptn.com
https://ahoikapptn.com/
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