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Haftungsausschluss

Diese Broschüre enthält allgemeine Informationen zum neuen Pauschalreiserecht. 
Trotz sorgfältiger Bearbeitung nach bestem Wissen und Gewissen kann keine 
Gewähr für die Richtigkeit aller Angaben übernommen werden. Weiters können aus 
der Broschüre keinerlei Rechtsansprüche abgeleitet werden.

Januar 2019, 2. Auflage
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Impressum

Medieninhaber und Herausgeber:
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Autorinnen und Autor:
Mag. Daniel Frings:
Der Jurist im Fachverband der Reisebüros betreut inhaltlich unter anderem die 
Umsetzung der Pauschalreiserichtlinie in der Reisebürobranche. 

Mag.a Katharina Mayer-Ertl:
Als stellvertretende Leiterin der Tourismus-Servicestelle im Bundesministerium für 
Nachhaltigkeit und Tourismus betreute sie die Entwicklungen zur Pauschalreise-
richtlinie von Beginn an und nahm an den Verhandlungen zur ​Umsetzung der 
Pauschalreiserichtlinie teil.

Mag.a Viola Pondorfer:
Die Juristin im Bundesministerium für Nachhaltigkeit und Tourismus betreut die 
außergerichtliche Konfliktlösungsstelle der Tourismus-Servicestelle, hierbei hat sie 
sich auf das Pauschalreiserecht spezialisiert und ist Mitglied der Expertengruppe zur 
Pauschalreiserichtlinie der Europäischen Kommission.
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