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l. Vignette A,
Allgemeines zur Klebevignette & Digitalen Vignette .&

Il. GO-Box (&®@°

Funktion, Montage, Signal-Tone




A ASFIiINAG

lll. Service-Angebot

a) SelfCarePortal

b) ASFINAG Smartphone App
c) Zentrale Ansprechstelle fur Fahrschulen
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ZAHLEN ASFINAG 2016

2.742 MITARBEITE.R NETZLANGE JAHRESFAZP;RSL'Ewlgguxg
Manner: 2.145 €10 SN iR -
Frauen: 597 s ’0.‘( ‘ = Pkw: 26.5 Mrd. km

5.166 BRUCKEN - EINNAHMEN
WO MAUT

P L.:. gl s

e

TUNNEL :
Tunnel-Kilomeser

283 Vignaite: 442 Millionen Euro

Lkw-Maut 1.2 Milkarden Euro

Sondermaut. 157 Millionen Euro

m 366 ANSCHLUSSSTELLEN A RASTEN UND PARKEN P

28 Autobahnknoten

Rasiplatze: 48

43 AUTOBAHNMEISTEREIEN a Raststationen; 98 Parkplatze; 113

Lkw-Steliplatze: 6.823 Park & Drive Anlagen: 41

6 MAUTSTELLEN VERKAUFTE VIGNETTEN 8

Pkw Motorrad

Jahresvignetts: 4 Mio Jahr=svignetts: 89.620
9 VERKEHRS- \1‘ 2 Monatsvignetia: 1.1 Mio 2 Monatswignetie: 325.052
MANAGEMENT-ZENTRALEN 10 Tagesvignette: 18,8 Mio. 10 Tagesvignetis: 188.781

Verlasslichkeit auf allen Wegen
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Vignettenfilme

Auto und Kfz bis 3,5t hzG Motorrad
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o www.asfinag.at
* Youtube
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http://www.asfinag.at/
http://www.asfinag.at/
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ASFINAG AR+ = Vignette smart & interaktiv

« Augmented Reality mit Smartphone App
* Funktion ASFINAG AR+

« Zusatz-Informationen zur Vignette

G \ D ASIFIiNAIG A \
o APP I =
- '(\As:‘:NAG o i pe OAsFiNAG @ — .
ASFINACG Anp 5Efnen Fur Sie emp ASFINAG AR+ starten
m A W~ m A W

Livo Bider  Vorkasilos ASFINAG AR ASFINAG AR+: Lo Bicer Vcketvinios ASFINAG AR ASFINAG AR+

so einfach geht es

so einfach geht es

www.asfinag.at/app www.asfinag.at/app

resen Al T

07:42
< Menid ASFINAG AR+

Wkt voller interaktiver Inhalte rund um die .
ASFI:MGr Probieren Sie es gkr:ch Buus‘ AS FI NAG AR+ i
. y so einfach geht es

ASFINAG AR+:
so einfach geht es

) — —
r 0
S ©

I |

WIE FUNKTIONIERT ASFINAG AR+? www.asfinag.al/app Welasthag atiepg
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Digitale Vignette 2018

- 10-Tages-Vignette, 2-Monats-Vignette, Jahresvignette

* Dieselben Preise wie Klebevignette

* Online zu erwerben — www.asfinag.at oder ASFINAG App
 Digitale Vignette ist an das Kennzeichen gebunden

« Vortell fir Wechselkennzeichen - 1 Vignette
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Funktion der GO-Box

Taster Leuchtanzeige fiir Achsen

] Statusanzeige
Den technischen Status der GO-Box Tastor

Uberprifen und die Achsanzahl andern. Beeper

Leuchtanzeige flr Achsen

Die aktuell eingestellte Achsanzahl
sehen.

Leuchtanzeige fur den Status

Den technischen Status der GO-Box
sehen.

Beeper

Die GO-Box informiert Sie mit akustischen Signalen bei jedem
Mautportal, ob die Maut korrekt bezahlt wurde.

Verlasslichkeit auf allen Wegen 12


https://www.go-maut.at/portal/portal/__acportlet0x2proxyPortlet!magnolia:2:nohead?at.asfinag.selfcare.web.proxyURL=http://cda.int.go-selfcare.at/cda/de/selfcare/GO-Maut/GO-Box/Akustische-Signale.html
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Anbringung der GO-Box

Korrekte Anbringung der GO-Box
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Signal-Tone der GO-Box

« 1 Signal-Ton = Transaktion OK

- 2 Signal-Tone = Transaktion OK 4"5”)?5 -@
| . | - @
- jedoch zu einer GO-Vertriebsstelle
. L . GOj
* 4 Signal-Téne = Transaktion NICHT OK (€]®) |\vorren
o-2an | A

- unbedingt zu einer GO-Vertriebsstelle

 KEIN Signal-Ton = Transaktion NICHT OK ‘M]

- unbedingt zu einer GO-Vertriebsstelle
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Bitte auf folgende Punkte achten:

* Vor, wahrend und nach der Fahrt Kontrolle
der GO-Box!

» Montage der GO-Box Uberprufen!

« Status und Achsen (Leuchtanzeige
Uberprifen)!

« Sehr wichtig ist die Umstellung der Kategorie
(Achsen), wenn Anhanger mitgefihrt wird!

* Akustische Signale der GO-Box beachten!

« Fahrzeugdeklaration mitfihren!

Verlasslichkeit auf allen Wegen i3
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Ill. Service-Angebot

ED couns | sorca o e -

HOME | COMAT | BEZAMNK 0 ORE ATERATONALE

SELFCARE PORTAL NEU
JETZT ANMELDEN

SERVICES

(8B 2 B B A B,
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a) SelfCare Portal

Das GO Maut SelfCare Portal: Alle Mautinfos rasch und
bequem zur Hand.

HOME GO MAUT BEZAHLUNG GO DIREKT INTERNATIONALES DOWNLOADS

E° o s ... =1 Verwalten Sie lhren Fuhrpark selbst

SELFCARE PORTAL NEU

JETZT ANMELDEN =~ {————__ ° Handlungsbedarf erkennen
- B . Fuhrpark verwalten
- Profildaten im Uberblick

Verlasslichkeit auf allen Wegen 17



A ASFIiNAG

SelfCare Portal

Sobald Sie sich im SelfCare Portal eingeloggt haben, sehen
Sie im oberen Bereich die vier Hauptmenu-Reiter.

o I I a n d I u n g S b e d a rf @ GO Maut  SelfCare Benutzemame Passwort Login | v [ECECTENEE
START TOOLS DOWNLOADS | KONTAKT

« Fahrzeugliste -

1 Um alle Funktionen des SelfCare Portals nutzen zu konnen, loggen Sie sich bitte ein oder fordern Sie bei Bedarf Ihre Zugangsdaten an.
» Mein Profil

. ‘ A [N A
aees
* Mobile Verwaltung 4 B w2 [
FORMULARE TOLL COLLECT-OBU IN' EMOTACH VERTRA( GO DIREKT-KUNDE GO VERTRIEBSSTELLE MAUTKOSTEN
HERUNTERLADEN  OSTERREICH NUTZEN ANLE WERDEN SUCHEN

Auch im ausgeloggten Bereich stehen Quicklinks zur Verfugung...
...oder hilfreiche Tools

« Mautkalkulator + Mautkalkulator light zur Berechnung der Maut
« GO Vertriebsstellensuche

Verlasslichkeit auf allen Wegen 18



A ASFIiNAG

SelfCare Portal = Handlungsbedarf erkennen

B Handlungsbedarf ﬁ Fahrzeugliste . al & Mein Profil

Willkommen im SelfCare Portal

Liste mit allen Fahrzeugen aus Ihrem Fuhrpark, bei denen eine
Aktion notwendig ist.

Ursachen fur Handlungsbedartf:
« Zahlungsmittelsperre
« EURO-Emissionsklasse nicht nachgewiesen
« Anderer Grund fur GO-Box Sperre

In dieser Ansicht wird der Handlungsbedarf und die Aktion angezeigt,
um den Handlungsbedarf direkt zu bearbeiten.

Verlasslichkeit auf allen Wegen 19



A ASFIiNAG

SelfCare Portal = Handlungsbedarf erkennen

Handlungsbedarf ﬁ Fahrzeugliste e Verwaltu & Mein Profil

Fahrzeuge mit Handlungsbedarf

c v 62 Fahrreuge Suche ca
10 + Eintrage pro Seite 1-10 von €2 Eintragen : 1 von7 | »
Kennzeichen ; | Land OBUID 5 | Maut- S | Handlungsbedarf S | Bestehtseit ¥ | Aktion =
‘ ‘ Service ‘ ‘
€n

Die GO-Box ISt aurgrund der
gespeicheren
EURO-Emissionsklasse gesperrl

B1 RO C04001001 CoBox Bitte wenden Sie sich mit der 59/14.9012 Vertriebsstelle

GO-Box an eine GO Vertriebsstells. aufsuchen
Beachten Sie die thnen

ausgehandigten Belege und

uberpriifen Sie deren Richfigkeit

Die auflhrer GO-Box gespeicherte

EURO-Emissionskliasse muss an Vertriebsstelle
D& SK C04001001 GoBox 29.06.2013

einer GO Veririebsstelle berichtigt aufsuchen

werden.

Verlasslichkeit auf allen Wegen 20
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SelfCare Portal = Fuhrpark verwalten

N 0 . @ y
& Handlungshedarf a Fahrzeugliste ) 3t @@ 'Mein Profil

Willkommen im SelfCare Portal

In der Fahrzeugliste haben Sie den Uberblick tber lhren
Fuhrpark.

« Eingabefeld mit Suchfunktion
- Basisdaten des Fahrzeugs zur Ubersicht

Aktionen durchfihren:
« EEK Dokumenten Upload
 Einzelleistungsinformation (ELI) abfragen
« 96-Stunden-Nachzahlung durchfthren

Verlasslichkeit auf allen Wegen 21



SelfCare Portal

A ASFIiNAIG

Fuhrpark verwalten

Kennzeichen &

&n

057

05k

0

0¢

Land

ES

PT

08u1D

CO40010(

co4o00

C0400

Co400

C04001

<>

Maut- v
Service

GoBox

GoB-ox

GoBor

GoBox

GoBox

Basis-
Kategorie

M

4

=]

o

A

EURO- v
Emissionsklasse

Euro 4

Euro 4

Euro 5

Euro 1

Euro 1

Kundennummer Details

001

007

001

00"

00

Einzelleisiungsinformation
Zentrale Nachzahiung
Zahlungsmittel anderm

Machweisdokumenie

uploaden

Downloads
Sperre selzen
Toll2GO

Miatverhaitnis

Verlasslichkeit auf allen Wegen
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SelfCare Portal = Mein Profil

A
m Handlungsbedarf & Fahrzeugliste

Willkommen im SelfCare Portal

) Mein Profil

Unter dem Reiter ,Mein Profil“ stehen Ihnen folgende Aktionen zur

Verfugung:

- Fahrzeughalterdaten anzeigen
* Rechnungsart festlegen

* UID Nummer erfassen/andern

* Falschzahlerwarnung anmelden

Verlasslichkeit auf allen Wegen
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b) Die ASFINAG Smartphone App

Verkehrsinfo

¥ 'd Qo834
DASFiIiNAG

b A AR

Live Bilder Verkehrsinfos ASFINAG AR+

Planen Sie Ihre Fahrt vorab

Route

&

GEMEINSAM
SICHER ANKOMMEN

Mautabwicklung

Verlasslichkeit auf allen Wegen 24
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Die ASFINAG Smartphone App
Topinformiert mit der gratis App ,UNTERWEGS"®

« Gratis App fur Apple 10S, Android, Blackberry & Windows
Phones

 Livebilder von der Stral3e sehen
* Verkehrsinfos in Echtzeit

* |hre Route planen
 Ereignis-Benachrichtigungen

- Uberblick tiber alle Rastmdglichkeiten

* Die nachste Vignetten-Verkaufsstelle finden
* Videomautkarte online kaufen

Verlasslichkeit auf allen Wegen 25
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Die ASFINAG Smartphone App

Vi 'd Oo08:34

e 8 von 10 Kundenzugriffen erfolgt
auf Verkehrsinfos/ Webcams

LiveBilder ~ Verkehrsinfos ~ ASFINAG AR+

RRRRRR

alle
Weitere
17%

GGGGGG

Webcams
41%

EEEEEEEEEEEEEE

Verkehrs
infos
42%
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Live Bilder

Verlasslichkeit auf allen Wegen

<)l A96 - km 161,00

Quelle der Webcambilder:

km 161
&) Miinchen

¢ A96 km 153,00 A96 km 162,00 »

< O
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Verkehrsmeldungen

Verlasslichkeit auf allen Wegen

© ¢°4015:39

Wien Richtung Flughafen
2 km Stau éx

Unfall mit LKW auf Abfahrtsrampe
Flughafen Wien-Schwechat ASt

Behinderung voraussichtlich bis 16:30

Grund fiir Verkehrsbehinderung
Unfall

A04 Ost Autobahn, Wien Richtung Flughafen, auf
Abfahrtsrampe Flughafen Wien-Schwechat ASt,
Unfall mit LKW, Rampe gesperrt, 2 km Stau, Hinweis
der OBB-Infrastruktur: Zugverbindungen von Wien
Mitte nach Flughafen Wien alle 15 Minuten bzw. alle
30 Minuten von Wien Hauptbahnhof. (Fahrzeit ca. 25
Minuten).,

Webcams in der Nahe

A ASFIiNAIG
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Verkehrsmeldungen

* Personalisierte
Ereignisbenachrichtigungen

* Die App kennt die geplante
Route und informiert mittels
,Push-Nachricht® Uber
kurzfristig auftretende
Behinderungen.

Verlasslichkeit auf allen Wegen
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Ladegutverlust (beseitigt) auf A2 12:56

keine Verkehrsbehinderung mehr
vorhanden, verlorenes Ladegut beseitigt

29



Rastmoglichkeiten

»

SYMBOLFOTO

A9 -km 92,11
Erreichbar: Richtung Voralpenkreuz

%" Gratis WLAN vorhanden

(XM LKW Parken: 26

:-v PKW Parken: 33

L ]
<) Dbarrierefrei

‘-. D ne vornanden
{ A9 km 85,70 A9 km 94,03 >

< O

Verlasslichkeit auf allen Wegen
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e Rasten

- Ubersicht Uber Parkplatze,
Rastplatze und Raststationen

 vorhandene Einrichtung

30
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Smartphone GO-App

Mobile Version des GO Maut SelfCare Portals

* Informationen zu Ihren Fahrzeugen
« Sehen, ob und warum eine GO-Box gesperrt ist

« Sehen, welche EURO Emissionsklasse deklariert wurde
 EEK Dokumenten Upload

» Einzelleistungsinformation (ELI) abfragen
* 96-Stunden-Nachzahlung durchftihren

Verlasslichkeit auf allen Wegen
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c) Zentrale Ansprechstelle fur Fahrschulen

« Unser Serviceangebot:
» Informationsmaterial
» Vortrage
» Feedback- und Fragemaoglichkeit

« Abklarung des individuellen Bedarfes Ihrer Fahrschule

fahrschulen@asfinag.at

Verlasslichkeit auf allen Wegen 32



A ASFIiNAIG

B IMAICH? |

o AI,_%\_ W
. PAUSIE &

Vielen Dank fur Ihr Interesse!
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