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INFORMATIONSBLATT 
AUSGLEICHSANSPRUCH-VERSICHERUNG -  BASIS & OPTIMAL 
LEISTUNGEN für BASIS & OPTIMAL SCHUTZ 
 
Versicherungsschutz für Kosten aus gerichtlichen Streitigkeiten zwischen dem Versicherungsnehmer 
und einem Mineralölunternehmen  und /oder Lebensmittelhandelsketten (nur wenn 
Lebensmittelhandel/Zusatzpaket beantragt) über den Ausgleichsanspruch und Investitionsersatz sowie über 
die Schlussrechnung nach erfolgter Kündigung des Pacht-Vertrages. 
 
Die Höhe des Streitwertes kann bis € 500.000,00 (Basis-Schutz € 100.000,00) betragen. Für Anwalts- und 
Gerichtskosten steht eine Versicherungssumme von € 138.000,00 (Basis-Schutz € 69.000,00) zur Verfügung. 
 
Für außergerichtliche Streitigkeiten die zu einer Einigung ohne Klage führen stehen € 3.500,00 zur Verfügung 
(gilt nicht für den Basis-Schutz). 
 
Für die Kosten einer mündlichen Rechtsauskunft durch einen vom Versicherer ausgewählten Rechtsanwalt 
sowie ein erstmaliges Anwaltsschreiben stehen € 250,00 zur Verfügung (gilt nicht für den Basis-Schutz). 
 
Diese Leistungen stehen nach einer Wartefrist von 6 Monaten zur Verfügung. 
 
Selbstbeteiligung   Der Versicherungsnehmer trägt von den pro Versicherungsfall entstehenden Kosten 

eine Selbstbeteiligung von 10%, mindestens aber € 1.000,00 (Basis-Schutz 25% 
mindestens € 5.000,00) 
 
Diese Selbstbeteiligung erhöht auf 20%, mindestens aber € 2.000,00  wenn 
Ansprüche dem Grunde nach bestritten sind. (Basis-Schutz 25% mindestens € 
5.000,00) 

 
Im Schadenfall  ist immer und sofort die Zürich Versicherungs Aktiengesellschaft zu verständigen. 

Die Beauftragung des vom Versicherungsunternehmens vorgeschlagen 
Rechtsvertreters erfolgt ausschließlich durch den Versicherer. Nach erfolgter 
Schadenmeldung des Versicherungsnehmers und Prüfung des Sachverhaltes durch 
die Versicherung. 
 

Laufzeit   10 Jahre - Der Vertrag verlängert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht mit 
einer Frist von 3 Monaten durch den Versicherungsnehmer oder den Versicherer 
gekündigt wird. Die außerordentlichen Kündigungsrechte sind am Antrag detailiert 
angeführt. 

 
Prämie monatlich   ab € 115,00 (Optimal-Schutz) inkl. 11% Versicherungssteuer  
   und € 50,00 (Basis-Schutz) inkl. 11% Versicherungssteuer  
   zusätzlich wählbar - Lebensmittelhandel Zusatzpaket  ab € 15,00 monatlich 
   für den BASIS-Schutz und ab € 30,00 monatlich fü r den OPTIMAL-Schutz 
   pro Tankstelle 
 
WAS BEDEUTET 
 
Wartefrist  ist eine vom Versicherer verlangte Frist, in der ein Vertrag aufrecht ist aber noch kein 
Anspruch auf Leistung wirksam wird. Die Prämie wird in dieser Zeit trotzdem fällig. Fällt ein 
Versicherungsfall in diesen Zeitraum, ist der Versicherer frei von Leistung. Nach Ablauf der Frist kommt 
der Versicherungsschutz voll zum tragen. 
 
Entfall der Wartefrist 
Für Verträge, die unmittelbar (d.h. binnen 4 Wochen) nach Neuübernahme eines Tankstellenbetriebes 
abgeschlossen werden, entfällt die Wartezeit. 
 
Versicherungsfall  ist die zugestellte, rechtswirksame Kündigung durch den Tankstellenbetreiber oder 
durch den Mineralölkonzern. 
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IHRE ANSPRECHPARTNER 

 
 
 
Makler   IRM Versicherungsmakler u. Versicherungsberatungs- GmbH  
   Börsegasse 9 
   1010 Wien 
 
Betreuer   Karl Neffe       
   Tel.:+43 1  503 62 33 20   
   Fax.+43 1 503 62 33 620   
   E-Mail: k.neffe@irm-kotax.com   
 
Info-Stelle   Karl Frauendorfer 
   Mobil: +43 680 128 80 60  
   Fax.+43 1 208 37 33  
   E-Mail: k.frauendorfer@irm-kotax.com   
 
    
       
Versicherung  Zürich Versicherungs Aktiengesellschaft   
 
 
Schadenreferent/innen  
 
 Mag. Doris Hartl    Mag. Anton Schierer  
 Tel.: +43 1 217 20 16 30  Tel.:+43 1  217 20 16 31 
 Fax.+43 1  217 20 11 95  Fax.:+43 1 217 20 11 95 
 E-Mail:doris.hartl@at.zurich.com E-Mail: anton.schierer@at.zurich.com 
 
 
Rechtsanwälte   
 
 
 
Dr. Susanne Kuen, LL.M.     Dr. Clemens Pichler   
Stumpergasse 14     Sprechstelle Wien (Termine nach Vereinbarung) 
1060 Wien     Parkring 10 
Tel.:+43 1 526 38 97     1010 Wien  
Fax.:+43 1 526 38 98     Tel:  +43 (05572) 200 444  
E-Mail:office@vertriebsrecht.info   Fax: +43 (05572) 200 444 2   
     E-Mail:office@anwaltskanzlei-pichler.at  
  
    
Viehböck Breiter Schenk & Nau   Dr. Hans Günther Me dwed 
Dr. Gustav Breiter      Mag. Michael Medwed 
Bahnhofplatz 1a     Adolf-Kolping-Gasse 2 
2340 Mödling     8010 Graz 
Tel:  +43 (02236) 220 50    Tel.:  +43 (0316) 82 00 08 
Fax: +43 (02236) 492 39    Fax.: +43 (0316)/ 82 00 28 
E-Mail:gustav.breiter@viehboeck.at  E-Mail:office@medwed-graz.at   
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Mag. Alexander Todor-Kostic    Dr. Odo Schrott 
Karawankenplatz 1     Andechsstraße 65 
9220 Velden am Wörthersee    6020 Innsbruck 
Tel: +43 (04274) 200 80    Tel: +43 (0512) 938 200 
Fax:+43 (04274) 200 80 2    Fax:+43 (0512) 935 234 
E-Mail:office@todor-kostic.at    E-Mail:dr@odoschrott.at 
 

 
Dr. Günther Loibner, LL.M. 
Johannesgasse 22/6 
1010 Wien 
Tel.: +43 1 512 98 99 
Fax.:+43 1 512 98 99 99 
E- Mail:g.loibner@splp.at 
 
 
 
 
WKO Fachgruppe der Garagen-, Tankstellen- und Servi cestationsunternehmen  
 
 
 
Burgenland Kärnten Niederösterreich 
Bernhard  Dillhof Elke Stockreiter Mag. Michael Steinparzer 
Tel.: +43 (26 82) 695 35 20 Tel.: +43 (05) 90 90 4 506 Tel.: +43 (02742) 851 19510 
Fax.: +43 (26 82) 695 35 15 Fax.:+43 (05) 90 90 4 504 Fax.: +43 (02742) 851 19519 
E-Mail: bernhard.dillhof@wkbgld.at E-Mail: elke.stockreiter@wkk.or.at E-Mail: verkehr.fachgruppen2@wknoe.at 
  E-Mail: michael.steinparzer@wkonoe.at 
 
Oberösterreich Salzburg Steiermark 
Dr. Robert Riedl Mag. Verena Umlauft Mag. Oliver Käfer 
Tel.: +43 (05) 909 09 45 10 Tel.: +43 (0662) 8888 291 Tel.: +43 (03 16) 60 16 36 
Fax.: +43 (05) 909 09 45 19 Fax.: +43 (0662) 8888 960 291 Fax.: +43 (03 16) 60 17 35 
E-Mail: robert.riedl@wkooe.at E-Mail: vbrunner-umlauft@wks.at E-Mail: oliver.kaefer@wkstmk.at 
 
 
Tirol Vorarlberg Wien 
MMag.  Gabriel Klammer Elisabeth Heidinger Dr. Peter Klemens 
Tel.: +43 (05) 909 05 12 54 Tel.: +43 (055 22) 305 344 Tel.: +43 (01) 514 50 35 73 
Fax.: +43 (05) 90 905 12 59 Fax.: +43 (055 22) 305 Fax.: +43 (01) 514 50 35 70 
E-Mail: gabriel.klammer@wktirol.at E-Mail: heidinger.elisabeth@wkv.at E-Mail: peter.klemens@wkw.at 
 
 
 
 
 
 
Dieses Informationsblatt dient zur vereinfachten Er klärung des Produktes und ist keinesfalls 

als Ersatz der Bedingungen oder als ergänzendes rec htswirksames Mittel zugelassen !  


