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klimaaktiv mobil Workshop
Tourismus bewegt. Neue Wege touristischer Mobilität

klimaaktiv mobil Mobilitätsmanagement für Freizeit und Tourismus

ÅBrigitte Hainzer, Kommunikation & Vernetzung, Tourismusberatung

ÅDietlinde Oberklammer, komobile GmbH

Innsbruck, 19.04.2023
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Programm
Workshop Tourismus bewegt. Neue Wege touristischer Mobilität

Begrüßung

Brigitte Hainzer, Kommunikation & Vernetzung, 
Tourismusberatung

Dietlinde Oberklammer, komobile GmbH
Mobilitätsmanagement für Freizeit und Tourismus 

Erholungs- und Wirtschaftsraum Natur  Brigitte Hainzer

Mobilität und Tourismus Dietlinde Oberklammer

Kommunikation klimafreundlicher Mobilität Brigitte Hainzer

klimaaktiv mobil Förderangebote Dietlinde Oberklammer

Fragen und Ausklang alle Teilnehmer:innen
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Wie kann eine klimafreundliche 
An- und Abreise sowie 
Mobilität vor Ort der Gäste gelingen?

Wie wichtig ist dabei Kommunikation? 
Welche finanzielle Unterstützung 
gibt es seitens des Bundes?
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Bei klimafreundlicher 
Mobilität im Tourismus denke 
ich an ...

᷉Start presenting to display the poll results on this slide.
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Warum sollen wir Seilbahner:innen
uns auch noch mit der An- und Abreise 
unserer Gäste beschäftigen?
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Warum fahren Menschen zu uns nach Österreich in Urlaub?
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Natur als entscheidender Urlaubs-/Freizeitfaktor
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© TVB Alpbachtal
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Seilbahnen bringen Menschen in die Natur
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© TVB TannheimerTal_MeurerAchim_Schattwald
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Um hinzukommen, braucht es Mobilität
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Anreise Letzte Meile Mobilität vor Ort

© Tirol Werbung© ÖBB Nightjet
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Um hinzukommen, braucht es
Mobilität
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© Münchner Merkur Bartl © Brigitte Hainzer
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Der viele Verkehr ist zum Problem geworden
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© Brigitte Hainzer

©
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Verkehr beeinflusst unser Klima ςǳƴŘ YƭƛƳŀ ŘƛŜ bŀǘǳǊΧΦ
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© WWF Deutschland
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Die Natur ist die Basis unseres wirtschaftlichen Erfolges
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Die Nachfrage nach nachhaltigen 
Mobilitätsangeboten wächst ständig
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© ADAC Evolution der Mobilität
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Urbanisierung
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© Tirol Werbung
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Geänderte Statussymbole
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© Deutsche Alpenstraße
© cagobike.com
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Menschen möchten aktiver sein
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Multimodalität ςdie Seilbahn als Teil der Mobilität vor Ort
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© TVB Tirol West© Von der Ruhren et al
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Gründe für eine Beschäftigung mit nachhaltiger Mobilität

ÅEigenverantwortung zum Erhalt der Natur

ÅBasis für unsere eigene Gesundheit

ÅBasis unserer wirtschaftlichen Erfolges

ÅChance zur Entwicklung neuer Produkte und Angebote

ÅChance zur Ansprache neuer Gästeschichten

ÅWin win für alle - Kooperation

20
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Mobilität und Tourismus

Auswirkungen SKI Urlaub auf die Umwelt

Å75 % An- und Abreise

Å17 % Art der Unterkunft bzw. des Restaurants 

Å8 % Energieverbrauch Beschneiung/ Liftanlagen 

21
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Wie reisen Ihre Gäste primär 
an?

᷉Start presenting to display the poll results on this slide.
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An- und Abreiseverhalten im Tourismus allgemein

Å Auto nach wie vor beliebtes An- und Abreisemittel, 

sowohl bei in- als auch ausländischen Gästen

Å ABER gibt eine große Gruppe die,

Ͼ kein Auto besitzen

Ͼ kein Führerschein besitzen (ca. 25% in AT)

Ͼ Klimaticket besitzen (180.000 verkaufte Tickets, 

seit Okt. 21)

Ͼ klimafreundlich reisen wollen 
24
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Quelle: ÖW; T-Mona Sommerurlaube 2022
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Handlungsfelder Mobilität und Tourismus

Kooperation

An- und Abreise

Mobilität vor Ort

Kommunikation

Betriebliches Mobilitätsmanagement

26

Analyse Ist-Zustand 
(1), Entwicklung 

Leitbild (2)

Kooperation  (3)
Entwicklung: Ziele 

und Maßnahmen (4)

Priorisierung und 
Umsetzungsplan (5) 

Finanzierung (6) 

Umsetzung (7)
Kommunikation (8)

Monitoring, 
Evaluierung (9)
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Analyse Ist-Zustand

ÅWer ist die Zielgruppe? (z.B. Tages- vs. Urlaubsgäste, Einheimische, Zugaffine Leute, 

Familien, Biker, etc.) 

ÅBedürfnisse verstehen Ą Balance zwischen Gästen und Einheimischen 

ÅÖffentliche Anbindung gegeben? ĄCheckliste

ÅAngebot Mobilität vor Ort? ĄCheckliste 

Å Information und Zuverlässigkeit des Angebotes? (Selbstcheck) 
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Ziele und Maßnahmen 
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{ Χ ǎǇŜȊƛŦƛǎŎƘ

a Χ ƳŜǎǎōŀǊ

! Χ ŀǘǘǊŀƪǘƛǾ 

w Χ ǊŜŀƭƛǎǘƛǎŎƘ

¢ Χ ǘŜǊƳƛƴƛǎƛŜǊǘ 

Ziel: Steigerung der 
öffentlichen Anreise der 
Wintergäste um XY % bis 
20XY. 
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An- und Abreise

Handlungsfeld:
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An- und Abreiseverhalten Sommer 
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Quelle: ÖW; T-Mona Sommerurlaube 2022

78% der Gäste reisten mit dem Auto an. 
(T-Mona 2022)
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An- und Abreiseverhalten Winter
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84% der Gäste reisten mit dem Auto an. Der Anteil ist 
gestiegen (vor allem auch wegen des höheren Anteils 
Nahmärkte). (T-Mona 2023)

Quelle: ÖW; T-Mona Winterurlauber 2021/22
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Handlungsfeld An- und Abreise

ÅÖffentliche Anreise / Letzte Meile 

ÅGepäcktransport / Depotmöglichkeiten / Umkleidemöglichkeiten    

ÅParkraumbewirtschaftung

ÅVeranstaltungsmobilität 

32
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GerlitzenAlpe Skikarte= Fahrkarte

Forcierung der öffentlichen Anreise zum 

Skigebiet

ÅAnnenheim, Kärnten

ÅSkikarte= Fahrkarte in den S-Bahn Zügen in 

Kärnten

ÅKooperation mit ÖBB

ÅAnstieg der Ein/Aussteiger:innenam Bhf. 
Anneinheim

Åhttps://www.gerlitzen.com/

© GerlitzenAlpe, StabentheinerF.

https://www.gerlitzen.com/
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Bahnhofshuttle Tirol

Bedarfsverkehr ςLetzte Meile

Å Tirol 

Å 12 Bahnhöfe: Kufstein, Wörgl, Jenbach, Innsbruck, Ötztal, 

Pitztal, Landeck, St. Anton, Hopfgarten, Kirchbichl, Imst, 

Salzburg

Å Kooperation mit FourSeasons Travels

Å Gepäck und Fahrradtransport (kostenlos)

Å Web: https://www.tirol -taxi.at/de-bahnhoftransfer

© Tirol Werbung, Kresser Günter

https://www.tirol-taxi.at/de-bahnhoftransfer
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Skibus Wilder Kaiser

ÅEllmau, Going, Scheffau, Söll

ÅKostenlose Nutzung Ą in Gästekarte 

enthalten

ÅAttraktive Haltestellen (überdacht, 

Echtzeitanzeige, Sitzmöglichkeit, etc.)

Åhttps://www.wilderkaiser.info/

35

© Manuel Bialucha

https://www.wilderkaiser.info/de/mobilitaet/skibus-ellmau-going-scheffau-soell.html?gclid=EAIaIQobChMI6L6glOrJ_gIV2f-yCh0dXwgnEAAYASAAEgJ82_D_BwE
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Fahrradtransport WexlTrails 

Letzte Meile Lösung 

ÅKooperation mit VOR 

ÅSamstag & Sonntag 5x pro Tag, 5 Euro pro Fahrt 

Å8 Fahrräder

ÅĄ Fahrradverleih vor Ort (Kooperation mit 

lokalen Sportfachhandel)

Åhttps://www.wexltrails.at/de/service-

infos/abholservice-bahnhof 36

© WexlTrails St. Corona am Wechsel 

https://www.wexltrails.at/de/service-infos/abholservice-bahnhof
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Gepäck Transport 

37

Skimitnahme Westbahn nach 
Salzburg

Fahrradmitnahme S-Bahn

Wander-/Badeurlaub Vorarlberg & Kärnten

© komobile

© komobile © komobile
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Verweis zum Block 
Kommunikation

https://www.oebb.at/de/reiseplanung-services/vor-ihrer-reise/haus-haus-gepaeck
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Depotmöglichkeiten
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https://www.serfaus-fiss-ladis.at/de/Winterurlaub/Skifahren-Snowboarden/Skidepots

https://www.serfaus-fiss-ladis.at/de/Winterurlaub/Skifahren-Snowboarden/Skidepots?gclid=EAIaIQobChMIo8HUwevJ_gIVlB4YCh1y2gVjEAAYASAAEgKaqfD_BwE
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Kooperation DB / ÖBB / TVB 
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https://www.bahn.de/angebot/international/winterrail https://www.oebb.at/de/regionale-angebote/salzburg/zell-am-see-kaprun
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Einfach raus Ticket
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https://www.oebb.at/de/tickets-kundenkarten/freizeit-urlaub/einfach-raus-ticket
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ÖBB Plus Ticket

42
https://www.oebb.at/de/tickets-kundenkarten/freizeit-urlaub/oebb-plus?pk_campaign=paid-search
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Handlungsfelder An- und Abreise

ÅParkplatz: Wo ein Angebot, da auch eine Nachfrage!

ϾParkgebühren als Anreiz für öffentliche Anreise 

ϾErrichtung und Erhaltung von Parkflächen ist auch ein Kostenfaktor 

ϾGewonnene Freiflächen nutzen und Qualitäten für Gäste/Einheimische schaffen

43
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Anreiz für die Öffentliche Anreise

ÅEhrwalder Almbahn

44
https://www.almbahn.at/de/service/besuch-planen/anreise-parken/
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Handlungsfeld An- und Abreise

Veranstaltungsmobilität

ÅHohes Einsparungspotential in der An- und Abreise der Veranstaltungsgäste Ą in 

kurzem Zeitraum relative hohes Verkehrsaufkommen 

ÅKlimafreundliche und vor allem SICHERE Heimreise

45
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SKI Weltcup Hinterstoder 2020

Veranstaltungsmobilität

Å Hinterstoder 

Å Teilnehmende: ca. 40.000

Å In Kooperation mit OÖ Verkehrsverbund: Ausweitung der Kapazitäten Pyhrnbahn, S-

Bahnverlängerung bis Bhf. Steyerling, Sonderhalte mehrerer Züge am Bhf. Steyerling

Å Taktverdichtung Regionalbusse + Einführung Sonderfahrplan

Å Einführung Bahnhofsshuttle, Weltcup Nightline+ Weltcup Taxi 

Å Web: https://www.urlaubsregion-pyhrn-priel.at/weltcup-hinterstoder/tickets-und-

anreise/anreise-und-parkplaetze.html

https://www.urlaubsregion-pyhrn-priel.at/weltcup-hinterstoder/tickets-und-anreise/anreise-und-parkplaetze.html
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Mobilität vor Ort

Handlungsfeld:

47
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Mobilität vor Ort 

48
Quelle: ÖW; T-Mona Sommerurlaube 2022

Vor Ort in der Region bewegen sich 
die meisten Gäste mit dem eigenen 
Auto (77%) oder mit öffentlichen 
Bus (50%) fort. (T-Mona 2022)
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Handlungsfelder Mobilität vor Ort 

ÅAktive Mobilität stärker in den Fokus rücken!

ÅFahrrad-Boom nutzen (Radverleih, Fahrradabstellanlagen, E-Ladepunkte, etc.)

ÅBedarfsorientierte Verkehrssysteme (Bahnhof/Hotel ςLifteinstieg)

ϾSammeltaxi

ϾWander- / Ski- / Bikebus

ϾGästekarte

ϾLiftkarte = Fahrkarte 

ÅEchtzeitanzeigen bei der Talstation 49
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Nockmobil

Letzte Meile Lösung ςVor Ort Mobilität

ÅNockberge Region, Kärnten

ÅKooperation mit lokalen Taxiunternehmen, Kärnten 
Werbung

ÅAnrufsammeltaxi 

ÅBuchung per Telefon, App oder direkt über die 
Website

ÅAbholung innerhalb 60 Minuten garantiert 

ÅWeb: https://www.nockmobil.at/

© Kärnten Werbung

© Kärnten Werbung

https://www.nockmobil.at/
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Wander- und BikebusSchladming-Reiteralm

Å In den Österreichischen Sommerferien4x täglich

ÅVon Schladming, über das Rohrmoos- Talstation 

Gipfelbahn Hochwurzenund das Preuneggtalzur 

8er Gondelbahn auf die Reiteralmund wieder 

zurück.

ÅExtra Haltestellen für die Radverladung

51
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E-Bike Ladestation 

ÅDachstein Krippenstein Seilbahn

Ͼ4x 220V-Steckdosen 

Ͼeigenes Ladegerätist mitzubringen

52

© Dachstein Krippenstein 


