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@ Aufgabenstellung

Im Rahmen des aktuellen Forschungsprojektes wurden die wesentlichen
Kennzahlen des 6sterreichischen Friseurmarktes erhoben. Dabei wurde,

wie schon in der Vergangenheit, ein besonders Augenmerk auf die

Weiters wurden im Detail die unterschiedlichen Anwendungsgebiete in
den jeweiligen Kategorien analysiert, sowie die Kosten erhoben. Die
Ergebnisse der aktuellen Analyse wurden dabei mit Forschungsprojekten

BereicheSaFonkbeultmobiler FriseurT, 1TFr i siedenJdhrea 2022 2021iursd 2019 vgrglichen.
durch Bekanntel sowie selbst durchgefihrte TFriseurbehandlungenl
gelegt.

I
—CO} Zielgruppe
-
Osterreichische Bevolkerung ab 16 Jahren

E[\'}]J Reprasentativitat
Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen, der dsterreichischen
Bevolkerung ab 16 Jahren. Diese Ubereinstimmung im Rahmen der
statistischen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung
dafir, dass die Ergebnisse verallgemeinert werden durfen.

E/ Fragebogen

Fragebogen befindet sich im Anhang
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g? Befragungsart

Online Interviews im offline -rekrutieren Online -Panel von MARKET

??’? Auswertungsbasis

Osterreichische Bevolkerung: n=2.003
maximale statistische Schwankungsbreite +# 2,23 Prozent

Befragungszeitraum
12. April bis 19.April 2023

AUFGABENSTELLUNG
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fien 3 Monaten
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Nutzungshaufigkeit von Friseur -Dienstleistungen |

Anzahl an Besuchen in den letzten 3 Monaten

o Drei Viertel der Osterreicherlnnen waren in den vergangenen 3 Monaten zumindest einmal beim Friseur§ und die Anzahl der Mehrfachbesuche steigt.

ES HABEN IN DEN

LETZTEN 3 3 MAL ODER

MONATEN 1 MAL 2 MAL OFTER

0 MAL BESUCHT 2022 2021 2019 BESUCHT 2022 2021 2019 BESUCHT 2022 2021 2019 BESUCHT 2022 2021 2019

. 37 37 35 37 . 22 21 19 24 I 16 15 11 16

Anzahl an FriseurSalon Besuchen. 25 26 35

23

Anzahl an Diensten eines mobilen Friseurs dahein- 92 92 92 95 4 4 4 3
79
72

Anzahl an FriseurDienstleistungen im Familien- oder

Freundeskreis bzw. durch eine Privatperson- 87
;- -

74

Anzahl an selbst durchgefiihrten Friseurbehandlungen

64 12 14 10

I12 10 13 11|5 6 6 5 |5 5 7 5
= = I

Frage: Wenn Sie an die vergangenen 3 Monate denken; wie oft waren Sie da in einem FriseBalon, haben die Dienste eines mobilen Frisea daheim in Anspruch genommen bzw. wie oft haben Sie Friseur
Dienstleistungen im Familien- oder Freundeskreis genutzt bzw. haben diese selbst durchgefiihrt? Bitte geben Sie jeweils die Anzdiir alle drei Monate gesamt an.
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Nutzungshaufigkeit von Friseur -Dienstleistungen Il

Durchschnittliche Anzahl an Besuchen in den letzten 3 Monaten

WK O =

Friseur-Salon-Besuchen und werden weniger Haarbehandlungen selbst durchgefiihrt.

o Die Besuchsfrequenz in den FriseurSalons normalisiert sich g die Zahlen fuir 2023 ahneln der Vor-Corona-Messung aus 2019; im Vegleich zu 2022 zeigt sich ein Anstieg bei den

OSTERREICHISCHE
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE

16 bis 29 30 bis 49 50 Jahre

@ ANZAHL 2022 2021 2019 E Ménner Frauen E Jahre Jahre und élter
Anzahl an FriseurSalon Besuchen I 1,49 @ 137 1,13 145 1,61@ 1,39 i 158 1,39 1,54
Anzahl an Diensten eines mobilen Friseurs daheim 0,15 0,14 0,18 0,09 0,15 0,15 0,17 0,15 0,15
Anzahl an Frlseuleer_}stIelstungen im Fam!llen- oder 0.46 046 054 0,42 L 0,49 0.44 L 064 0.42 0.44
Freundeskreis bzw. durch eine Privatperson ; ;
Anzahl an selbst durchgefiihrten Friseurbehandlungen I 1,35 @ 157 158 1,28 0,80 1,86 @ 0,80 1,20 1,65
Frage: Wenn Sie an die vergangenen 3 Monate denken; wie oft waren Sie da in einem FriseBalon, haben die Dienste eines mobilen Frisea daheim in Anspruch genommen bzw. wie oft haben Sie Friseur

Dienstleistungen im Familien- oder Freundeskreis genutzt bzw. haben diese selbst durchgefiihrt? Bitte geben Sie jeweils die Anzdiir alle drei Monate gesamt an.
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Nutzungshaufigkeit von Friseur -Dienstleistungen

Durchschnittliche Anzahl an Besuchen in den letzten 3 Monaten

WK O =

o T Privat eBehadrdlungeresing im landlichen Umfeld etwas weiter verbreitet.

OSTERREICHISCHE : : Landes
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE : Sud West- ! Land bis Klein-und  hauptstadte
@ ANZAHL 2022 2021 2019 : Ostosterreich  osterreich  dsterreich : 5000 EW  Mittelstadte  (inkl. Wien)
Anzahl an FriseurSalon Besuchen I 1,49 1,37 1,13 1,45 1,43 1,45 1,60 1,36 1,65 1,49
Anzahl an Diensten eines mobilen Friseurs daheim 0,15 0,14 0,18 0,09 0,15 0,14 0,17 0,14 0,18 0,15
Anzahl an Frlseuleer_}stIelstungen im Fam!llen- oder 0.46 046 054 042 0.45 0.43 050 051 047 0.41
Freundeskreis bzw. durch eine Privatperson ; ;
Anzahl an selbst durchgefiihrten Friseurbehandlungen I 1,35 157 158 1,28 | 1,38 1,26 1,35 | 1,10 1,49 1,49
Frage: Wenn Sie an die vergangenen 3 Monate denken; wie oft waren Sie da in einem FriseBalon, haben die Dienste eines mobilen Frisea daheim in Anspruch genommen bzw. wie oft haben Sie Friseur

Dienstleistungen im Familien- oder Freundeskreis genutzt bzw. haben diese selbst durchgefiihrt? Bitte geben Sie jeweils die Anzdiir alle drei Monate gesamt an.
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Im Detall: Inland vs. Ausland & Familie vs. Andere

Anteil an den Besuchen in den letzten 3 Monate

o Wenig Bewegung im Auslandsanteil der Friseur-SalonrBe suc he; und di e-Bdhgndlingeawesleninoch spiirarehaufiger inner-familiar ausgefiihrt als vor Corona.

Personen, die in den letzten 3 Monaten
einen Friseur-Salon besucht haben
(74%=100%)

16 bis 29 30 bis49 50 Jahre
2022 2019 Manner Frauen Jahre Jahre und alter
Anzahl an FrlngFSann 93 9% 95 92 95 9 93 94
Besuchen im Inland
Anzahl an Frl_seUFSann I 4 5 7 5 8 6 5
Besuchen im Ausland
Personen, die in den letzten 3 Monaten
Friseurbehandlungen von einem Familienmitglied 16 bis 29 30 bis49 50 Jahre
oder Privatperson bekommen haben (22%=100%) 2022 2019 Ménner Frauen Jahre Jahre und alter
Anzahl an Frls_eUFBe_handIl_mgen 73 75 62 75 7 91 62 69
durch ein Familienmitglied
Anzahl an FriseurBehandlungen . 25 ou 38 ” - 9 38 29
durch eine (andere) Privatperson

Frage:

Bitte geben Sie an, wie oft Sie bei einem Friseursalon Besuch in den letzten drei Monaten bei einem Friseur im Inland und efiteSie bei einem Friseur im Ausland waren.

Bitte geben Sie an, wie oft die Friseurbehandlung in den letzten drei Monaten von einem Familienmitglied und wie oft von einanderen Privatperson durchgefihrt wurde.
MARKETINSTITUT
LET’S RAISE YOUR MARKET!

Ergebnisse in Prozentj B2084/Basis: Personen, die in den letzten 3 Monaten einen FrisewSalon besucht haben (75%=100%)
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Im Detall: Familie vs. andere Privatpersonen

o Die Haufigkeit der Friseur -Behandlungen durch Familienmitglieder pro Quartal ist (auf Basis der Nutzer dieser Leistung) wieder etwas angestiegen.

PERSONEN, DIE IN DEN LETZTEN 3
MONATEN FRISEURBEHANDLUNGEN
VON EINEM FAMILIENMITGLIED ODER

EINER PRIVATPERSON BEKOMMEN 16 bis 29 30 bis 49 50 Jahre Sud West-
HABEN (22%=100%) 2022 2021 Manner Frauen Jahre Jahre und dlter  Ostosterreich osterreich Osterreich
Anzahl an FriseurBehandlungen
durch ein Familienmitgﬁed 1,56 1,43 1,77 1,60 1,52 1,72 1,38 1,62 1,71 11,25 1,59
Anzahl an FriseurBehandlungen
durch eine (andere) Privatperson || 0,50 0,82 0,64 0,44 0,57 0,44 0,59 0,46 0,48 0,54 0,51
Frage: Bitte geben Sie an, wie oft die Friseurbehandlung in den letzten drei Monaten von einem Familienmitglied und wie oft von einanderen Privatperson durchgefihrt wurde.

MARKETINSTITUT

N . .. Personen, die in den letzten 3 Monaten Friseurbehandlungen
LET’S RAISE YOUR MARKET! . '
@ Anzahl 1y B2084/Basis: von einem Familienmitglied oder Privatperson bekommen haben (22%=100%) FRISEURBESUCHE DER LETZTEN 3 MONATE 10
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In Anspruch genommene Dienstleistungen

o Die genutzten Dienstleistungen in den Friseur -Salons bleiben stabil: Schneiden, Waschen und Féhnen dominieren.

FAMILIE UND

MOBILER FREUNDES SELBST NEHME
FRISEUR FRISEUR KREIS/PRIVAT- DURCH- ICH NIE IN weifd nicht,
SALON 2022 2019 DIENST 2022 2019 PERSON 2022 2019 GEFUHRT 2022 2019 ANSPRUCH 2022 2019 keine Angabe
Schneiden [ 69 70 74 | 6 6 4 [ 17 16 16 11 11 9 |3 3 2 1
waschen [l 47 49 51 | 2 2 1 |23 3 4 21 212 19 [ =2 30 31 2
Fohnen [ 44 44 47 | 2 3 2 |s 5 5 14 13 13 ([ 38 40 38 2
Haarpflege [ 35 34 32 | 2 2 1 |3 3 2 18 17 12 [ 4 46 54 3
Farben [ 20 21 23 |1 2 1 |s 4 5 11 9 ¢ [ 2 65 62 3
Augenbrauen zupfen oder trimmen [lj 20 18 20 | 2 2 1 | a4 3 4 11 12 8 [P 63 65 66 3
Augenbrauen oder Wimpern farben | 10 10 11 |1 11 |2 2 2 5 3 3 N 0 82 s1 3
Legen | 6 4 5 |1 10 |1 11 3 2 2 B s 8o ss 4
Gesichtsbehandlung
(z.B. Gesichtsmaske, Kosmetik, Rasur 3 4 ‘ L L 0 | 2 1 L 11 1210 - 8l 80 8l 3
Korperbehandlung (z.B. Manikiire) | 4 3 4 |1 1 0 |2 2 1 11 2 9 B ° s & 3
Dauerwelle (dauerhaft und kurzfristig) | 3 3 2 0 0 0 | 1 1 1 1 0o 1 - 91 93 93 3
Haarverlangerung und Haarverdichtung
(Extensions)\ 1 1 2 0 10 |1 o o0 1 o 1 R 3 94 o4 3
Frage: Welche Dienstleistungen nehmen Sie Ublicherweise bei den jeweiligen Méglichkeiten in Anspruch?

MARKETINSTITUT
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Durchschnittliche Behandlungskosten

o Leichter Anstieg der Behandlungskosten § aktuell schatzen Damen die Kosten im Friseur-Salon auf durchschnittlich knapp Euro 80,-, Herren auf etwa Euro 25,.

Osterreichische Bevolkerung

ab 16 Jahre; : : :
@ BEHANDLUNGSKOSTEN ! ! 16bis29  30bis49 50 Jahre ! Ost- Siid- West-
IN EURO 2022 2019 ' Manner Frauen ' Jahre Jahre und alter ' Osterreich Osterreich  Osterreich
Anzahl an FriseurSalon Besuchen - 53,56 50,54 46,63 26,43 78,06 55,45 56,62 50,36 52,35 53,72 54,81
Anzahl an Diensten eines mobilen Friseurs dahein'- 37,68 3539 2042 | 2285 5186 . 4538 3751 3417 | 3533 33,73 42,03
Anzahl an FriseurDienstleistungen im Familien- . 11,67 10,65 10,04 : 678 16,88 | 862 1645 931 . 1235 11,30 11,18
oder Freundeskreis bzw. durch eine Privatperson i i i

Frage: Und wie viel bezahlen Sie im Durchschnitt bei einer Behandlung?

MARKETINSTITUT
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Die letzte Friseur -Behandlung

Der Zeitpunkt (Monat)

o Der letzte Friseur -Besuch liegt nicht weit zuriick und war im Mé&rz oder April.

MOBILER FRISEUR IM FAMILIENKREIS/ SELBST
FRISEURSALON DAHEIM PRIVATPERSON DURCHGEFUHRT

n=1597 2022 2019 n=206 2022 2019 n=471 2022 2019 n=609 2022 2019

auli| 1 1 1 | 4 3 4 | 1 2 1 | 2 0 0

August | 2 1 1 |5 1 4 | 2 1 2 | 1 1 1

September | 1 1 1 | 2 1 1 | 1 2 1 | 2 0 2

~ Oktober | 1 1 1 | 3 1 2 | 1 1 1 | 1 1 3
N

o November | 2 1 2 | 2 2 1 | 3 1 2 | 1 1 3
N

Dezemberl 3 2 2021 7 I 4 3 2021 6 l 6 2 2021 8 I 3 2 2021 3

Janner [ 13 4 1 23 B : 12 4 20 8 o 8 6 22 B 5 7 1

Februar [} 17 5 6 41 B v 1 18 34 B s 8 4 30 B 4 4 25

varz [ 3815 7 23 B 5 7 1w B s = 7 2 B 6 5 51

o Al ) 20 27 10 o B s 2 13 4 B o 2% 16 1 B - 2 1
AN

o Mai | 1 4 37 1 fs 24 30 3 | 3 33 3 1 | 2 57 26 0
N

Juni| 1 134 1 | 3 5 26 1 | 2 1031 1 0 2 4 1

Frage: Wann waren Sie zuletzt beim Friseur, nutzten einen mobilen Friseur oder eine Dienstleistung im Familiender Freundeskreis bzw.wann haben Sie zuletzt selbst eine FriseuBehandlung an lhnen durchgefihrt?

Bitte geben Sie jeweils das Monat und das Jahr apwenn es langer zuriickliegt, nehmen Sie einfach eine Schatzung vor.

MARKETINSTITUT
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In Anspruch genommene Dienstleistungen

Bei der letzten Behandlung

oAuchbeimletztenFriseur-Besuch vertrauten man auf das gewohnte Programmj

FAMILIE UND

MOBILER FREUNDES SELBST NEHME
FRISEUR FRISEUR KREIS/PRIVAT- DURCH- ICH NIE IN weil3 nicht,
SALON 2022 2021 2019 DIENST 2022 2021 2019 PERSON 2022 2021 2019 GEFUHRT 2022 2021 2019 ANSPRUCH 2022 2021 2019 keine Angabe
Schneiden@@@® 7172 66 75 6 6 6 4 0 17 16 21 17 10 11 17 8 | 3 4 3 3 2

waschen@@ 51 51 45 51 | 2 2 2 1 | 4 4 6 5 22 22 21 20 @ 28 28 28 27 2
Fohnen@® 45 44 39 47 | 2 3 2 2 |4 4 4 5 15 13 18 13 @B 39 42 44 38 2
Pflegespulung@® 36 33 26 32 | 2 2 1 1 | 4 3 3 2 19 19 15 12 @@ 42 45 56 54 3
Legen Haarsp'r:;;izzlp 210 19 20 22 1 1 2 1 |2 2 2 2 8 7 8 o6 @l 67 71 65 70 4
Farbenll 19 19 18 22 1 2 2 1 | 4 3 5 5 11 10 9 9 @ 64 66 66 64 4
Augenbrauen zupfen oder timmenfll 17 16 14 18 | 2 i 1 1 |3 2 3 3 12 12 16 10 @ 64 67 65 66 4
Augenbrauen oder Wimpern farben| 8 8 8 10 1 1 1 1 | 2 1 2 2 4 3 6 3 @ s1L 83 82 82 4
Glattung | 5 4 4 6 0 0 1 o |1 1 1 1 4 4 4 3 8789 85 88 3
Hochsieck. brn B oI 4 3 5 5 1 1 1 0 |2 1 2 1 3 3 4 2 M s7s8 83 88 4
e Gesicﬁfﬂf;gfff;ﬁigf';j:sﬂl) 4 3 4 4 0 1 0o o |1 1 1 1 12 12 13 10 (MEEM 80 81 76 8 4
Kdrper?fg?&g{j”‘ﬂgg)l 3 3 3 3 0 1 0o o |2 1 1 1 11 12 15 10 (MEEM 80 80 77 83 4
— ﬁﬁﬁgﬁﬁl 2 2 4 1 o0 o 1 o0 |1 o o0 0 1 1 1 o @M 9393 9 95 4
Haarverlangerung und Haarverdichtgng‘ 1 1 4 1 0 0 0 0 ‘ 1 0 0 0 1 1 1 0 - 9495 90 95 4
(Extensions)
Frage: Welche Dienstleistungen haben Sie bei lhrer letzten Behandlung in Anspruch genommen bzw. haben Sie selbst durchgefiihrt?

MARKETINSTITUT
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Zufriedenheit mit der Behandlung

Bei der letzten Behandlung

o Die Besucherlnnen sind mit-SaomsehrBuriederc(bnd auoh béi Bemandiumden iff privases Wnnfeld gibtes keine Kiritik)!

SEHR WENIGER GAR NICHT weifd nicht,
n=  ZUFRIEDEN ZUFRIEDEN 1 2022 2019 ZUFRIEDEN ZUFRIEDEN ] keine Angabe
Friseur-Salon 1507 ([ 63 0 2 92 94 94 5 | 1 1,42 2
Familie und Freundeskreis/Privatperson 471 - 62 - 30 92 92 94 3 0 1,38 4
mobiler Friseur Dienst 206 (L. 51 0 26 77 83 79 6 | 2 1,52 15
selbst durchgefiihrt 609 ‘ 46 - 41 87 89 88 7 | 1 1,59 6

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit Ihrer letzten Behandlung?

MARKETINSTITUT
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Die Kosten der letzten Behandlung

o Der geringe Preisanstieg spielgelt sich auch in den Kosten des letzten FriseurBesuchs wieder.

Jeweilige Nutzer der
Dienstleistungen;

@ BEHANDLUNGSKOSTEN IN 16 bis 29 30 bis 49 50 Jahre

Ost- Siud West-

EURO ohne GratisBehandlungen 2022 2019 Manner  Frauen Jahre Jahre und élter Osterreich Osterreich  Osterreich
Friseur-Salon Kosten - 53,63 50,93 47,85 26,47 76,76 56,26 56,43 50,38 51,31 54,51 55,84
Kosten bei Diensten eines - 33,10 32,67 34,42 2049 4576 | 35,94 3201 32,18 28,65 3373 37,04
mobilen Friseurs daheim
Kosten bei Friseur-Dienstleistungen im
Familien- oder Freundeskreis I 8,83 9,11 20,94 534 12,82 7,30 11,50 7,34 8,04 12,37 7,78

bzw. durch eine Privatperson

Frage: Und wie viel haben Sie bei Ihrer letzten Behandlung in etwa bezahlt?

MARKETINSTITUT
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Geplanter Friseurtermin

o Wie schon in den vergangenen Jahren plant knapp die Hélfte der Osterreicherinnen einen Besuch im FriseurSalon, vor allem Persoren ab 30 Jahren!

' 16 bis 29 30 bis49 50 Jahre Ost- Sid West-

OSTERREICHISCHE

BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE 2022 2019 : Manner Frauen : Jahre Jahre und alter : Osterreich Osterreich &sterreich
Ja, bei einem FriseurSalon - 44 43 44 i 45 42 i 33 42 48 ; 42 41 47
Ja, bei einem mobilen Friseur daheiml 4 4 3 4 4 7 3 4 4 4 4
Ja, eine FriseurDienstleistungen im : i ;
Familien- oder Freundeskreis / Privatperson 8 8 ; 8 8 ; 1 6 8 ; 8 o !
Ja, werde ich selbst durchfiihren . 12 11 9 P10 14 9 12 12 12 13 11
Nein, in nachster Zeit nicht geplant - 36 38 39 i 35 36 i 42 39 31 i 36 37 34

Frage: Haben Sie bereits einen neuen Friseur Termin bzw. eine neue Friseur Behandlung geplant?

MARKETINSTITUT
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Monat der geplanten Friseur -Behandlung

Uberblick

WK O =

o Die Termine finden fast durchwegs im April und Mai statt.

FRISEURSALON DAHEIM
n=868 2022 2019  n=67 2022 2019
| 2 17 1 |2 21 0
August | 1 3 o B 5 4
September | 1 1 o |2 0 0
< Oktober 0 1 0 0 0 0
% November 0 0 0 0 0 0
Dezember 0 0 0 0 0 0
Janner O 0 0 0 1 0
Februar 0 0 0 0 3 0
Marz O 0 38 0 1 32
o April (I 20 o 47 B 27 0 39
§ Mai (D 26 11 12 D 4 s 20
Juni [ 10 66 2 [ 13 63 5
Frage: Und fir wann haben Sie die Behandlung geplant? Bitte nennen Sie das Monat und das Jahr.

MARKETINSTITUT
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MOBILER FRISEUR

IM FAMILIENKREIS/
PRIVATPERSON

n=150 2022

| 2
| 3

| 1

Ergebnisse in Prozent) B2084/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahren; jeweilige potentielle Nutzerlnnen

16

4

13

2019

0

0

39

50

SELBST

DURCHGEFUHRT

n=231 2022 2019
| 2 6 1
| 1 3 0

0 58

| 31 10
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Abstand zwischen den Friseurterminen

o Die Osterreicherlnnen sind damit im {blichen Intervall.

MOBILER FRISEUR IM FAMILIENKREIS/ SELBST
FRISEURSALON DAHEIM PRIVATPERSON DURCHGEFUHRT
n=874 2022 2019 n=80 2022 2019 n=158 2022 2019 n=235 2022 2019
Der Abstand ist kiirzer ] 10 7 9 12 9 6 B 6 6 9 7 6
Der Abstand ist typisch ([ Y 82 8 85 [ 79 75 83 g 82 85 81 83 85
Der Abstand ist langer als tblich [] 7 7 6 o 12 9 fo 12 7 5 6 5
weil3 nicht, keine Angabe | 2 1 1 0 4 1 l 6 4 2 6 5 4
Frage: Ist der Abstand zwischen dem letzten und dem néchsten Besuch typisch, oder ist der Abstand tiblicherweise kurzer oder langer?

MARKETINSTITUT
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Versaumen eines Friseur-Termins

WK O e

o Ahnlich wie 2022 geben rund 15 Prozent der Osterreicherlnnen das Nicht -Wahrnehmen eines Termins beim Friseur zu Protokoll.

JA, IST MIR SCHON

MEHRFACH PASSIERT EINMAL PASSIERT 1 NIE PASSIERT
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG 3 @ 13 16 S 63
2022 | 2 -, 12 14 I o4
Méanner £ 4 | 13 17 . -8
Frauen I 3 | 14 17 I 67
16 bis 29 Jahre & 7 | 14 21 . oo
30 bis 49 Jahre & 4 @l 16 20 . 60
50 Jahre und alter [ 2 -, 11 13 [ ]
Einfache Bildung £ 3 & 13 16 G 63
Hohere Bildung £ 4 & 13 17 N 63
Land bis 5000 Einwohner i 3 & 10 13 I 67
Klein-, Mittelstadte & 4 e 14 18 . 63
Landeshauptstadte £ 3 | 15 18 [ Y]
Ostosterreich £ 3 e 13 16 . 63
Sudosterreich | 3 e 12 15 . 62
Westosterreich £ 4 | 14 18 I o4
Frage: Ist es lhnen schon einmal passiert, dass Sie beim Friseur einen Termin vereinbart haben, dann aber den Termin nicht wahrgememhaben oder nicht?

MARKETINSTITUT
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NEIN, IST MIR NOCH

NEIN, ICH
VEREINBARE KAUM
BZW. NIE TERMINE

s 20
17
18

19
17

17
17
20

weil3 nicht,
keine Angabe

3
4

4
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Begruindung fur das Terminversaumen

o Die Griinde bleiben unveréndert § es kommt etwas dazwischen oder man fihlt sich nicht fit.

PERSONEN, DIE FRISEURTERMINE
NICHT WAHRGENOMMEN HABEN
(16%=100%) 2022

Weil mir etwas dazwischen gekommen is_ 41 38
Weil ich mich krank fiihite, nicht ganz fit war ([ RN 38 33

Weil ich den Termin vergesse hab- 19 18

Weil in meinem Umfeld jemand krank War- 11 8

Weil ich an diesem Tag keine Lust hatt. 8 4

Weil ich bei einem anderen Friseur einen friheren Termin bekommen hab. 7 5

Weil der Anlass, die Veranstaltung fir die ich mich schick machen wollte, abgesagt wur? 6 3
bzw. ich nicht hingehen konnte und ich daher keinen Friseurtermin braucht

Weil es mir zu teuer war, ich eine glinstigere Losung gefunden hal. 6 5

Weil der Termin nicht fix ausgemacht war, war eher eine vorsichtige Reservierunl 3 6

Anderes, und zwar:l 2 7

Weil nicht, keine Angabel 1 3

Frage: Aus welchen Griinden sind Sie nicht zum vereinbarten Friseur Termin erschienen?
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Jahrliche Nutzungshaufigkeit von Friseur -Leistungen

Geschatzte durchschnittliche Anzahl an Besuchen in den letzten 12 Monate

WK O =

selbst ist man hingegen weniger aktiv!

o Der Blick auf die vergangenen 12 Monate unterstreicht die vermehrte Riickkehr zur Normalitat § das Vor-Corona-Niveau an Friseur-Salon-Besuchen wird fast wieder erreicht,

OSTERREICHISCHE
BEVOLKERUNG AB 16

IAHRE § ! 16bis29 30bis49 50Jahre ! Ost- Siic- West-
@ ANZAHL 2022 2019 - Manner Frauen - Jahre Jahre und alter - Osterreich Osterreich  Gsterreich
Anzahl an FriseurSalon Besuchl 4,53 401 487 | 512 398 | 416 413 4,98 457 4,29 4,63
Anzahl an Diensten eines mobilen Friseurs daheirr{ 0,43 0,40 0,29 0,39 0,46 0,44 0,42 0,42 0,47 0,34 0,42
Anzahl an FriseurDiensileistungen im | 1,04 1,14 121 121 087 | 12 0,88 11 L1,18 0,95 0,91
Familien- oder Freundeskreis ; ; ;
Die selbst durchgefiihrte Behandlung I 5,00 6,08 5,65 ! 2,08 7,77 1 1,29 4,05 7,01 § 5,22 4,56 4,99
Frage: Wenn Sie an die vergangenen 12 Monate denken; wie oft waren Sie da in einem FriseBalon, haben die Dienste eines mobilen Frises daheim in Anspruch genommen bzw. wie oft haben Sie Friseur

Dienstleistungen im Familien- oder Freundeskreis genutzt? Bitte geben Sie jeweils die Anzahl fir alle 12 Monate gesamt an.
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Im Detall: Inland vs. Ausland & Familie vs. Andere

Anteil an den Besuchen der letzten 3 Monate

o In den letzten 12 Monaten waren die meisten Personen nur im Inland beim Friseur.

Personen, die einen Friseursalon

besucht haben (75%=100%) 2022 2019
Anzahl an FriseurSalon
Anzahl an FriseurSalon 3 > 4
Besuchen im Ausland

Personen, die FriseurDienstleistungen
im Familien- oder Freundeskreis nutzen
(22%=100%)

Anzahl an FriseurBehandlungen
durch ein Familienmitglied - 83 8 67

Anzahl an FriseurBehandlungen 33
durch eine Privatperson 17 22

Frage: Bitte geben Sie an wie oft Sie bei einem Friseursalon Besuch in den letzten 12 Monaten bei einem Friseur im Inland und wieS bei einem Friseur im Ausland waren.
Bitte geben Sie an wie oft die Friseurbehandlung in den letzten 12 Monaten von einem Familienmitglied und wie oft von einenderen Privatperson durchgefihrt wurde.
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