
E-Government und E-Commerce
ein Überblick

© Frau & Arbeit 2023



E-Government

© Frau & Arbeit 2023

Was ist E-Government?

E-Government (Electronic Government) bezeichnet alle Prozesse, 

die durch den Einsatz von modernen Informations- und Kommunikationstechnologien 

eine moderne und effiziente Verwaltung forcieren.
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Elektronische Signatur
▪ sichere Identifikation und Authentifizierung

▪ Handysignatur

▪ ID Austria

▪ eIDAS (europäische Signatur) 

▪ Amtswege Amtssignatur

Vorführender
Präsentationsnotizen
(onlinesicherheit.gv.at) und (oesterreich.gv.at) Herzstück E-Government: elektronische Signaturschauen wir uns die jetzt genauer an und gehen dann wieder zurück zu den Behördenwege, die online möglich sind eIDAS die europäische Signatur, damit können sich z.B. Menschen aus Deutschland, Italien, Estland und Spanien (mehr Länder kommen in den nächsten Jahren dazu) in den Österreichischen Online-Anwendungen anmeldenID- Austria kommt ab Sommer 2023 https://www.oesterreich.gv.at/id-austria.htmlHoher Sicherheit und Datenschutz StandardKostenersparnis bis zu 40% 
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Handysignatur
Die Handy-Signatur ist Ihre persönliche Unterschrift, mit der Sie sich im Internet eindeutig identifizieren.

 Dokumente oder Rechnungen rechtsgültig unterschreiben

 der eigenhändigen Unterschrift gleichgestellt

 digitaler Ausweis im Internet

 Amtswege online erledigen und eServices der Wirtschaft nutzen

 hoher Sicherheitsstandard und kostenfreie Nutzung

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz: Kartenbasierte Bürgerkarte, ist dasselbe wie die Handysignatur, nur dass dazu die E-Card verwendet wird und man ein Kartenlesegerät. Dies bietet sich für Unternehmen an. Für den privat Gebrauch muss man erstmal das Kartenlesegerät besorgen.  Deswegen vertiefen wir die Handysignatur. 
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Was brauche ich?
▪ Mobiltelefon, das Short Message Service (SMS) empfangen kann (muss kein Smartphone sein)

▪ österreichische oder deutsche SIM-Karte

▪ kann auch ein Wertkartentelefon sein

▪ EU- Bürger:innen: österreichische Handynummer

▪ Ausweis
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Wo kann ich die Handysignatur / ID Austria beantragen?
▪ Registrierungsstellen 

(Magistrat Bürgerservice, Gemeindeamt, 
SVS/ÖGK, Bank, Mobilfunkanbieter …)

▪ FinanzOnline

▪ Post.at

▪ Edugov.gv.at

Vorführender
Präsentationsnotizen
Registrierungstellen z.B.  Bei der ÖGK- dauert ca. 10 min. 
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Registrierung
▪ Aktivierung persönlich in einer der Registrierungsstellen oder Finanzämter in ganz Österreich:

▪ amtlicher Lichtbildausweis

▪ Dauer: Wenige Minuten, allenfalls Voranmeldung erforderlich

Vorführender
Präsentationsnotizen
https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/handy_signatur_und_kartenbasierte_buergerkarte/Seite.2210032.html



E-Government Handysignatur

© Frau & Arbeit 2023

Registrierung und Aktivierung
 FinanzOnline: anmelden // Menüpunkt "Handysignatur aktivieren„ (FinanzOnline-Zugangsdaten)

 Österreichische Post AG: Handy-Signatur in 4 Schritten über Online-Benutzerkonto aktivieren

 Schülerinnen/Schüler und Lehrerinnen/Lehrer können die HandsSignatur via edugov.gv.at online aktivieren 
(Voraussetzung mindestens 14 Jahre, Wohnsitz in Österreich) 

Vorführender
Präsentationsnotizen
- Auf Finanzonline gehen wir später noch genauer ein. https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/handy_signatur_und_kartenbasierte_buergerkarte/Seite.2210032.htmlhttps://www.handy-signatur.at/hs2/#!sign/singleZum Unterschreiben und VerifizierenEin Dokument ist dann 5 Jahre lang rechtsgültig unterschrieben
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Einsatzmöglichkeiten
▪ Partizipation

▪ Internetchat mit Entscheidungsträger:innen

▪ Bürgerbeteiligungsverfahren

▪ Diskussionsforen 

▪ Beteiligung an Konsultationsverfahren bei Gesetzesvorschlägen

▪ elektronische Teilnahme an Wahlen 

▪ One-Stop-Prinzip (österreich.gv.at) 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz: (österreich.gv.at) - In Österreich ist die gesamt Koordination im BKA angesiedelt, dafür wurde eine eigene Plattform: Plattform digitales Österreich gegründet. - One-Stop-Prinzip hat sich in Österreich durchgesetzt und meint damit eine einzige virtuelle Anlaufstelle für BürgerInnen und Unternehmen.  Hier werden die Anliegen der BürgerInnen an die zuständigen Stellen verteilt. WICHTIG: Beim E-Government  ist viel Umbruch und es kommt immer wieder zu Änderungen. 
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Elektronische Amtswege und Online-Verfahren
▪ via Online-Verfahren können Sie bestimmte Amtswege teilweise 

oder zur Gänze elektronisch abgewickelt werden. 

▪ https://oesterreich.gv.at

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz: (österreich.gv.at) - In Österreich ist die gesamt Koordination im BKA angesiedelt, dafür wurde eine eigene Plattform: Plattform digitales Österreich gegründet. - One-Stop-Prinzip hat sich in Österreich durchgesetzt und meint damit eine einzige virtuelle Anlaufstelle für BürgerInnen und Unternehmen.  Hier werden die Anliegen der BürgerInnen an die zuständigen Stellen verteilt. WICHTIG: Beim E-Government  ist viel Umbruch und es kommt immer wieder zu Änderungen. 

https://oesterreich.gv.at/
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 Wahlkarte

 Wohnsitzänderungen 

 Reisepass ablegen 

 Mein Postkorb

 Meldebestätigung

 Auszug Strafregister

 Volksbegehren unterschreiben

 Justiz Formulare

 Verfahrensauskunft

 Grundbuchabfragen

 Firmenbuchabfragen

 Geburtsanzeige/Todesanzeige

 zentrales Waffenregister

 Brutto-Netto-Rechner (inkl. Familienbonus Plus) 

 Pendlerrechner

 Pensionskonto 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz: (oesterreich.gv.at) - Wahlkarte beantragen, Briefwahl, Stimmabgabe im Ausland- Online den Wohnsitz ändern, Informationen zum Umzug, Adressänderung, sonstige An und Abmeldungen, Sonderurlaub usw. abrufen.- Schwangerschaft, Geburt: Aufgabenlisten anlegen und Erstausstellung der Urkunden fürs Kind beantragen - Reisepass oder Personalausweis ablegen: sicheres Hinterlegen und automatische Erinnerung, bevor dieser abläuft. Sowie gesammelter Infos z.B. Notpass, Einreisebestimmungen, Neuausstellung, bei Verlust usw. 



Kann ich mir das schenken? 
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E- Government
Behördenwege via App 
▪ Für die App: „Digitales Amt“  zusätzlich Touch ID /Face ID

▪ Zusätzlich noch die Handysignatur App 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Diese Dienste können genutzt werden ohne nochmalige Registrierung auf oesterreich.gv.atAllerdings nur mit Handysignatur!
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Onlineservices
▪ Handysignatur / ID Austria beantragen

▪ Versicherungsanmeldung

▪ Rechnungen zur Rückerstattung einreichen 

▪ Formulare ausfüllen und Anträge stellen 

▪ Download Bestätigungen

Vorführender
Präsentationsnotizen
(https://www.meinesv.at)-Diese Dienste sind zum sofort erledigen online. Voraussetzung ist die Handysignatur-Geld rückerstatten z.B. Wahlarztrechnungen online einreichen, Kostenerstattung für Heilbehelfe beantragen Rezeptgebühren rückerstatten. -Daten übermitteln z.B.  Selbstversicherung beantragen, Ihre Gesundmeldung nach Krankenstand erledigen, Urlaubskrankenschein online bestellen-Bestätigungen holen z.B. Krankenstand bestätigen, Rezeptgebühren bestätigen, Behandlungen bewilligen
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Elektronische Gesundheitsakte (ELGA)
▪ E-Befunde

▪ E-Medikation > Abruf zeit- und ortsunabhängig

▪ Mehrfachuntersuchungen lassen sich vermeiden 

▪ Impfbestätigung 

▪ Ekos Zuweisung (Überweisung) 

Vorführender
Präsentationsnotizen
- Schritt für Schritt Einführung. Noch nutzen nicht alle ÄrztInnen ekos.    Notiz: www.sozialversicherung.at - Ihre Ärztin wird sie darauf hinweisen, ob sie Ekos nutzt
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Funktionen
▪ das meist genutzte E-Government-Portal Österreichs

▪ Steuererklärungen, Anträge stellen

▪ Bescheide empfangen und einsehen 

▪ Lernprogramme (inkl. Demoversion)

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz: (onlinesicherheit.gv.at) -Nie einem zugesendet Link folgen. -Sicheres Netz ist mein eigenes WLAN, keine öffentlich zugängliche WLAN Verbindungen nutzen. -Verschlüsselung in der Adresszeile im Browser muss https:// stehen nicht http;//-Online Banking sollten nur am eigenen Laptop, Handy verwendet werden. Evlt. Werden sonst die Zugangsdaten auf anderen fremden Geräten gespeichert und können weiter verwendet werden. 
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Anmeldung
▪ einmalige Registrierung (Erstanmeldung online) 
▪ nur für natürliche Personen 
▪ Benutzeridentifikation (8 bis 13 Stellen, mind. 1 Buchstabe und 1 Ziffer) 
▪ RSA-/RSB-Brief kommt nach Hause 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz: (bmf.gv.at) Falls sie die Handysignatur haben, können sie sich auch über diese anmelden. Es kann auch via Anmeldeformular beantragt werden, runterladen, ausfüllen und im Finanzamt abgeben, per Post oder Fax schicken. Hier brauchen sie einen Lichtbildausweis, bei persönlicher Abgabe beim Finanzamt. Juristische Personen, Personen-Gesellschaften brauchen einen Termin beim Finanzamt Benutzer-Identifikation wird für  die Erkennung u. den Einstieg verwendet  muss mind. Einen Buchstaben, eine Ziffer  beinhalten, aber keine Sonderzeichen. 
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Gewerbeinformationssystem Austria
▪ Register aller österreichischen Gewerbebetriebe

▪ Gisa Auskunft

▪ Gewerbean- und -abmeldung

▪ Standortverlegung

▪ Anmeldung weiterer Betriebsstätte / Abmeldung

▪ gewerberechtlicher Geschäftsführer Bestellung / Abmeldung

▪ Feststellung individueller Befähigung

Vorführender
Präsentationsnotizen
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/GISA_Gewerbeinformationssystem.html
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OnlineServices
▪ Ratgeber (Gründerguide, Rechtsform etc.)

▪ Portale und Plattformen (Start now, Kooperationsbörse, Nachfolgebörse etc.)

▪ Mindestumsatzrechner, Sozialversicherung- und Steuerrechner, Businessplan Software

▪ App „Meine WKS“ (Android und iOS), Unternehmensuche, Beratung, Kontakt Expert:innen

▪ Erklärvideos (Gründerservice, 10 Schritte in die berufliche Selbständigkeit etc.)

▪ Webinare (aktuelle und Webinare zum nachschauen) 

Vorführender
Präsentationsnotizen
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/GISA_Gewerbeinformationssystem.html
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Unternehmensservice Portal (USP)
▪ eGründung (Einzelunternehmen und Einpersonen GmbH)

▪ ELDA (Dienstgebermeldungen, Meldebestätigung usw.) 

▪ Meine UV (Arbeitsunfall melden, An- und Abmeldungen zu UR Teilversicherung usw.)

▪ Elektronisches Postfach (für behördliche Zustellungen)

▪ eFormulare

▪ eProcurement (Ausschreibungen)

Vorführender
Präsentationsnotizen
Angebot des Bundes ELDA ist der elektronische Datenaustausch mit den österreichischen Sozialversicherungsträgern. Mit ELDA Online werden von der Meldungserfassung bis zum Meldeprotokoll alle Schritte online abgewickelt. Alle Dienstgebermeldungen können online erfasst und versendet werden (Online-Erfassungsprogramm für Dienstgeberinnen/Dienstgeber). Weiters ist es möglich, gesendete Meldungen zu kontrollieren und gegebenenfalls nachträglich Meldebestätigungen zu erzeugen. Durch ELDA Online ist die Installation eines Programmes hinfällig.Meine UV Dieses Serviceportal bietet Dienstgeberinnen/Dienstgebern, Betrieben und Organisationen einen sicheren, beidseitigen Informations- und Datenaustausch mit den gesetzlichen Unfallversicherungsträgern.Mit Anmeldung über das USP stehen personalisierte Angebote und sichere elektronische Meldemöglichkeiten zur Verfügung, z.B..:    Arbeits-/Dienstunfall melden    Berufskrankheit melden     Antrag auf Zuschuss nach Entgeltfortzahlung     An- und Abmeldungen zur UV-Teilversicherung 
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Sicherheitstipps
▪ Online Banking immer über die Webseite der Bank aufrufen 

▪ Online Banking nur über ein sicheres Netz verwenden (kein offenes oder kostenloses WLAN) 

▪ auf Verschlüsselung im Browser achten (https:// NICHT http://)

▪ eigene Geräte verwenden

▪ Apps in offiziellen App Stores runterladen 

▪ keinen Aufforderungen folgen (Phishing- oder Scam-Mails) zur Bestätigung von Identität oder Kontodaten

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz: (onlinesicherheit.gv.at) -Nie einem zugesendet Link folgen. -Sicheres Netz ist mein eigenes WLAN, nicht öffentlich zugängliche WLAN Verbindungen nutzen. -Verschlüsselung in der Adresszeile im Browser muss https:// stehen nicht http;//-Online Banking sollten nur am eigenen Laptop, Handy verwendet werden. Evlt. Werden sonst die Zugangsdaten auf anderen fremden Geräten gespeichert und können weiter verwendet werden. 
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Belege als pdf
▪ Scannen via Smartphone

iOs >>> Notizen // App: Adobe oder Ähnliches
Android >>> Google drive

▪ Smallpdf.com >>> komprimieren, zusammenführen, umwandeln, unterschreiben, bearbeiten

▪ Chip.de >>> komprimieren, zusammenführen, umwandeln, unterschreiben, bearbeiten

Vorführender
Präsentationsnotizen
Angebot des Bundes ELDA ist der elektronische Datenaustausch mit den österreichischen Sozialversicherungsträgern. Mit ELDA Online werden von der Meldungserfassung bis zum Meldeprotokoll alle Schritte online abgewickelt. Alle Dienstgebermeldungen können online erfasst und versendet werden (Online-Erfassungsprogramm für Dienstgeberinnen/Dienstgeber). Weiters ist es möglich, gesendete Meldungen zu kontrollieren und gegebenenfalls nachträglich Meldebestätigungen zu erzeugen. Durch ELDA Online ist die Installation eines Programmes hinfällig.Meine UV Dieses Serviceportal bietet Dienstgeberinnen/Dienstgebern, Betrieben und Organisationen einen sicheren, beidseitigen Informations- und Datenaustausch mit den gesetzlichen Unfallversicherungsträgern.Mit Anmeldung über das USP stehen personalisierte Angebote und sichere elektronische Meldemöglichkeiten zur Verfügung, z.B..:    Arbeits-/Dienstunfall melden    Berufskrankheit melden     Antrag auf Zuschuss nach Entgeltfortzahlung     An- und Abmeldungen zur UV-Teilversicherung 
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Einstieg OnlineShop B2C
▪ WKO > E-Commerce und Webshop: Wissenswertes, Gewerbeanmeldung etc.

▪ USP > Gründung eines Onlineshops: Informationspflichten, Rechtliches etc.

▪ OnlineShop: Einbindung Webseite > Administrator bzw. Host

▪ Bezahlmöglichkeiten überlegen 

Vorführender
Präsentationsnotizen
(https://www.welt.de/wirtschaft/webwelt/article197929263/Vergleich-Ist-Online-Shopping-wirklich-besser-als-Einkaufen-im-Laden.html ) Schnell und bequem von zuhause aus rund um die Uhr, dafür aber warte Zeit auf die Lieferung und Versandkosten z.B. in der Coronakrise ein totaler Boom bei Amazon und Co, aber nicht einmal Amazon hat z.T. die Lieferzeiten einhalten können.  Vergleichsmöglichkeiten, ich kann auf diversen Seiten die Preise vergleichenIm Internet finde ich einige Produkte günstiger als im Handel. Angefangen bei Büchern, über das Buchen von Flügen/Reisen, als Markenprodukte Ich habe meist das Widerrufsrecht von 14 Tagen. In Geschäften habe ich nur bei defekter Ware das Gewährleistungsrecht.  ABER: Wissenschaftler (Uni Bamberg)  haben herausgefunden, dass ca. jedes 6 Paket zurückschicken. Davon landen ca. 4 % direkt im Müll. UND auch Kundinnen, die ständig Pakete zurück schicken, können von Händlern gesperrt werden. 
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Bezahlmöglichkeiten
▪ PrePaid > PaySafeCard, Gutscheine, Vorauskasse

▪ Pay-Now > eps Überweisung, PayPal, Sofortüberweisung

▪ Pay-Later > Kreditkarte

▪ Payment Service Provider > Klarna uvm.

▪ Mobil bezahlen > Bluecode, NFC, paybox

Vorführender
Präsentationsnotizen
(https://www.welt.de/wirtschaft/webwelt/article197929263/Vergleich-Ist-Online-Shopping-wirklich-besser-als-Einkaufen-im-Laden.html ) Schnell und bequem von zuhause aus rund um die Uhr, dafür aber warte Zeit auf die Lieferung und Versandkosten z.B. in der Coronakrise ein totaler Boom bei Amazon und Co, aber nicht einmal Amazon hat z.T. die Lieferzeiten einhalten können.  Vergleichsmöglichkeiten, ich kann auf diversen Seiten die Preise vergleichenIm Internet finde ich einige Produkte günstiger als im Handel. Angefangen bei Büchern, über das Buchen von Flügen/Reisen, als Markenprodukte Ich habe meist das Widerrufsrecht von 14 Tagen. In Geschäften habe ich nur bei defekter Ware das Gewährleistungsrecht.  ABER: Wissenschaftler (Uni Bamberg)  haben herausgefunden, dass ca. jedes 6 Paket zurückschicken. Davon landen ca. 4 % direkt im Müll. UND auch Kundinnen, die ständig Pakete zurück schicken, können von Händlern gesperrt werden. 
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OnlineShop Vertrauenswürdigkeit
▪ Eindeutige Identifikation > Firmenname, Anschrift, Telefon, E-Mail, Firmenbuchnummer

▪ Vertragsbedingungen leicht zugänglich und transparent

▪ angebotene Produkte und die Garantiebedingungen genau und übersichtlich

▪ Produktpreis enthält – aufgelistet – Zusatzkosten für Lieferung, Verpackung, Zahlungsformen etc.

▪ technisch sichere, nachvollziehbare Zahlungsmöglichkeit ist gewährleistet

▪ Bestellung wird nochmals per E-Mail bestätigt

▪ Rücktritts- und Rückgaberecht wird ausdrücklich zugestanden, Bedingungen werden erläutert

▪ Anbieterin/der Anbieter verpflichtet sich, keine Kundendaten an Dritte weiterzugeben

Vorführender
Präsentationsnotizen
Informationsangebot: Wie werden Kosten angegeben, Versand, Zollgebühren usw.? Dies sollte leicht erkennbar sein. Falls diese und andere wichtige Informationen nicht konkret angegeben werden oder nur verschleiert in den AGBs zu finden sind, ist der Online-Shop nicht vertrauenswürdig.Sichere Verbindung: Ein vertrauenswürdiger Online-Shop ist ausschließlich per verschlüsselter Verbindung erreichbar. Falls dies nicht der Fall ist, muss zumindest der Bezahlvorgang verschlüsselt abgewickelt werden, anderenfalls besteht die Gefahr, dass Ihre Bank- oder Zahlungsinformationen mitgelesen werden können. „https://“ am Anfang der Adresszeile bzw. einem Schloss-Symbol oder dem Wort „Sicher“Gütesiegel/AGBs Vertrauenswürdige Online-Shops haben diversen Gütezeichen, die in den Qualitätskennzeichnungen aufgelistet sind. Diese weisen zertifizierte bzw. geprüfte Webseiten aus und garantieren gewisse Sicherheitskriterien. Prüfen Sie solche Siegel dennoch genau, da diese auch gefälscht werden können. Ein Klick auf das Siegel sollte auf das diesbezügliche Zertifikat auf der Seite des Siegel-Anbieters weiterleiten.  AGBs müssen übersichtlich dargestellt und leicht auffindbar sein. ImpressumPrüfen auf Fake-Shops: Immer wieder stößt man im Internet auf sogenannte Fake-Shops, die mit falschen oder Abzock-Angeboten versuchen, Benutzerinnen und Benutzer zu betrügen. Die Watchlist Internet führt diesbezüglich eine umfangreiche https://www.watchlist-internet.at/liste-online-shops/ Bei Bedenken, prüfen sie den Shop mit der Liste. Allerdings stehen da auch nicht alle drauf. Bewertungen dazu kommen wir auf der nächsten Folie.Sub-Verkäuferinnen und -Verkäufer: Bei großen Online-Marktplätzen bzw. Online-Shops, die neben eigenen Angeboten auch Produkte weiterer Verkäuferinnen und Verkäufer anbieten (wie zum Beispiel Amazon), darf die Vertrauenswürdigkeit des Shops nicht auf die weiteren Anbieterinnen bzw. Anbieter übertragen werden. Auch wenn der Marktplatz selbst bekannt und vertrauenswürdig ist, über die weiteren Anbieterinnen und Anbieter sagt dies nichts aus. So kommt es hin und wieder auch vor, dass auch auf großen Plattformen gefälschte Waren angeboten werden.https://www.saferinternet.at/news-detail/tipps-fuer-sicheres-weihnachts-shopping-im-internet/



E-Commerce einkaufen
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Gütesiegel
▪ IPS Internet privacy standards > Konformitätsbewertungen im Bereich Datenschutz 

▪ Trusted Shops > zertifiziert Online-Shops nach ausgewählten Qualitätskriterien, bevor das Europäische 
Gütesiegel verliehen wird. Kombination aus Geld-zurück-Garantie und Händlerbewertung. 

▪ S@fer Shopping TÜV Süd > dreistufiges Prüfverfahren: Onlineprüfung, Security Check und Audit vor Ort

▪ EHI geprüfter Online Shop: bietet Testbestellungen, überprüft die telefonische Erreichbarkeit etc. 

▪ Österreichisches E-Commerce-Gütezeichen > Teil des europäischen Gütezeichen 
Netzwerks European Trustmark, z. B. A1 nutzt es; auch für kleine Shops interessant 

Vorführender
Präsentationsnotizen
http://internet-guetesiegel.de/https://www.siwa.at/guetesiegel-bei-online-shopshttps://www.ombudsstelle.at/themen/probleme-beim-warenkauf/
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OnlineShop sicher einkaufen
▪ Bezahlung nach Erhalt der Ware bzw. auf Rechnung

▪ auf Plattformen wie willhaben oder vinted: über das System bezahlen (paylivery oder vinted system)

▪ Vorsicht bei Datenweitergabe

▪ Achtung bei One-Click-Käufen, insbesondere bei Kindern

▪ Keine 100%ige Sicherheit

▪ nicht mit Paypal Funktion „Geld an Freunde oder Familie senden“ bezahlen 

▪ auch via Amazon kann betrogen werden 

▪ Impressum, AGB

Vorführender
Präsentationsnotizen
(onlinesicherheit.gv.at)Internationale und vertrauenswürdige Unternehmen betreiben oft eigene europäische, wenn nicht sogar österreichische Webshops. Bei Anbietern außerhalb der EU oder ohne europäische Verkaufsplattform aufpassen, da es hier unter Umständen schwierig für sie sein kann, ihr Recht durchzusetzen. Jedoch ist nicht jede Webseite mit einer .at- oder .de-Domain vertrauenswürdig- Aufpassen bei Schlagwörtern wie „Outlet“ oder „Sale“ enthalten.  Impressum und AGB: Hier finden wir die Eigentümer der  jeweiligen Domain. Webshops, die keine entsprechenden Informationen offenlegen, sollten mit Vorsicht behandelt werden. Die allgemeinen Geschäftsbedingungen zu lesen, dauert lange. Deswegen einen Blick auf die Abschnitte zum Rücktrittsrecht und zur Bezahlung  werfen. Bezahlung nach Erhalt der Ware: Bezahlen Sie in Online-Shops und bei Online-Auktionen erst, nachdem Sie die Ware erhalten haben. Die in Österreich immer noch verbreitete Lieferung per Nachnahme ist zwar meist etwas teurer, dafür aber äußerst sicher, da erst bezahlt wird, wenn das Paket geliefert wird. Nützen Sie bei Auktionen Käuferschutzprogramme und Treuhandsysteme.Phishing-Mails sofort löschen: Bedenken Sie, dass Ihre Zugangsdaten zu Online-Shops ein beliebtes Ziel von Kriminellen sind. Mittels E-Mails wird versucht, an diese Daten zu kommen, um anschließend Bestellungen auf Ihre Kosten durchführen zu können. Auf diesem Weg lassen sich direkt hinterlegte Kreditkarten-Informationen missbrauchen.Umsonst gibt es nichts: Aufpassen bei Gratisangeboten, insbesondere, wenn sie sich mit Namen, Adresse oder Telefonnummer registrieren müssen. Gerade Internetseiten, die auf marktschreierische Art und Weise etwas „gratis“ anbieten, verstecken im Kleingedruckten oft, dass eben doch Kosten fällig sind.Vorsicht bei der Datenweitergabe: Geben Sie, wenn möglich, keine persönlichen Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer etc. im Internet bekannt. Es empfiehlt sich eine eigene Email-Adresse für Internet Einkäufe anzulegen. Alles dokumentieren: Heben Sie alle Informationen, Rechnungen und Bestätigungen über Ihre Einkäufe im Internet auf. Falls es später ein Problem geben sollte, kommen Sie so leichter zu Ihrem Recht.Bei Konsumentenberatungsstellen Hilfe holen: nächste Folie
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Bezahlsysteme
▪ Kreditkarte 

▪ Prepaid-Karten

▪ Nachnahme

▪ Lastschrift 

▪ Vorauskasse

▪ Überweisung 

▪ Mobile Zahlungsmittel

▪ PayPal

▪ Internetwährungen

▪ Klarna / Billypay

▪ Apple Pay

▪ Google Pay 

▪ Digitalisierte Debit- oder Visakarte

Vorführender
Präsentationsnotizen
-Die Kreditkarte ist das am häufigsten verwendete Zahlungsmittel im Internet ca. 80 %.  Schutzbestimmung, bei missbräuchlicher Verwendung kann ich die Zahlung rückgängig machen. (Schutzbestimmung, die Vertraglich nicht ausgehoben werden kann) Risiko eher gering. Aber gilt nicht, wenn ich unsorgsam mit der Kreditkarte umgehe z.B. meine Daten weiter gebe.  Immer mehr Online-Unternehmen bieten außerdem die Möglichkeit eines gesicherten Kreditkarten-Zahlungsverfahrens an. bekanntesten Verfahren sind „MasterCard Secure Code“ und „Verified by VISA“. Es ist ein Authentifizierungsverfahren, bei denen alle Teilnehmenden durch die zusätzliche Eingabe eines persönlichen Passwortes verifiziert werden, sodass anschließend die Kreditkartendaten über eine verschlüsselte Verbindung übermittelt werden können. Damit soll verhindert werden, dass die Kreditkarte missbräuchlich von unautorisierten Personen verwendet wird. Zudem bieten Kreditkartenunternehmen auch Prepaid- Karten an. -Prepaid-Karten sind ein weitverbreitetes Zahlungsmittel (z. B. paysafecard), die von vielen Onlineshops akzeptiert und besonders für Zahlungen im Gaming-, Filme- oder Musikbereich eingesetzt werden. Eine Prepaid-Karte ist eine anonyme Zahlungsmethode, die die (finanzielle) Privatsphäre wahrt. Weder ist eine Registrierung mit persönlichen Daten notwendig noch die Angabe von Kreditkarten- oder Kontodaten. Diese können in Trafiken, beim Spar oder so gekauft werden -Nachnahme/Lastschrift Sofern die Onlineshops diese Option anbieten, kann auch per Nachnahme oder Lastschriftverfahren bezahlt werden. Die Bezahlung per Nachnahme hat den Vorteil, dass die bestellte Ware erst bezahlt wird, wenn sie geliefert worden ist. Diese Zahlungsmethode ist jedoch meist mit zusätzlichen Kosten verbunden.-Überweisung  Zahlungsmethode ist die EPS-Online-Überweisung oder direkt Überweisung ein Online-Zahlungssystem österreichischer Banken. Mit diesem System werden via Internet Online-Zahlungen direkt vom Konto durchgeführt. Über eine Schnittstelle erhält das Online-Unternehmen von der Bank sofort eine Zahlungsbestätigung. Hierzu braucht man Online-Banking  Jede Transaktion wird dabei zusätzlich durch die Eingabe eines TAN-Codes bestätigt. Der TAN-Code wird bei jeder Online-Überweisung automatisch an die Rufnummer geschickt, die die Nutzerinnen und Nutzer zuvor als ihre Rufnummer angegeben haben. Mit dem Code wird die Transaktion verifiziert. (onlinesicherheit.gv.at) https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-Empfehlungen/Online-Banking-Online-Shopping-und-mobil-bezahlen/Online-Shopping/Bezahlen-im-Internet/bezahlen-im-internet_node.html
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Dankeschön!

Frau & Arbeit gGmbH
Sterneckstraße 31
5020 Salzburg
+43 662 880723-22
info@frau-und-arbeit.at

www.frau-und-arbeit.at
www.die-unternehmerinnen.info
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