AMD SALZBURG - ZENTRUM FUR GESUNDES ARBEITEN
ERS -

zuhoren!

CHRONISCHER STRESS

Mogliche Anzeichen:

- Nervositdt, innere Unruhe

- Krankenstande haufen sich

- Fehlerquote steigt deutlich an,
Arbeitsunfalle nehmen zu

HANDLUNGSEMPFEHLUNG:

» Sprechen Sie Betroffene offen an

> Raten Sie Betroffenen zu einem Gesprach mit
Arbeitgeber/in, Betriebsrat, Arbeitspsychologe/
in und/oder Arbeitsmediziner/in

» Helfen Sie mit, Ursachen aufzudecken und
mogliche Losungen zu ermitteln

HINWEIS FUR DIE FUHRUNGSKRAFT:

— Fiihren Sie regelmdRige Gesprache mit Ihren
Mitarbeitenden und sprechen Sie gezielt
selbstschadigendes Stress-Verhalten an

BURN-OUT
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Mogliche Anzeichen:

— Zynismus, Aggression

- Schlafstorungen, hohere Infekt-Anfalligkeit

— Depression, Abbruch der sozialen Kontakte

- Leistungsschwankungen und -storungen

- unvermutete Affektausbriiche (z.B. in Tranen
ausbrechen)

HANDLUNGSEMPFEHLUNG:

» Sprechen Sie Betroffene auf ihr verandertes und
auffalliges Verhalten an

» Raten Sie Betroffenen zu einem Gesprach
mit Arbeitspsychologe/in und/oder
Arbeitsmediziner/in

HINWEIS FUR DIE FUHRUNGSKRAFT:

— Analysieren Sie die Arbeitssituation und
schaffen Sie Entlastung durch Versetzung,
Rotation, etc.

- Thematisieren Sie psychiatrische /
psychotherapeutische Hilfe

ENTSPANNUNGSTIPPS

» Machen Sie regelmaldig Kurz-
pausen und nehmen Sie sich
Auszeiten

» RedenSiemitVertrauenspersonen

» Tanken Sie Ihre Energiereserven
regelmaRig auf (z.B. durch
Familie, Freunde, Sport,
Hobbies, etc.)

Ihr Arbeitsmediziner/Ihre Arbeitsmedizinerin
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MOBBING

ERSTE HILFE

Mogliche Anzeichen:

— Deutliche AuRenseiterposition einer Person

— Das Opfer wird vor der Gruppe lacherlich
gemacht

— Betroffenen werden unangemessene Tatigkeiten
ibertragen

— Das Opfer wird durch iible Nachrede und
Gerlichte bloRgestellt

HANDLUNGSEMPFEHLUNG:

> Stellen Sie sich demonstrativ auf die Seite des
Opfers und sprechen Sie das Verhalten des
Mobbenden an

» Informieren Sie Betriebsrat, Personalvertretung,
Flihrungskrafte

» Raten Sie Betroffenen zu einem Gesprach mit
Arbeitspsychologe/in und/oder
Arbeitsmediziner/in

HINWEIS FUR DIE FUHRUNGSKRAFT:

— Holen Sie sich professionelle Hilfe durch
Supervision, Coaching, Mediation oder
Konfliktberatung:

AK Mobbing Erstberatung 0662/8687 203

NOTRUFNUMMERN

» Krisenintervention Rotes Kreuz
144

» Polizei 133

» Krisenhotline Pro Mente Salzburg
0662/43 33 51

» Telefonseelsorge 142

GEWALT AM ARBEITSPLATZ

HANDLUNGSEMPFEHLUNG bei verbalen und

korperlichen Ubergriffen am Arbeitsplatz:

» Versuchen Sie ruhig zu bleiben

» Vermeiden Sie Fragen und Diskussionen

» Sprechen Sie klar, laut und deutlich

> Zeigen Sie Grenzen auf, halten Sie mindestens
eine Armlange Abstand

» Gehen Sie keine unnotigen Risiken ein

HINWEIS FUR DIE FUHRUNGSKRAFT:

— Treffen Sie Vorkehrungen fiir den Notfall:
Alarmierungsmaglichkeiten, Sensibilisierung der
Mitarbeitenden (z.B. im Umgang mit gefahrlichen
Gegenstanden, Raumgestaltung - Fluchtwege)

— Erstellen Sie eine Dienstunfallmeldung

— Melden Sie Vorfdlle an die/den zustandige/n
Arbeitsmediziner/in

— Abklarung, ob Krisenintervention eingebunden
werden muss
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AKUTER KRISENFALL

HANDLUNGSEMPFEHLUNG:

» SAGE, dass du da bist und Hilfe kommt
» SCHIRME den Betroffenen ab

» SUCHE vorsichtigen Korperkontakt

» SPRICH und hore aktiv zu

HINWEIS FUR DIE FUHRUNGSKRAFT:

- Ordnen Sie SofortmalRnahmen an:
Was muss sofort organisiert werden?

— Fordern Sie Unterstiitzung an

- Holen Sie Hilfe: Kriseninterventionsteam
des Roten Kreuz unter 144

TRAUMA

Mogliche Anzeichen:

- Plotzlich auftretende Angstzustande,
~Flash backs”

- Schlafstorungen, Alptraume

- Schreckhaftigkeit, Nervositat, Unruhe,
ibermdRige Reizbarkeit

- Riickzug, Schweigen

HANDLUNGSEMPFEHLUNG:

» Sprechen Sie Betroffene auf ihr verandertes
Verhalten an

» Raten Sie Betroffenen zu einem Gesprach mit Ar-
beitspsychologe/in und/oder Arbeitsmediziner/in

HINWEIS FUR DIE FUHRUNGSKRAFT:

- Holen Sie sich Hilfe bei Ihrem/r Arbeits-
mediziner/in und/oder Arbeitspsychologen/in:
Weitere Abklarung der Praventivkrafte, ob
Notwendigkeit zur Weiterbehandlung besteht

ALKOHOLMISSBRAUCH

Mogliche Anzeichen:

- Probleme mit der Sprache, veranderte Gestik

- ungepflegteres Erscheinungsbild als zuvor,
Alkoholgeruch

- Mudigkeit, Nachlassen der Leistung,
Aggressivitat

- Unglaubwiirdige Erklarungen fiir Abwesenheiten

— Wiederholt Kurzurlaub ohne Voranmeldung

HANDLUNGSEMPFEHLUNG:

» Schauen Sie nicht weg!

» Sprechen Sie Betroffene offen auf ihr Alkohol-
problem an

» Teilen Sie Fiihrungskraften Ihren Verdacht mit

HINWEIS FUR DIE FUHRUNGSKRAFT:

— Ziehen Sie den Mitarbeitenden wenn notig vom
Arbeitsplatz ab (Eigen-, Fremdgefahrdung)

- Holen Sie sich Hilfe bei Ihrem/r Arbeits-
mediziner/in und/oder Arbeitspsychologen/in

— Unterstiitzung finden Sie auch bei: Psycho-
sozialer Dienst Land Salzburg 0662/8042 3599

Ihr Arbeitspsychologe/Ihre Arbeitspsychologin




