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Wie schaut der Markt aus?
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ING Osterreich

=  Seit Mai 2004 in Osterreich

® Niederlassung der ING-DiBa AG

= 5 Retail-Produkte

Spar-Konto
Giro-Konto
Konsumentenkredite
Wertpapiere

Baufinanzierung

Retail Banking

= Marktfiihrer im Direkt Banking

~ 570k Kunden
EUR ~ 8,0 Mrd. Retail Bilanz (Passiv)

Markenbekanntheit bei ~ 92%
~ 250 Mitarbeiter

= Geschdftsmodell , direct banking*

Agile Organisation
Prozessoptimiert

24x7 Service

Vertriebskandle: Mobil, Internet,

Telefon, Mail

Wholesale Banking

® Commercial banking fiir Firmenkunden
* 18 Mitarbeiter
* ~ €350 Mill. Bilanzsaldo
® ~200 Kunden




Unsere USPs auf einem Blick

Baufinanzierung der ING Osterreich

1) Ein transparentes Konditionstableau fir alle Kunden
2) klare Konditionen ohne Verhandeln

3) Garantiert keine versteckten Kosten und Gebuhren
4) Schnelle und einfache Bearbeitung ohne Birokratie

5) Kundenfreundliche Vertragsdokumente
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Praxisbeispiel

Konditionen

Finanzierungszusage

Kreditvertrag

Zielgruppe Finanzierungszweck Kreditsumme
& & &
Zielgebiet Nutzungsart Kreditlaufzeit

Verzinsungsarten
&

. Mein Wohnkredit —
P LU S Sondegilgung

Tilgungsfreie Zeit

Kapitalbedarf bei

Gebihren Modernisierung/Sanierung




Nachvollziehen, wie die ING das Objekt bewertet
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Provisionen im Neugeschaft

2020

Vermittlervergiitung

Basisprovision
(wird nicht direkt vom Kunden bezahlt)

Detaillierter Ausweis aller méglichen Innen- wie Auf3enprovisionen im ESIS

N

Kombinierbarkeit aller Provisionsbestandteile rechtlich bestdtigt



https://cs.ing.net/sites/GlobalMarketing/Icons/Approve_RGB.jpg

Immer wissen wie die ING entscheidet

kundenfreundtich |
und flexibe|

Immer das passende Angebot zur Hang:

: Komplett transparente und allzeit nachvollziehbare Herauslagekriterien
mit unseren Herauslagekriterien

Kriterien nicht verhandelbar

*Attraldive Zinsen ir 1 s 15 Johee Kompetenz im Beratungsgespréch
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Praxisbeispiele

eHyp - Schmittsche Uberbank X

<« C @

Abmelden | Impressum | Datenschutz

NEUER ANTRAG

Wahnkredit PLUS - ING Austria X

chyp.de/ehyp/servlet/ehyp?_s

orkplacelbrokerid%
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Mein eHyp Hilfe & Wissen

® MEINE ANTRAGE
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Berater

Auswahl

POSTEINGANG

Suche

B3 priefkasten

Nr. &
17900021

17752440

“N—
SCHNELLSTART

17719174

&a Formular-Center
[ so funktioniert's

ZINSENTWICKLUNG

17343933

17326044

17200391

Sollzinsbindung: 10 Jahre

17150041

17133512

16989222

| Zins-Chart-Tool

Vermittlernr.: 2940191

IErste W vorherige |1

Marak, Milan

Wiedervorlage ¢

07.10.19 09:00
Ablauf Angebot ING in Osterreich

27.09.19 09:00
Ablauf Angebot ING in Osterreich

26.08.19 09:00
Ablauf Angebot ING in Osterreich

23.05.19 09:00
Ablauf Angebot ING in Osterreich

15.05.19 09:00
Ablauf Angebot ING in Osterreich

03.04.19 09:00
Ablauf Angebot ING in Osterreich

M Nichste DM Letzte

umschulden, Andreas

Kauf, Max

Musterfrau, Kerstin

Zou, Haowen

Zou, Haowen

Frosch, Friedolin

Marak, Milan

Super, Mann

Vorhaben
Anschlussfin

Anschlussfin.,

Kauf best.

Kauf best.

Kauf best.

Anschlussfin

Kauf best.

Anschlussfin.

Anschlussfin

Volumen

93.500 €

257.500 €

108.500 €

314.500 €

143.000 €

300.000 £

Status &

In Bearbeitung

Angebot angenommen
Angebot angenommen
Angebot angenommen

In Bearbeitung

Angebot angenommen
Angebot angenommen

In Bearbeitung

Angebot angenommen

Angebot

ING in Osterreich
19.01

ING in Osterreich
25.00.

ING in Osterreich
30.10

ING in Osterreich
22.05.

ING in Osterreich
13.05.

2 Angebote

Ansprechpartner &
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Wir mochten rasch von ersten Feedbacks lernen

Das Produkt ist genial. Bitte
erweitern Sie es, sodass noch
mehr Fdlle moglich sind.

: N Der Kreditvertrag ist so leicht
Das Produkt ist zu limitiert (verstdndlich wie kein anderer.
und ich konnte noch keinen

Fall einbringen.

Das Produkt ist gut genug, um
75% meines Portfolios zu
bedienen.

Die Rtckmeldungs-
zeit der Abteilung ist
sehr schnell.

In einigen
Segmenten sind Sie
noch immer teuer.

Die Ablehnung ist
unverstandlich. Jede
andere Bank wirde es

finanzieren.
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5 Schritte zum Abschluss

Vertriebspartner c Personliche Beratung

Vertriebspartner a Antrag im eHyp erfassen

und an ING Ubermitteln

Kreditentscheidung innerhalb 3 Werktage &
Versand Finanzierungszusage/Kreditvertrag

Unterschriftstermin
mit Kunden

weitere Abwicklung - z.B. Anforderung
Restsaldobestdtigung bzw. Treuhandschreiben
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