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Die Freizeit- und Sportbetriebe

The Chamber of Commerce
at the Federal States

Wien | Vienna

T:+431514504211
office@freizeitbetriebe-wien.at
www.freizeithetriebe-wien.at/quides
Niederdsterreich | Lower Austria

T: +43 2742 851 19622
tf2@wknoe.at
www.wko.at/noe/freizeit

Burgenland | Burgenland

T: +43 590907 3620
freizeitbetriebe@wkbgld.at
www.wko.at/bgld/tourismus
Steiermark | Styria

T: +43 316 601 414
freizeitbetriebe@wkstmk.at
www.wko.at/stmk/freizeitbetriebe
Salzburg | Salzburg

T: +43 662 88 88 244
freizeitbetriebe@wks.at
www.wko.at/shg/tourismus
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Karnten | Carinthia

T: +43 590 904 635
freizeitbetriebe@wkk.or.at
www.wko.at/ktn/freizeitbetriebe

Tirol | Tyrol

T. +43 590 905 1361

M: freizeit@wktirol.at

W: wko.at/tirol/tourismus-freizeit

Vorarlberg | Vorarlberg

T: +43 5522 305 271
freizeitbetriebe@wkv.at
www.wko.at/vibg/freizeitbetriebe

Oberdsterreich | Upper Austria

T: +43 590 909 4621

freizeit@wkooe.at
www.wko.at/branchen/ooe/tourismus-
freizeitwirtschaft/freizeit-sportbetriebe/start.html
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KURZ-INFORMATION UBER ZULASSIGKEIT
VON FREMDENFUHRUNGEN IN OSTERREICH

Wir freuen uns iiber Ihren Besuch in Osterreich und erlauben uns in diesem Zusammenhang auf Folgendes
hinzuweisen:

Fremdenfiihrer sind nach der Definition der Europdischen Norm CEN 13809 Punkt 2.3.5 Personen, die Besucher
in der Sprache ihrer Wahl fiihren, das kulturelle und natiirliche Erbe eines Gebiets erldutern und normaler-
weise {iber eine gebietsspezifische Qualifikation verfiigen, die Giblicherweise von der zusténdigen Behdrde
ausgegeben und/oder anerkannt wird.

Die Ausiibung des Fremdenfiihrergewerbes in Osterreich steht primér gewerberechtlich befugten Fremdenfiih-
rern zu, die eine umfassende Aushildung erhalten und eine staatliche Fremdenfiihrerpriifung abgelegt haben
miissen. Den Mindeststandard fiir die Ausbildung bildet die Europaische Norm CEN 15565.

Die fallweise und voriibergehende Erbringung von Fremdenfiihrerleistungen durch Fremdenfiihrer aus
EWR-Mitgliedsstaaten, die auf Grund ihrer lokalen Rechtsvorschriften berechtigt sind, solche Dienstleistungen
zu erbringen (mind. ein Jahr Fremdenfiihrer-Berechtigung innerhalb der letzten 10 Jahre oder Erfiillung eines
gesetzlichen Fremdenfiihrer-Befahigungsnachweises im Heimatland), erfordert vor Erbringung der ersten
Dienstleistung in Osterreich einer schriftlichen Anzeige (Notifizierung) bei der zustindigen Behdrde / Bundes-
ministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/Grenzu-
eberschreitende-Dienstleistung.html) — die vom Ministerium ausgestellte Bescheinigung miissen Sie bei Ihrer
Fiihrung mitfiihren und behtrdlichen Uberwachungs-Organen auf Verlangen vorweisen.

Personen aus dem Nicht-EWR-Bereich diirfen in Osterreich Fremdenfiihrungen nur dann durchfiihren, wenn sie
eine individuelle Befahigung erlangt haben; zwecks weiteren Informationen dariiber wenden Sie sich bitte an:
freizeitbetriebe@wko.at.

Wer unbefugt, also ohne Berechtigung bzw. Bestatigung durch die zustéandige Behdrde, als Fremdenfiihrer
tatig ist, unterliegt nach der Gewerbeordnung strengen Strafsanktionen (Geldstrafen bis € 3.600.- in jedem
Einzelfall) und allenfalls einer zivilrechtlichen Verfolgung nach dem Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb.

INFORMATION CONCERNANT LES SERVICES

DE GUIDE TOURISTIQUE EN AUTRICHE
Nous nous réjouissons de votre visite en Autriche et nous permettons d'attirer votre attention sur les
points suivants:

Conformément a la définition de la norme européenne CEN 13809 Point 2.3.5, un guide touristique
est une personne conduisant une visite dans la langue choisie par les visiteurs et interprétant le
patrimoine culturel et naturel d’une aire géographique déterminée. Cette personne a normalement
une qualification spécifique pour quider sur ce territoire, généralement délivrée et/ou reconnue par
les autorités compétentes du pays.

L'exercice de la profession de guide touristique en Autriche est réservé en premier lieu aux guides
touristiques en possession d'un permis officiel conforme a la loi sur les professions, devant pour cela
avoir suivi une formation approfondie et passé avec succés un examen national de guide touristique.
La norme européenne CEN 15565 définit le standard minimum de formation.

Toute prestation temporaire et occasionnelle des services de guide touristique par un guide touris-
tique d'un Etat membre de I'EEE autorisé a exercer cette méme profession conformément a la loi de
son Etat (ayant exercé cette profession pendant au moins un an au cours des dix derniéres années
ou possédant les qualifications de guide touristique requises officiellement dans son pays d'origine!)
exige préalablement & toute prestation en Autriche une déclaration officielle écrite (notification)
aupres de |‘autorité compétente (Ministere des Affaires numériques et économiques — Bundesminis-
terium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, https://www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/
Grenzueberschreitende-Dienstleistung.html). Le prestataire doit porter sur lui pendant le guidage le
document délivré par le Ministére et le présenter a la demande des organes de contrdle officiels.

Les ressortissants d’Etats hors EEE sont autorisés a la prestation de services de guide touristique
en Autriche uniquement aprés avoir acquis une qualification individuelle ; pour plus d'informations a
ce sujet, veuillez vous adresser a: freizeitbetriebe@wko.at.

Toute personne agissant illégalement en tant que guide touristique, sans permis ou document des
autorités compétentes, encourra conformément a la loi sur les professions de séveres sanctions
(amendes jusqu’a € 3.600.- par infraction) et le cas échéant des poursuites judiciaires pour infrac-
tion a la loi sur la concurrence illicite.
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INFORMATION ABOUT THE SPECIFIC LEGAL REQUIREMENTS

CONCERNING TOURIST GUIDING IN AUSTRIA
Thank you for choosing our country as your destination. To make sure you and your group enjoy a trouble-free stay we
would like to draw your attention to the specific legal requirements concerning tourist guiding in Austria.
By EU definition (Norm CEN 13809, paragraph 2.3.5) tourist guides are professionals whose role is to guide
groups or individuals in order to show and interpret with expertise the cultural and natural heritage of a city,
an area or a country. As a general rule, they have to acquire a certificate of competence usually awarded by,
and/or approved of, a national or local authority.
In Austria, tourist guides exercise a regulated trade, e.g. generally, only tourist guides who have acquired a
certificate of competence through a state-controlled qualifying examination and are registered with the local
authorities are authorized to practise the activities of the profession and conduct commercial tours.
The minimum standard for this certificate of competence is laid down in the European Norm CEN 15565.
Tourist guides from EEA (European Economic Area) member states may temporarily conduct tours in Austria
under the condition that they have acquired an equivalent qualification in their home country, e.g. they have
either worked as a tourist guide for a period of one year within the last ten years or they are certified guides in
their country of residence. Furthermore, they must have notified in writing the local Austrian authorities, e.g.
the Austrian Federal Ministry of Commerce and Labour in Vienna before commencing conducting tours. Federal
Ministry for Digital and Economic Affairs: www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/Grenzueberschreitende-
Dienstleistung.html / The certificate (temporary trade license) issued by the Federal Ministry must be kept at
all times while conducting a tour and must be procured upon request.
Tourist guides from Non-EEA member states, may conduct tours in Austria, only after obtaining an
individual proof of ability; for further information, please contact: freizeitbetriebe@wko.at
Conducting commercial tours in Austria without a valid trade license is a legal offence and can be fined up to
EUR 3,600. In special cases, unauthorized guiding can entail criminal prosecution according to the Laws
against Unfair Competition.

BREVI INFORMAZIONI SULLA AUTORIZZAZIONE

A SVOLGERE LATTIVITA DI GUIDA TURISTICA IN AUSTRIA
Gentili Signore e Signori, siamo lieti per la Vostra visita in Austria, ma ci permettiamo di farVi presente
per quanto riguarda la autorizzazione a svolgere attivita di guida turistica in Austria, quanto segue:

Secondo la definizione della Norma Europea CEN 13809, punti 2.3.5 le guide turistiche sono persone
cheillustrano ai visitatori i valori culturali e naturali di un Paese nella loro lingua. Le stesse posseggono
abitualmente una preparazione specifica circa le localita in cui operano. Preparazione che viene attestata
dalla autorita austriaca preposta.

Allesercizio della attivita di uida turistica in Austria, sono autorizzate a norma del diritto aziendale, solo guide
che hanno ricevuto una vasta preparazione professionale specifica e consequentemente superato un esame sta-
tale. Lo standard minimo per la formazione di guide turistiche viene definito dalla norma Europea CEN 15565.

L'attivita casuale e temporanea in Austria da parte di guide turistiche di uno stato membro dell’ Unione
Europea e membri della SEE (Spazio Economico Europeo), & possibile solo a condizione che dette persone
posseggano da almeno un anno un patentino di quida turistica autorizzata nel loro paese, rilasciato negli
ultimi 10 anni, oppure una autorizzazione ufficiale come guida turistica nella loro patria, che le abiliti
per questa attivita a norma delle leggi di quel paese.

Prima di svolgere il primo servizio come guida in Austria, & obbligatorio il notificarsi per iscritto alla
autorita competente (Ministero federale per la digitalizzazione ed affari economici) raggiungibile al se-
quente sito (https://www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/Grenzueberschreitende-Dienstleistung.
html). Il certificato rilasciato dal suddetto Ministero, deve essere portato con sé dalla guida e presentato
su richiesta agli organi di controllo.

Persone che non sono membri della SEE sono autorizzate allo svolgimento dellattivita di quida turistica
solo se in possesso del patentino emesso dalle autorita preposte austriache. Per ulteriori informazioni in
merito, potete inoltrare una E-Mail al sequente indirizzo freizeitbetriebe@wko.at.

Chi opera senza autorizzazione o attestazione - cioé abusivamente - & passibile di sanzione penale se-
condo il regolamento in materia di professioni e mestieri (per ogni infrazione le ammende sono fino a €
3.600,00), e quanto meno di un procedimento civile a norma della la legge contro la concorrenza sleale.

BREVE INFORMACION SOBRE
EL DERECHO A REALIZAR VISITAS GUIADAS EN AUSTRIA
Nos complace darle Ia bienvenida en Austria y llamar la atencién sobre los siguientes puntos:

Seguin la definicion de la Norma Europea UNE-EN 13809, articulo 2.3.5, se reconoce como Guias locales de
Turismo a aquellas personas que guian a los visitantes en el idioma de su eleccion e interpretan el patrimonio
cultural y natural de una zona, que normalmente poseen una titulacion especifica sobre una zona, por lo
general emitido o reconocido por las autoridades

Practicar la profesion de Guia local de Turismo en Austria est& permitido en principio a aquellos guias a los que
laindustria turistica ha otorgado el derecho de ejercer de guia y que para ello deben haber cursado una extensa
formacion profesional y aprobado los examenes estatales necesarios para la habilitacion profesional de Guia de
Turismo. El requisito minimo para la formacion de guia es la Norma Europea UNE-EN 15565.

Para poder realizar puntual o temporalmente visitas guiadas, los guias de paises miembros del Espacio Econémico
Europeo (EEE) que estén en posesion de un permiso para el ejercicio de tal servicio seguin sus leyes locales tienen que
comprobar que la autorizacion de su permiso de Guia local de Turismo haya tenido validez durante un minimo de un
afio en el transcurso de los Gltimos diez afios o deben presentar la acreditacién legal correspondiente de su pais de
origen. Al mismo tiempo se requiere — para poder empezar a trabajar en Austria — conseguir un aviso por escrito exten-
dido porla autoridad austriaca competente (el Ministerio Federal de Digitalizacin y Emplazamiento Econémico, https://
www.bmdw.gv.at/Themen/Untemehmen/Grenzueberschreitende-Dienstleistung.html). Es obligatorio llevar durante
las visitas quiadas esta atestacion otorgada por el Ministerio Federal de Digitalizacion y Emplazamiento Econdmico, la
cual debe mostrarse a los 6rganos de control oficiales en caso de ser requerido.

Personas que no sean ciudadanos de un Estado miembro del EEE solamente estan autorizadas para trabajar de
quia en Austria si han obtenido una habilitacién individual. Para mds informacidn sobre este punto, dirijase a:
freizeitbetriebe@wko.at.

Todas aquellas personas que ejercen como Guia local de Turismo sin permiso o sin atestacion de las autoridades
competentes, serdn sancionadas con severas multas (de hasta 3.600 euros en cada caso aislado) y en todo caso
con un pleito civil por competencia desleal.

Y'YNTOMEX NAHPOOOPIEX XXETIKA ME THN

AIENEPTEIA ZENATHZEQN XTHN AYZTPIA
Xaipépaote moy mou emokénteate T Auatpia kat 6a¢ Kahwoopi{oupe. EmTpéyte pag va 6ag emonpavoupie Ta
napakdrw:

Ot §evayoi, obpguwva pie Tov optopd e Eupwnaikiic 08nyiac CEN 13809 Map. 2.3.5, eivai dropa mou kaBodnyolv
TOU EMOKEMTEC 0T YAWO0 TG EMAOYRAG TOUG, £pPNVElOLY TV MONTIOTIKI Kal QUOLKR KANPOVOILA {tag TEpLoyi¢
kat mou kavovikd StaBétouv e€eldikevpév motomoinen TG yveong T meploxrc , n omoia ouvriBu ekdidetar ka/
avayvopietat amd Tic appodies apyéc.

H doknon Tou enayyéNpatog Tou Eevayou 0TV AuoTpia EMITPEMETAL HOVO O€ VOIKG KATOXUPWHEVOUC Eevayouc, Tou
£xouv GépeL o€ Mépag TV avaloyn ekaideuon kat GUPPETEIAY EMTUXWG OTIC KpaTIKéC e§eTdoelc. To eninedo g
eNdylotng exmaidevong kaBopiletar amd v Evpwmaikr 0nyia CEN 15565.

H meptotaciakn 1y mpocwpivi mpoopopd unnpeatcv evaynong amd Eevayolc mou mpoépyovtat amé Kpdtn-Mékn g
Evpwmaikij Otkovoptkiic Z&vng kat mou Bdael Twv VoK@V Slata&ewy TG Xwpag Toug eival e§ouatodotnpévol va
TIPOOEPOULY TETOLEC UMM e (TouhdytaTov éva povo adelag Eevaynoewy Ta Teheutaia Séka ypovia i kmipwon Twv
nipolnoBéaewv doknang Tou emayyéhpatog 0TV matpida Toug), amarteitat, mpIv TV MW Gopd mpospopdc ummpeaiag
atnv Avatpia, n umoBoli pitag ypanti¢ yvwotomoinang (matomoinonc) mpog Tic appodies apyéc (Ymoupyeio Yngiakig
Mortikri¢ kau Owovopkii Avamtugne https//www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/grenzueberschreitende-Dienst-
leistungen.html).

Tnv ex8186pevn BeBaiwon Tou Ymoupyeiou mpémet va T gépouv pali Toug katd T didpketa g Eevaynong kat eivat
UTTOXPEWIEVOL Val TNV EMBEIKVOOLY av TOUG {nTeital amd Ta ummpeatakd opyava eAéyyou.

Mpdcwma nov dev mpoépyovtat and Kpdtn-Méhn ¢ Evpwnaiknc Oovopkic Zavng empémetat va Eevayrigouy oty
AvoTtpia povo Kat EpOowV X0V 0TV KATOYI TOUG ta Y1 autd To okomd eidikr ddeta. Ma meploodTepes minpopopieg
napakalw ane@Buveite atny nhektpovik Stevbuvon freizeit@wko.at

‘Omotog avappodia (xwpi e€ouatodotnon 1y eBaiwan amé Tig appodiec apyéc) mpoapépel umnpeoieg Sevayol umoketta,
OUH@WVa e TV vopoBeaia, 0e auotnpéc Kupwael (mpoaTipo péxpt € 3.600,- yia kabe pia mepimTwon) kat o€ kdbe
TiepUTTOON e mowiki 8iwén Paoet tou Aotikod Kwdika, oUpguva pie Tig dlatdgeiq yia aBépiro aviaywviopo.



EEN BEKNOPT OVERZICHT OMTRENT

HET GIDSEN IN OOSTENRLK
Wij verheugen ons op uw bezoek aan Oostenrijk, maar zien ons genoodzaakt u in dit verband op het
volgende attent te maken:

Stadsgidsen zijn volgens de definitie van de Europese norm CEN 13809 punt 2.3.5 personen, die bezoekers
in de taal van hun keuze rondleiden, de kulturele en specifieke bezienswaardigheden van een gebied tonen
en uitleggen, en normaliter beschikken over een speciaal diploma, dat door de daarvoor verantwoordelijke
instantie wordt uitgegeven en erkend.

Het uitoefenen van het beroep als gids in Oostenrijk is enkel toegestaan aan daarvoor bevoegde personen, die
een veel omvattende opleiding hebben genoten en een staatsexamen hebben moeten afleggen. De minimum
standaard voor deze opleiding is de Europese norm CEN 15565.

Voor het tijdelijk uitoefenen van het beroep als (stads)gids in Oostenrijk door (stads)gidsen uit andere EWR-
landen, die ook op basis van de plaatselijke wettelijke voorwaarden bevoegd zijn zulke diensten te verrichten
(een bevoegdheid als gids van minimaal 1jaar binnen de afgelopen 10 jaar of een wettelijk diploma als gids

in het land van herkomst!), is v6ér het verrichten van de eerste dienstverlening in Oostenrijk een schriftelijke
verklaring (ratificering) van de betreffende instantie (en dat is het Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit
in Wien) noodzakelijk (Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, https://www.bmdw.
gv.at/Themen/Unternehmen/Grenzueberschreitende-Dienstleistung.html).

Dit attest, uitgegeven door het BMWA, dient u tijdens uw rondleiding bij u te hebben en, indien gewenst, aan
de officiele controle instanties te tonen.

Personen uit de niet EWR-regio mogen in Oostenrijk rondleidingen alleen dan doen, als ze een individuele
kwalifikatie hebben. Voor verdere informatie neem Kontakt op met freizeitbetriehe@wko.at.

Diegene die onbevoegd, m.a.w. zonder toestemmimg resp. bevestiging van de betreffende instantie, als gids
werkzaam is, riskeert volgens de arbeidswet strenge strafmaatregelen (een geldstraf tot € 3.600,-- per overtre-
ding) en in ieder geval een civielrechtelijke procedure volgens de wet tegen oneerlijke concurrentie.

l l @ KORT INFORMATION OM VILLKOREN

FOR GUIDNINGAR | OSTERRIKE

Vi gladjer oss dver ert besok i Osterrike, tillater oss emellertid att papeka foljande:

Guider definieras enligt EUNorm (Europeisk Standard) CEN 13809 punkterna 2,3,5 som personer vilka
formedlar till besokare ett omrades kulturella och naturliga arv pa det av dessa besdkare dnskade sprak.
Guider forfogar dver en, for omradet i fraga, speciell kvalifikation som erhallits och / eller godkénnts av
handhavande myndighet.

Utdvandet av guideyrket far i forsta hand utdvas av guider vilka erhallet en omfattande utbildning och
darefter avlagt en statlig guideexamen. Minimumstandard for denna utbildning &r Europeiska Normen
(Europeiska Standardnormen) CEN 15565

Vidare fér tillfélliga tjanster utforas av guider frén EES medlemsstater, vilka pa grund av lokala bestam-
melser i hemlandet, ar berattigade att utfora dessa tjanster (minst 1 drs verksamhet som auktoriserad
quide under den sista 10-arsperioden eller forfogar dver ett lagligt kvalifikationsintyg / guideexamen i
hemlandet) Detta krdver innan utférandet av den forsta tjansten i Osterrike en ansikan (Notifizierung)
hos den berdrda myndigheten Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort (BMDW)
(https://www.bmdw.gv.at/Themen/Grenzueberschreitende-Dienstleitung.html)

Detta fran ministeriet utstallda tillstand maste medfdras under utférandet av er guidning och vid
uppmaning uppvisas for myndighetens kontrollorgan

Personer fran icke EES lander fér bara genomféra guidningar i Osterrike om man har en personlig kvalifi-
cering/intyg. For ytterligare informationer vand er vanligen till : freizeitbetriebe@wko.at

Personer som utan auktorisation frdn ovanndmda myndighet utdvar guideyrket riskerar enligt yrkes-
lagen strédnga hotesstraff (upp till 3.600 € for varje enskilt arbetstillfalle) och i varsta fall ett civilréttsligt
forfarande enligt lagen om otillbdrlig konkurrens.

INFORMATION OM TILLADELSE TIL

AT GUIDETURISTER | @STRIG
Vi glaeder os over Deres besag i Wien @strig og tillader os i den forbindelse at henvise til folgende:
Turistguider er ifolge den europaiske standard CEN 13809 punkt 2.3.5 personer, der guider besgende

pa det enskede sprog, og som fremviser og fortzeller om kulturel og naturlig arvi et omrade. De rader som regel
over omradespecifikke kvalifikationer, der normalt defineres og/eller anerkendes af de lokale myndigheder.

Udavelsen af erhvervet som turistguide i @strig tilkommer primaert autoriserede turistguider, som har en
omfattende uddannelse, og som har aflagt en *diplomprave, der kvalificerer til opgaven . Uddannelses
faglige mindstekrav skal svare til den europiske standard CEN 15565.

Guidetjenester, som midlertidigt og i visse tilfeelde udfores af turistforere fra EU-medlemslande, som
ifalge deres lokale retsforskrifter ogsa er berettigede til at udfgre sddanne tjenesteydelser, (mindst to

et ars autorisation som turistguide inden for de sidste 10 ar eller bevis for at opfylde de lovmassige
kvalifikationskrav til arbejdet som turistguide i hjemlandet!) kraever skriftlig bekraeftelse (notifikation)
fra de lokale myndigheder (Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit Bundesministerium fiir
Digitalisierung und Wirtschaftsstandort, https://www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/Grenzueber-
schreitende-Dienstleistung.html), for udferelsen af den forste tjenesteydelse i @strig finder sted.
Bekraeftelsen fra ovennaevnte ministerium skal medbringes ved guidning og forevises myndighederne
pa forlangende.

Personer fra lande, der ikke er medlemmer af EU, kan kun udfere guidede ture hvis de har opnaet en
individuel kvalifikation. For yderligere information til dette, kontakt venligst: freizeitbetriebe@wko.at

Den, der guider trods mangel pd kompetence, altsa uden autorisation hhv. bekraeftelse fra de lokale
myndigheder, straffes hardt ifalge naeringsloven (bader op til € 3.600,- i hvert enkelt tilfeelde) og i givet
fald retslig forfalgelse ifelge loven mod om illoyal konkurrence.

KROTKA INFORMACJA O DOPUSZCZALNOSCI
OPROWADZANIA GRUP TURYSTYCZNYCH W AUSTRIL.
Witamy Paristwa w Austrii i jednoczesnie prosimy o zwrdcenie uwagi co nastepuje:

Zgodnie z definicja ustawy o normach europejskich CEN 13 809 punkt 2.3.5. przewodnik turystyczny
jest to osoba, ktdra oprowadza turystéw w wybranym przez nich jezyku, objasniajac zabytki kulturalne
i przyrodnicze danego terenu i na tej podstawie posiadaja kwalifikacje specyficzne dla obszaru, ktdre s3
zwykle wydawane i / lub uznawane przez whasciwy organ.

W Austrii zawdd przewodnika turystycznego moze wykonywac przede wszystkim osoba z odpowiednimi
uprawnieniami, ktdra ukoriczyta specjalny kurs i zdata egzamin przed panstwowa komisja.
Minimalny standard szkolenia ustala europejska norma CEN 15565.

Okazyjne i czasowe wykonywanie $wiadczen ustug przewodnika turystycznego paristw cztonkowskich
EOG, ktdre s3 réwniez oparte na ich lokalnych przepisach, upowazniaja go do wykonywania takich
Swiadczen (posiadajacy co najmniej jeden rok uprawnienia przewodnika turystycznego w ciggu ostat-
nich 10 lat lub wykazaniem sie ustawowych kwalifikacji przewodnika turystycznego w kraju ojczystym),
wymaga — jeszcze przed pierwszym wykonaniem ustugi w Austrii - dostarczenia pisemnego
uprawnienia (notyfikacji) przewodnika turystycznego w wtasciwym organie (Federalne Ministerstwo
Digitalizacji i Gospodarki, https://www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/Grenzueberschreitende-
Dienstleistung.html).

To zaswiadczenie wydane przez Ministerstwo — s3 Paristwo zobowiazani nosic ze sobg podczas opro-
wadzania, aby w razie potrzeby wylegitymowac sie przed upowaznionymi organami.

Osoby spoza EOG moga oprowadza¢ wycieczki po Austrii tylko wtedy, jezeli nabyli indywidualne kwalifi-
kacje; Aby uzyskac wiecej informacji prosimy o kontakt: freizeitbetriehe@wko.at.

Kazdy, kto pracuje jako przewodnik turystyczny bez upowaznienia lub potwierdzenia ze strony
whasciwego organu, podlega — zgodnie z przepisami ustawy o ustugach turystycznych (zgodnie z
ustawa o dziatalnosci gospodarczej) - surowym karom (grzywny do 3.600, - € w kazdym przypadku) oraz
w razie potrzeby, Sciganiu cywilnemu zgodnie z prawem dotyczacym nieuczciwej konkurencji.



KRATKA INFORMACIJA
ZA STRANE VODICE
Dobrodosli u Austriju. U vezi s vasom potrebom, Zelimo vam dati sljedece informacije:

Turisticki vodici su, po definiciji Evropske norme CEN 13809, tocka 2.3.5., osobe koje vode goste na
trazenom jeziku i priblizavaju im kulturno i prirodno nasljede pojedinog podrucja. Vodii raspolazu specificnim
znanjima o tom podrudju, Sto odgovarujucim dokumentom potvrduje nadlezno drzavno tijelo.

Bavljenje obrtom turistickog vodica u Austriji je dozvoljeno prvenstveno vodicima koji ovdje imaju
prijavljeni obrt. Moraju raspolagati sveobuhvatnom izobrazbom, te poloZiti drzavni ispit za turistickog
vodica. Minimalni standard za edukaciju vodica propisuje Evropska norma CEN 15565.

Vodicima iz zemalja clanica Evropske Unijeje dozvoljeno povremeno i privremeno vrienjr usluge vodenja
u Austriji, ukoliko su za to ovlasteni u vlastitoj zemlj, te:

a) u zadnjih deset godina imaju najmanje jednogodisnji staz kao vodici,

b) ili su, po zakonima svoje zemlje, stekli redovitu kvalifikaciju za vodica.

Prije prvog vodenja, treba podnijeti pismenu prijavu (,Notifizierung”) nadleznom organu:

Saveznom ministarstvu za digitalizaciju i poslovnu lokaciju (Bundesministerium fiir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort.) https://www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/Grenzueberschreitende-
Dienstleistung.html — Potvrdu, koju je izdalo Ministarstvo (BMDW), treba imati uza sebe i na zahtjev je
pokazati ovlastenim osobama.

0Osobe iz zemalja koje nisu clanice Evropskog gospodarskog prostora, u Austriji mogu pruZati usluge
vodenja samo ukoliko ispunjavaju uvjete za ishodenje specijalnog, individualnog odobrenja. Vise
informacija o tome mozete dobiti preko email-adrese: freizeitbetriebe@wko.at

Tko neovlasteno, bez dozvole Ministarstva, upraznjava usluge turistickog vodica, podlijeze kaznenim
odredbama Zakona o obrtu (nov¢ana kazna do 3.600,00 € za svaki pojedini prekrsaj), kao i civilnoj tuzbi
zbog nelojalne konkurencije.

|3 INFORMACIJA ZA STRANEVODICE

0 ZAKONSKIM USLOVIMA ZA VODENJE TURISTA U AUSTRUI

Dragonam je da dolazite u posetu Austriji. Dozvolite daVam, uvezi s tim, skrenemo paznju na sledecu zakonsku requlativu:

Turisticki vodic je, prema definiciji Evropskog komiteta za standardizaciju CEN 13809, tacka 2.3.5., lice
koja vodi posetioce / turiste na jeziku po njihovom izboru, tumadi im kulturno-istorijsko i prirodno
naslede odredenog podrugja i koje, po pravilu, ima strucne kvalifikacije priznate i /ili izdate od strane
nadleznog organa uprave toga podrucja.

Bavljenje poslom turistickog vodica u Austriji je, pre svega, dozvoljeno vodicima koji imaju ovdasnju
licencu za bavljenje tom samostalnom delatnoscu, a koju su stekli nakon jedne sveobuhvatne obuke i
polozenog drzavnog strucnog ispita za turistickog vodica. Minimalni standard za priznavanje obuke za
turistickog vodica predstavlja norma Evropskog komiteta za standardizaciju CEN 15565.

Povremeno pruzanje vodickih usluga u Austriji je dozvoljeno i vodi¢ima iz zemalja Evropske Unije,
odnosno Evropske Ekonomske Zone, a koji na to imaju pravo na osnovu pravnih propisa svoje maticne
drzave (minimum jedna godina vodickog staZa u poslednjih deset godina ili ispunjenje zakonskih uslova
za dobijanje kvalifikacije vodica u svojoj drzavi), ali tek nakon sto su pre pocetka pruzanja prve vodicke
usluge u Austriji podneli pismenu prijavu (,Notifizierung”) nadleznom organu (Savezno ministarstvo

za digitalizaciju i lokalizaciju privrede - Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort,
https: //www.bmdw.gv.at/Themen(Teme)/Unternehmen(Preduzece)/Grenzueberschreitende-Dienst-
leistung ( Vangranicne usluge).html) — Vodi¢ je duzan da dozvolu izdatu od strane nadleznog ministarst-
vaima kod sebe u toku vodenja i da je na zahtev pokaze licima ovlas¢enim za kontrolu.

Licima koja dolaze iz zemalja izvan EU/ odnosno Evropske Ekonomske Zone, dozvoljeno je vodenje
turista u Austriji iskljucivo nakon dobijanja individualne dozvole o stru¢noj osposobljenosti; za dodatne
informacije Vas molimo da se obratite na sledecu email adresu: freizeitbetriebe@wko.at

Lice za koje se utvrdi da neovlasceno, odnosno bez dozvole, tj. potvrde nadlezne institucije, obavlja
usluge turistickog vodica, podleze, prema ovdasnjim zakonskim propisima, strogim sankcijama (novcana
kazna do 3.600,00 EUR za svako pojedinacno vodenje), kao i mogucoj civilnoj tuzbi u skladu sa Zakonom
protiv nelojalne konkurencije.

INFORMACIA 0 POVOLENI VYKONAVAT
CINNOST TURISTICKEHO SPRIEVODCU V RAKUSKU
Tesime sa, Ze ste navstivili Vieden, ale sticasne si dovolujeme Vs upozornit na nasledujticu skutocnost:

Turisticki Sprievodcovia cestovného ruchu st podla definicie eurdpskych noriem CEN 13809 cislo 2.3.5
osoby, ktoré sprevadzajd névstevnikov nimi zvolenou recou, vysvetlujd kultdrme a prirodné dedicstvo
istej oblasti a za normélnych okolnosti majti Specidlnu kvalifikaciu obvykle vlastniaci Specifickd kvalifikd-
ciu pre dané izemie, ktord prideluje a uzndva prislusny drad.

Vykondvat Zivnost turistického sprievodcu cestovného ruchu v Raksku st oprévneni predovsetkym
turisticki sprievodcovia cestovného ruchu, ktori musia absolvovat patri¢né vzdelanie a zlozit Stétnu
skasku turistického sprievodcu cestovného ruchu.

Este pred prvym vykondvanim tejto cinnosti v Raktsku je potrebné, aby sa turisticki sprievodcovia
cestovného ruchu z élenskych Stétov Eurdpskej Unie, ktorf v Raktisku tiito ¢innost prileZitostne alebo pre-
chodne vykondvaju, aj ked na zaklade ich miestnych predpisov by boli oprévneni tito cinnost vykonavat
(t.j. vlastnia opravnenie vykondvat cinnost turistického sprievodcu minimalne 2 roky v priebehu
poslednych 10 rokov; alebo vlastnia preukaz o opravneni vykondvat Cinnost turistického sprievodcu zo
zakona v rodnej krajine), pisomne nahlasili u na patricnom trade (t.j. Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Arbeit in Wien — Ministerstvo hospodarstva a préce vo Viedni). https://www.bmdw.gv.at/Themen/
Unternehmen/Grenzueberschreitende-Dienstleistung.html).

Potvrdenie vydané ministerstvom hospodarstva a prace musite pri Vasich sprevadzaniach nosit pri sebe a
na vyzvu sa tymto potvrdenim preukdzat Gradnym kontrolnym organom.

Ten, kto bez oprévnenia alebo pripadne bez tohto potvrdenia vykondva cinnost turistického sprievodcu
cestovného ruchu, sa vystavuje prisnym pefiaznym sankciam podla Zivnostenského zékona (pefiazné
sankcie az do vysky 3.600€ pri kazdom sprevadzani) a v krajnom pripade obciansko-préavnemu stihaniu
podla zdkona o nezakonnej konkurencii.

KRATKA INFORMACIJA 0 DOVOLJENJIH
@ ZATURISTICNA VODENJAV AVSTRIJI
Veselimo se vasega obiska v Avstriji, vendar dovolite, da vas v zvezi z njim opozorimo na naslednje:

Turisticni vodniki so po definiciji Evropske norme CEN 13809 - tocke 2, 3, 5 - osebe, ki vodijo obiskovalce v jeziku po izbiri
obiskovalcey, razlagajo in tolmadijo kuftumno in naravno dedis¢ino dolocenega podrogja in praviloma razpolagajo's, za
specificno podrodje pridobljeno, kvalifikacijo, ki jo odobrijo oziroma priznajo za to specifiéno podrocje pristojni uradi.

Izvajanje dejavnosti turisticnega vodenja v Avstrijije po dolocilih obrtnega prava primamo v pristojnosti pooblascenih
turisticnih vodnikov, ki si potrebno znanje pridobijo v okviru obsimega izobraZevanja, ki se zakljuci z opravljenim drZav-
nim izpitom za turisticno vodenje. Minimalni standard za usposabljanje je dolocen v evropskem standardu CEN 15565.

Zaohcasnoin od posameznih primerov odvisno izvajanje storitev turisticnega vodenja, ki ga opravijo vodniki iz drzav
danic Evropske unije, ki morajo izpolnjevati za to predpisane pogoje svoje drZave clanice (najmanj eno leto trajajoce
dovoljeno izvajanje dejavnosti turisticnega vodenja v obdobju zadnjih desetih let ali pridobitev zakonsko dolocenega
dovoljenja za izvajanja turisticnih vodenj v vodnikovi domadi drZavi) — je potrebna pred opravijanjem prvega vodenja v
Avstriji pisna prijava (notifikacija) pri pristojnem avstrijskem drZavnem organu (Zvezno ministrstvo za gospodarstvoin
digitalizacijo na Dunaju). Dovoljenje, ki ga izda omenjeno Ministrstvo (Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirt-
schaftsstandort) morajo imeti vodniki pri sebi v casu vodenja in ga na zahtevo predloZiti drZavnim kontrolnim organom.
Zanotifikacijo je potrebno oddati viogo pri Zveznem ministrstvu za gospodarstvo in digitalizacijo (Bundesministerium
fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort) na spletni strani: https://www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/
Grenzueberschreitende-Dienstleistung.html).

Osebe, ki prihajajo iz drZav zunaj Evropske unije, lahko kot turisticni vodniki izvajajo vodene oglede v Avstriji
samo, ce so pridobile individualno kvalifikacijo turisticnega vodnika v Avstriji. Ve¢ informacij o tem je na
razpolago na: freizeitbetriebe@wko.at

Kdor protipravno opravlja turisticno vodenje, torej brez drzavnega pooblastila za vodenje oziroma brez dovoljenja
pristojnega organa, kr3i Dolocila zaizvajanje obrtniskih dejavnosti v Avstriji, za kar so zagrozene stroge prekrdkovne
sankdije (denare kazni v vigini do 3.600 evrov za vsak posamezni primer) in je lahko v dolocenih primerih izpostavijen
cvilno pravnemu pregonu po zakonu o izvajanju nepostenega obrtnega tekmovanja.



INFORMARE PRIVIND ACTIVITATEA
DE GHID TURISTIC IN AUSTRIA
Ne bucurdm de vizita dumneavoastra in Austria! Vrem insa sa va facem cunoscut urmatoarele:

Conform definitiei Normei europene CEN 13809 Punct 2.3.5, un ghid turistic este o persoana avand
competenta de a ghida vizitatorii in limba aleasa de acestia si de a interpreta patrimoniul cultural si
natural al unei arii geografice determinate. Aceastd persoand are, desigur, o calificare specificd pentru
zona respectivd, recunoscutd oficial de autoritatile austriece de resort.

Exercitarea profesiei de ghid turistic in Austria este rezervata, in primul rand, persoanelor care detin un
permis oficial, obtinut in urma unei formari profesionale aprofundate si al unui examen recunoscut pe
plan national. Standardul minim al acestei pregatiri profesionale constituie obiectul Normei europene
CEN 15565.

Orice prestatie, temporara sau ocazionald, de servicii de ghidare turistica, efectuata de un ghid venind
dintr-un stat membru al UE si autorizat s exercite (de minimum un an n ultimii zece ani) aceastd pro-
fesie conform legislatiei tarii din care vine, necesitd, in prealabil, o declaratie oficiald scrisé (notificare,
autorizatie) din partea autoritatii competente din Austria (Bundesministerium fiir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort [Ministerul pentru digitalizare si amplasament economic], https://www.bmdw.
gv.at/Unternehmen/Grenzueberschreitende-Dienstleistung.html).

Prestatarul trebuie sd aibd cu el aceastd autorizatie eliberatd de ministerul de resort si s-o prezinte
organelor de control, |a cererea acestora.

Persoanele, care nu apartin unui stat membru UE, pot presta servicii de ghidare turistica in Austria
numai in cazul in care poseda un cerificat individual austriac de calificare profesionald; pentru mai multe
informatii in acest sens, accesati freizeitbetriebe@wko.at

Orice persoand care ghideaza ilegal, adica fara permis sau autorizatie din partea autoritdtilor competen-
te, e pasibila de sanctiuni severe, conform codului legal in vigoare (amenzi de pana la €3600 — dupa caz)
si, eventual, de urmdrire judiciard pentru incalcarea normelor de concurenta neloiala.

KRATKA INFORMACE 0 PRIPUSTNOSTI
DOPROVODU CIZINCU V RAKOUSKU
Tésime se z vasi navstévy v Rakousku. V této souvislosti si vas dovolujeme upozornit na toto:

Privodi cizinci jsou podle definice Evropské normy CEN 13809 bod 2.3.5. osoby, které provadéji
navstévniky v jazyce jejich volby, které vysvétluji kulturni a prirozené dédictvi a urcité oblasti, a
normalné vlastni specifické kvalifikace. Tyto jsou béznym zpsobem vydény pfislusnym dfadem a — nebo
takeé (timto Gfadem) uzndny.

Provozovani Zivnosti priivodci cizincti v Rakousku piislusi v prvé fadé Zivnostensky opravnénym
privodclim. Tito dostali Siroce obsahlé vzdélani a museli sloZit statni zkousky k provozovani této Cinnosti.
Vzdelani se vztahuje na uroven evropske normy EN 15565.

Kdyz dojde k pfipadnym a ndhodnym vykondm priivodcl z EHP-statd, ktefi je na zékladé mistnich
pravnich predpisi vykonavaji (nejméné 1 rok opravnéni béhem deseti let anebo spinéni zdkonného
opravnéni ve vlastni zemi), pak je nutné pried prvni névstévou Rakouska predlozit oznameni (NOTIFIZIE-
RUNG) u pfislusného dfadu ve Vidni : ministerstvo pro digitalizaci a hospodarstvi. Toto od ministerstva
vydané osvédceni musite mit pii provédeni névstévnikl u sebe a na pozadani kontrolnich organd jim
pfedloZit. Obratte se na nasledujici webovou stranku: https://www.bmdw.gv.at/Themen/Unternehmen/
Grenzueberschreitende-Dienstleistung.html). Osobam, ktere nepatri prislusnosti k EHP, je dovoleno
provazet jen tehdy, maji-li doklad profesionalni kvalifikace. Dodatkove informace pod freizeitbetriebe@
wko.at.

Kdo neoprévnéné, t. zn. bez oprdvnéni respt. potvrzeni pfislusnym ifadem provozuje ¢innost privodce
cizincl, podléhd podle Zivnostenského fadu prisnym trestnim postihiim (az do

EURO0 3.600 v jednotlivych pfipadech) a v kazdém pripadé podléha civilné pravnim postihiim

podle zdkona o nekalé soutézi (konkurenci).

ROVID INFORMACIO AZ IDEGENVEZETES

AUSZTRIAI ENGEDELYEZETTSEGEROL
Nagyon iiink az Onko dtogatsanak Ausztidban! Ezzelkapesolathanakivetkeztee sevetnénk fehimi szives figyeimiiket:
Azidegenvezetok a CEN 13809-es eurdpai norma 2. 3. 5. pontja értelmében azon személyek, akik a létogatdkat azok

tetszése szerinti nyelven vezetik, egy teriilet kultdralis orokségét, természeti adottségait elmagyardzzak és éltalaban egy
bi-zonyos teriiletre vonatkozd mindsitéssel rendelkeznek, amelyet azilletékes hatdség ad ki (vagy elismer).

Azidegenvezet6i szakmdt Ausztridban elsdsorban aziparjog értelmében elismert személyek (izhetik, akik részletes
kiképzéshen részesiiltek és letették az &llami idegenvezetdi vizsgat. Minimalis szinvonala a kiképzésnek Iétrehozza az
Eurdpai norma CEN 15565.

Az Eurépai GazdasdgiTérség (EGT) tagdllamainak polgérai, akik esetenként, ill. ideiglenesen idegenvezet6i
tevékenységet folytatnak, és erre sajat llamuk jogi elGirdsai értelmében jogosultak (legalabb eqy évnyiidegenvezet6i
jogosultsag az elmult tiz év sordn vagy pediiq sajét dllamuk trvényei dital eldirt idegenvezetdi jo-gosultsag), els
ausztriai tevékenységiik elétt kitelesek ezt azilletékes hatdségnél irdshan bejelenteni. Ausztridhan a Digitalizalas és
Gazdaségiigyi Minisztérium (Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort: https://bmdw.gv.at/
Themen/Unternehmen/Grenziiberschreitende-Dienstleistung.html).

AMinisztérium dltal kidllitott igazolvényt az idegenvezet6 kiteles a vezetések sordn maganal tartani és az ellendrzést
gyakorld hatdsdgi kozegeknek — ha kivénjak — felmutatni.

Nem EGT teriilethez tartoz6 személyek csak akor vezethetnek Ausztridban ha egyéni képességet felmutatnak.
Tovabbiinformdciéért forduljanak a: freizeitbetriehe@wkoat hoz.

Akijogosulatlanul, ill.az lletékes hatdsag altal kidllitott igazolvény nélkiil idegenvezetdként dol-gozik, az az ipartdrvény
értelmében esetenként 3.600 €-ig terjedd pénzbiintetéssel stjthatd, ll tisztességtelen verseny miatt polgari jogi
eljérdstis kockéztat.

KPATKAA IHOOPMALIA 0 BOSMOXHOCTI
@ MPOBEEHIA SKCKYPCHIA U PABOTE JKCKYPCOBOJA B ABCTPUM
Mbl pagbi npuseTcTBoBaTb Bac B ABCTpUK. Paspelunte Ham 06paTuTb Balue BHUMAHMe Ha creayloLLee:

CornacHo onpegenenuio EBponeiickoro Crapapta CEN 13809, nyHKT 2.3.5 5KCKYPCOBOZ - 3T0 YenoBek,
KOTOpbIil 3HAKOMUT FOCTei Ha BbIGPAHHOM UMM A3bIKe C KyALTYPHDBIM M MPUPOLHbBIM HACTIeANeM
perinoHa. JKCKypCoBoA 00bIYHO NMONYYN COOTBETCTBYIOLLYIO KBaNUPUKaLVIO, KOTOPaA BbIZAETCA W/ U
NPU3HAETCA MECTHBIMMU BNACTAMI.

MpoBOAUTb IKCKYPCUM B ABCTPUM MOTYT JINLIEH3NPOBAHHbIE IKCKYPCOBO/bI, KOTOPbIE MOYYMAM
cnewuanbHoe o6LUMpHoe 06pa3oBaHKe U ciany 06a3aTeNbHble rocyLapCTBEHHbIE JK3aMeHbl.
MuHMManbHbIM CTaHZapTOM cunTaeTca EBponeiicknii crangapt CEN 15565.

[InA nepuopmnyecKoro 1 BpeMEeHHOr0 MCTIONHEHNSA IKCKYPCUOHHOI AeATENbHOCTY IKCKYPCOBOAAMM 113
rocynapcrs, unexo 33 (Eponeiickaa JkoHomuueckas 30Ha) , KOTOpble Ha OCHOBAHMN HOPMATUBHO-
NpaBoBbIX JOKYMEHTOB UX FOCYLAPCTB ABAAOTCA MPABOMOYHbIMYU 0Ka3blBaTb MOZ0GHbIE yCnyryt
(pa3petueHvie Ha paboTy IKCKYPCOBOAOM CPOKOM MUHIMYM Ha 1 Toz B TeueHue nocnegHux 10 net wim
npenocTaBnenue NOATBEPXKAEHNA 0 KBaNQUKaLMM FKCKYPCOBOLA Ha CBOeIT popuHe!), Heobxogumo
nepez Oka3aHuem X nepBoii ycnyru B ABCTpUM MACbMEHHO YBeZOMUTb 06 3T0M (HOTUULIMPOBATH)
CO0TBETCTBYHOLLLYI0 MHCTaHLMI0 (MuHmcTepcTBo Lindposusaum u IkoHomukm, https://www.bmdw.
gv.at/Themen/Unternehmen/Grenzueberschreitende-Dienstleistung.html ). BbiaanHoe Mutncrepctsom
3KOHOMUKY 1 TPy yaocToBepeHie Bbl 0653aHbI MeTh ¢ coboii Bo Bpemsa BaLunx sKckypuii
NpeAbABAATL N0 Tpe6OBaHUI0 OPraHOB HaA30pa.

[paxziaHe rocyapcTs, He BXOAALLYX B E3, uMeloT npaBo npefocTaBnaTb IKCKYPCUOHHbIE yCnyru
TOMbKO B CTy4ae HanMumA CrieLvanbHoil MHANBUAYanbHoi nuLen3uu. Mo aHHomy Bonpocy Bbl
MoeTe 06paTUTLCA N0 CNepyloLLieMy dneKTpoHHoMY aapecy: freizeitbetriebe@wko.at.

B 0THOLLEHNI 1LY, KOTOPbIE HE MPABOMOYHbI, T.€. He UMEIOT pa3peLLeHits uin NoATBEPKAeHNA
COOTBETCTBYHOLLEI MHCTAHLUMN, OCYLLECTBAATL JeATENbHOCT IKCKYPCOBOL, NPUMEHSATCA CTpOrUe
LTPadHble CAHKLIMM B COOTBETCTBUN C KOMMEPUECKUM KOAEKCOM (EHEXHbI WTpad B pa3mepe Ao
3.600 EBpo B Kax0M 0TaENbHOM ClTyuae), a Takike Mepbl rpaXkAaHCKo-NPaBoBoro npecyieoBaHuA B
COOTBETCTBUY C 3aKOHOM 0 HE,0OPOCOBECTHOI KOHKYPeHLuM.
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INFORMAGAO RESUMIDA SOBRE A
PERMISSAQ DE PASSEIOS GUIADOS NA AUSTRIA

Nés nos alegramos com a vossa visita a Austria e, assim, nos permita ressaltar que:

Segundo a norma europeia CEN 13809 Ponto 2.3.5, Guias de Turismo sao pessoas que acompanham

os visitantes no idioma por eles escolhido, que dao informagdes e esclarecimentos sobre o patriménio
cultural e natural de uma regido e que possuem, para isso qualificacdo especifica emitida e reconhecida
pela respectiva autoridade responsavel.

Na Austria o exercicio da atividade de Guia de Turismo € restrita a pessoas habilitadas em cursos
especificos de qualificagdo profissional, que foram aprovadas nos exames oficiais de Guia de Turismo e
sdo inscritas junto a Autoridade austriaca responsavel.

0 curso de qualificagdo precisa ter equivaléncia minima segundo a norma europeia CEN15565.

A prestacdo de servico de Guia de Turismo tempordria e/ou ocasional na Austria por Guias provenientes
dos Estados-membros do Espaco Econdmico Europeu (EEE) que tem o direito de exercer a profissdo em
seus estados de origem (profissionalmente ativo a no minimo um ano nos tltimos dez anos ou que sdo
credenciados oficialmente), é somente autorizada com notificacdo e autorizacao prévia da Autoridade
austriaca responsével. (Ministério da Digitalizacdo e Economia) https://www.bmdw.gv.at/Themen/
Unternehmen/Grenzueberschreitende-Dienstleistung.html

A autorizagdo emitida pelo Ministério devem estar em poder do prestador de servico de Guia de Turismo
e disponivel para a verificacdo pela Autoridade oficial responsével pelo monitoramento de atividades
comerciais.

Pessoas provenientes de Estados que ndo sao membros do Espaco Econdmico Europeu devem exercer

a profissdo de Guia de Turismo na Austria somente apds adquirir capacitacdo individual. Para maiores
informacdes entre em contato com: freizeitbetriehe@wko.at

Quem exerce a atividade de Guia de Turismo sem prévia capacitacdo e sem autorizacdo da Autoridade austriaca
responsdvel estd sujeito, conforme o c6digo Comercial, a penalidades rigorosas (multa até 3.600 Euros para cada
atividade) além de processo civil conforme os termos da Lei Contra Concorréncia Desleal.
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KOPOTKA IHOOPMALIA LLIOJI0 MPOBEAEHHA

EKCKYPCII B ABCTPIT.
M wypo BaAuHi Bam 3a e, o 3aitanu o ABCTPii, i xoTinu 61 3BepHyTI Baluy yBary Ha fekinbka
BAX/MBYIX ACMeKTIB:

3rigHo 3 BU3HaueHHAM eBponelicbkoro cranaapty CEN 13809, nyHKT 2.3.5, ekckypcoBogamu
BBAXal0TbCA NePCOHM AKi Ha BlacHe 06paHiil MOBi Po3M0BiAaloTb NP0 KYNbTYPHY Ta NPUPOAHI0
CMaZLLMHY 0KPEMOro perioHy Ta AK NpaBuno MatoTb cnewyudiuHy kBanidikavio, o byna niaTeepaxeHa
i B3arani B1AaHa BiAnoBiAanbHo yCTaHoBOK.

MoxnuBicTb niagnpneMcTBa B AKOCTI rifa B ABCTPIl MatoTb Hacamnepes nepconn, Aki 3a 403B0NOM
TOProBOro 3ak0HoAaBCTBa OTPUMany NPOGinbHy OCBITY Ta YCMILUHO CKNANN AePKaBHUIA icnuT.
MinimanbHi BUMorn o npodinbHoi 0CBITH pernameHTyeTbCA eBponeiicbkum ctaHaaptom CEN 15565.

EnizoanuHe Ta TMYacoBe HaAaHHA TYPUCTUYHIX MOCAYT TifAMK 3 KpaiH-NpeCTaBHIKIB
€eBponeiicbkoro ekoHomiuHoro npoctopy (EEM), ki MatoTb 3Mory NpaLioBaTy B Wil rany3i 3a 3aKoHamm
CBOTO PerioHy (AKHaliMeHLU 0fMH PiK 403BONY HA BUKOHAHHA TYPUCTUYHUX eKCKYPCiil 3a OCTaHHI

10 pokiB Uy OTPUMAHHA 3aKOHHOTO NPaBa Ha BIUKOHAHHA TYPUCTUYHIX eKCKYPCili Ha 6aTbKIBLYWHI),
MOX/MBE 32 YMOBY HaiaHHA NCbMOBOTO MOBiAOMAEHHS A0 BiANOBiAaNbHoI ycTaHoBy (Denepanbe
MiHICTEPCTBO 3 NUTaHb AuriTaniauii Ta po3mitleHns 6iHecy, https://www.bmdw.gv.at/Themen/
Unternehmen/Grenzueberschreitende-Dienstleistung.html) nepes npoBeseHHAM nepLuoi ekckypci.
Bv noBuHHi maTit npu cobi cepTidikat, BuaaHuii MinicrepctBom, nigyac Bavwoi ekckypcii Ta nokasat
Ha 3anuT 0QiLliiiHOro NPeCTaBHIKA OPraHy MOHITOPUHTY.

lpencTaBHIKI KpaiH, Lo He BXoAATb A0 EET, MaloTb MOXNMBICTb NPOBOANTY eKCKypCii B ABCTPIT
TiNbKY 33 HAABHOCT] iHAMBIZYaNbHOrO 403BONY; 3a BinblL AeTanbHiLolo iHhopmaLiieio, byab nacka,
3Bepraitteca po freizeitbetriebe@wko.at.

Tepconu, AKi BUKOHYIOTb eKCKYPCiil 663 HAABHOCTI BHLLIE3raZiaHOr0 403BOATY BUAAHOTO Uk
NiATBEPAXKEHOTO aBCTPIACHKMMI OpraHami, po3paxoByBaTMyTb Ha CyBOPI caHKLIT (wTpadu Ao
€3.600 3a KoxeH BUNajOK) Ta y ByAb-AKoMy pa3i Ha LMBINbHe NepeciifyBaHHA 3 NPUBOAY 3aKOHY Npo
npoTuzito HeZo6POCOBICHIN KOHKYpeHLUil.
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