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Hintergründe, Methoden und Auswirkungen
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Was sind eigentlich Werte?
Methoden

Hintergründe

ÅDie schöne Vase hat einen Wert=> Objektwert

ÅDie schöne Vase ist ein Wert => Wertobjekt

ÅDie Schönheit der Vase ist ein Wert =>Wertbegriff

Werte sind die konstitutiven Elemente der Kultur, sie definieren Sinn und Bedeutung für die Menschen innerhalb 

eines Sozialsystems.  Aus Werten leiten sich Regeln und Normen einer Gesellschaft ab. 

Sie sind das Fundament jeden sozialen Systems!
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Wozu brauchen wir Werte?
Methoden

Hintergründe

Organi-
sation

Kunden

Mitar-
beiter

Stake-
holder

Share-
holder

Werte sind die Oberbegriffe dafür, wie wir das

Zusammenleben innerhalb und außerhalb der

Organisation gestalten wollen.

Sie steuern und legen unser Verhalten fest und 

sind implizites Wissen jeder Organisation. 

Werte ermöglichen schnellere Entscheidungen und 

besseres Reagieren auf Umweltveränderungen.
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Wozu brauchen wir Werte? 
(2)

Methoden
Hintergründe

ÅWerte geben Orientierung: 

Åsowohl nach Innen (Strategie, Identifikation, MitarbeiterInnenbindung) 

Åals auch nach Außen (Umgang mit Kunden, Positionierung und Reputation am Markt). 

ÅOrientierung schaffen sie auch bei den Themen Compliance und Recruiting. 

ÅWerte sind Voraussetzung um  Verantwortung für sich und andere zu übernehmen (Führung, 

Personalentwicklung, Gemeinschaft, soziale und ökologische Verantwortung). 

ÅWerte werden benötigt um Veränderung zu managen vor allem bei Change, Veränderungsprozesse und 

Organisationsentwicklung. 

ÅWerte liefern in Krisen, kritische Situationen und volatilen bzw. komplexen Zeiten einen klaren Mehrwert. 

ÅWerte helfen bei Führung bzw. Identifikation mit dem Unternehmen so wie Gemeinschaft und Zusammenarbeit 

und Umgang mit externen Partnern/Kunden und Veränderungsprozesse/Organisationsentwicklung.  

(Studie Beratergruppe Neuwaldegg2014)
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Unternehmenswert
Methoden

Hintergründe

Durch die Realisierung der Werte einer 

Organisation entwickelt sich ihre Sinnhaftigkeit 

und damit ihre eigentliche Existenzberechtigung.

Das Ergebnis dieser Wertrealisierung wird bei 

gewinnorientierten Organisationen (Unternehmen) 

als Unternehmenswert definiert.

Die Steigerung des Unternehmenswertes ist daher 

nicht Inhalt eines Unternehmens sondern Ergebnis. 

Werte

Sinn

Ergebnis
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Werte

Werte entscheiden (mit) 
Methoden

Hintergründe

nach: Wickens, C. D., Hollands, J. G. (2000). Engineering PsychologyandHuman Performance.NewJersey: Prentice-Hall.
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Wertehierarchie
Methoden

Hintergründe

Menschen ùund damit auch Organisationen ùbewerten 

ununterbrochen Situationen und andere Menschen oder 

Organisationen. 

Jede Entscheidung wird daher über die jeweils eigene 

Wertehierarchie gesteuert. 

Diese wird situativ je Entscheidung entsprechend gereiht und 

angepasst. 

Wertekonflikte
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Organisation versus 
Mitarbeiter

Methoden
Hintergründe

Widersprüchliche Werte bei Organisation und 

Mitarbeitern führen zu unlösbaren Konflikten und in 

Folge zu Trennung.

Der Wertekatalog der 

Mitarbeiter ist meist wesentlich 

umfangreicher als der der 

Organisation.

Zu mindestens Teile des persönlichen 

Wertekatalogs sollten sich im 

Wertekatalog der Organisation 

wieder finden (sonst wird die Arbeit 

CHNI=qPE>qË>HCC8BEEÌqL?ELO=Þ
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Werte und Verhalten
Methoden

Hintergründe

VerhaltenineinerOrganisationist

ÅeinerseitsdiekonkreteRealisierungderWerte

ÅandererseitswerdendieWertedurchdasVerhaltengeprägt.

Werte,dienichtdurchVerhaltenrealisiertwerden,sindnichtwirklich

vorhanden(scheinbareWerte). Verhalten,dass nicht auf

entsprechendeWertebasiert,wirdalsnichtauthentischerlebt.

DiesedynamischeBeziehunghat keinendediziertenAnfangund

demnachauchkeinEnde.

DurchdasAnpassendesVerhaltenskanndieArtundWeise,wieWerte

gelebtwerden,verändertwerden.

WertekönnendurchgelebtesVerhaltenËHC>=PEEHL?=Ìwerden.
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Werteanalyse
MethodenHintergrü

nde

Annahmen

gelebte

gezeigte
Werte

Verhaltensnormen

Artefakte
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Werteanalyse
MethodenHintergrü

nde
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Werteanalyse
MethodenHintergrü

nde

Annahmen

gelebte

gezeigte
Werte

Verhaltensnormen

Artefakte

ElementederUnternehmenskulturlautSonjaSackmann2000aufbauendaufSchein

ÅαYǳƭǘǳǊŦǊŀƎŜōǀƎŜƴά
ÅInterviews 
Åtop-down & 

bottom up
ÅBeobachtungen
ÅWertewappen
ÅFK- Reflexion
ÅEntschlüsselung
ÅΧΦ
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Wertedefinition
MethodenHintergrü

nde

Å0L?PMLqKv?qË OL?OLJ?HKKLÌqH>=qL>qL>>LC=HLEEÖq

dass es ein gemeinsames Verständnis darüber 

gibt, wie sie interpretiert und umgesetzt 

werden.  

ÅDiese Umsetzungen in Form von Verhaltens-

9LH>LCÖq LJLECÖq6CB?MC7CJLCÖq4BML>Ö×q

müssen immer wieder auf ihre Aktualität und 

Sinnhaftigkeit überprüft werden.

ÅDurch gemeinsames Erarbeiten und 

Festhalten der Ergebnisse wird das 

Commitmentdafür effizienter und effektiver 

erreicht!
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Werteimplementierung
MethodenHintergrü

nde

Vorbildfunktion / authentische Führung

gemeinsames Erarbeiten / partizipative Führung

Zuhören / Kommunikation / Feedback

Prinzipien & Regeln
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Werteimplementierung
MethodenHintergrü

nde

Vorbildfunktion / authentische Führung

gemeinsames Erarbeiten / partizipative Führung

Zuhören / Kommunikation / Feedback

Prinzipien & Regeln

Reflexion
Achtsamkeit

Coaching / Supervision

Zukunftswerkstatt
Zukunftskonferenz

World Cafe
Open Space

Netzwerkgruppen

SoundingBoard
OpenDoor

FK- Weiterbildung
AppreciativeInquiry

ΧΦΦ

Definieren
Exekutieren
Überprüfen
Anpassen
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Wertearbeit in der 
Organisation

16

MethodenHintergrü
nde

Unternehmenswerte

Grundwerte Mission, Vision, Values

Code of Ethics

Unternehmenskommunikation
Policies & Procedures: Arbeitsanweisungen, Lieferanten-

screening, Corporate Citizenship-Programm usw.

Instrumente

Complianceprogramm Werteprogramm    

Assuranceprozess

Organisation

Ethic/Complianc

e-Office

Funktionale Integration 

(z.B. Revision, QM)Chefsache

1

Kodifizieren

2

Kommuniziere

n

3

Implementieren

4

Organisieren

Nach: Wieland, Josef (2004). Wertemanagement, Erfolgsstrategien einer modernen Corporate Governance.
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Anforderungen an FK
MethodenHintergrü

nde


