Wertearbelt in Organisationen:
Hintergrinde, Methoden und Auswirkungen
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Was sind eigentlich Werte? k.
\.:‘-.aa
Unlle‘:'tri;:r‘::ienskultur
A Die schone Vase hat einesWert Objektwert
A Die schone VaseWgrein  => Wertobjekt

A Die Schonheit der Vase ist ein WeWettbegriff

Werte sind die konstitutiven Elemente der Kultur, sie definieren Sinn und Bedeutung fi
eines Sozialsystems. Aus Werten leiten sich Regeln und Normen einer Gest
Sie sind das Fundament jeden sozialen Systems!
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Wozu brauchen wir Werte? :

Initiative
Unternehmenskultu

&
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Werte sind die Oberbegriffe daftr, wie wir da
Zusammenleben innerhalb und aul3erhalb de
Organisation gestalten wollen.

> Organﬁ Sie steuern und legen unser Verhalten fest L

sation/\
\/

-

sind implizites Wissen jeder Organisation.
Werte ermdglichen schnellere Entscheidung

besseres Reagieren auf Umweltveranderunc
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Wozu brauchen wir Werte?

(2)

A Werte geben Orientierung:
A sowohl nach Innen (Strategie, |dbfitiikaiieninnenbindung
A als auch nach AuRen (Umgang mit Kunden, Positionierung und Reputation am Mz
A Orientierung schaffen sie auch bei den Themen Compliance und Recruiting.
A Werte sind Voraussetzung um Verantwortung fiir sich und andere zu tibernehmen (F
Personalentwicklung, Gemeinschatft, soziale und 6kologische Verantwortung).
A Werte werden benétigt um Veranderung zu managen vor allem bei Change, Verande
Organisationsentwicklung.
A Werte liefern in Krisen, kritische Situationen und volatilen bzw. komplexen Zeiten eine
A Werte helfen bei Fiihrung bzw. Identifikation mit dem Unternehmen so wie Gemeinscl
und Umgang mit externen Partnern/Kunden und Veranderungsprozesse/Organisatior

Initiative
Unternehmenskultu

N

(Studie BeratergNgpsald@§d.4)

Sz:W
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Unternehmenswert :

Initiative
Unternehmenskultur

Durch die Realisierung der Werte einer
Organisation entwickelt sich ihre Sinnhaftigkeit
und damit ihre eigentliche Existenzberechtigung. Werte

Das Ergebnis dieser Wertrealisierung wird bei
gewinnorientierten Organisationen (Unternehmen)
als Unternehmenswert definiert.

Sinn

Die Steigerung des Unternehmenswertes ist daher Ergebnis

nicht Inhalt eines Unternehmens sondern Ergebnis.
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Werte entscheiden (mit) :

I [
Initiative o
Unternehmenskultur

Auswirkungen

Aufmerksamkeit
Ressourcen
Aufwand

Meta-Kognition

¥

Selektive
Aufmerksam-keit
Filter

Situations-
BewuBtsein

Langzeit-
Gedichtnis

Langzeit-
Arbeits-
Gedichtnis

Umwelt

+

Reize

|  Sinnesem-

pfindung

!

Wabhr-
nehmung

Arbeits-
Gedichtnis
Mustererkennung

Diagnose:
H1, H2,...

Optionen | Risiken (Werte)

Entscheidung

P Auswahl der P

Reaktion

Ausfiihrung der
Reaktion

nachWicken€. D., Hollands, J. G. (2000) Feggheegyy umdrerformance egePrentielall.
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Wertehierarchie

Initiative
Unternehmenskultu
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Menscheund damit auch Organsheorerien

ununterbrochen Situationen und andere Menschel
Organisationen.

Jede Entscheidung wird daher tber die jeweils eig
Wertehierarchie gesteuert.

Diese wird situativ je Entscheidung entsprechend

angepasst. 6

# Wertekonflikte

www.systemund-werte.at 7




Organisation versus e

Mitarbelter

Initiative
Unternehmenskultu
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Der Wertekatalog der
Mitarbeiter ist meist wgss
umfangreicher als der €
Organisation.

Zu mindestens Teile des pers
Wertekatalogs sollten sich im

Wertekatalog der Organisatior
wieder finden (sonst wird die /
CHNI =qPE>qE>H(

Widersprichliche Werte bei Organisation und
Mitarbeitern fihren zu unldsbaren Konflikten und in
Folge zu Trennung.
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Werte und Verhalten :

\‘ [
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Initiative
Unternehmenskultur

Verhaltameine©rganisatsin

A einerseitisskonkreRealisierutey\Verte
A andererseitsrdetieVertelurcad/erhaltgepragt

vorhandeifscheinbar@/erte) Verhaltendass nicht auf
entsprechewdatdasienyirdalsnichauthentisetiebt

DiesalynamiscBeziehurnat keinerdedizierteinfangind
demnaahbchkeirEnde
Durctlas\npassaed/erhaltekanadieArtundVeiseyidWerte
gelebwverdemerandexerden
Wert&dnnedurchelebtagerhaltéhH C > wétdeE HL ? = |
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Werteanalyse i
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Hintergr@l Methoden Unternehmenskultur
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Auswirkungen

Artefakte

Verhaltensnormen

gezeigte

\AlAvin
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Werteanalyse -.
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Methoden Unternehmenskultur

Auswirkungen

BEMGIF COM
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Werteanalyse

Methoden

Auswirkungen

Artefakte
Verhaltensnormen
gezeigte
Werte
gelebte

Annahmen
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Initiative o
Unternehmenskultur

Aa Y dzf G dzNJF N
Alnterviews
Atop-down &
bottom up
ABeobachtungen

E/emerde/Unfemehmens/{alllﬂonj'é‘ackmM@ufbaueaaSche/nAWe rtewap p en
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Auswirkungen
' Das ist ein .
Ventilator! | AOL?PMLgKV?gE OL?
PN

dass es ein gemeinsames Verstandr

AL ——
/w Das ist | gibt, wie sie interpretiert und umgese
— eine
/ Das ist Q Wand! F\ Das ist werden.

\ ein Speer! R - J . &h A Diese Umsetzungen in Form ven Ve
Y *“:\ | O9LH>LCOq LJLECOqg
E/ o [l ‘{ % mussen immer wieder auf ihre Aktuz
B ‘ 3-[N Sinnhaftigkeit Uberprift werden.
Cme — gt e el S A Durch gemeinsames Erarbeiten und
eine  Dasist | Festhalten der Ergebnisse wird das
Sohange | 8in Baum | Commitmdafir effizienter und effekti

erreicht!
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Werteimplementierung 1
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Auswirkungen

Prinzipien & Rege

gemeinsames Erarbeiten / partizipative Fuhrung
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Werteimplementierung
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Prinzipien & Rege

n / partizipative Fihrung
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Wertearbelt In der 7
Organisation gy et

nde

Auswirkungen

4 Organisation

Organisieren Ethic/Complianc Funktionale Integration
e-Office Chefsache (z.B. Revision, QM)

5 Instrumente

Implementieren Complianceprogramm  Werteprogramm

Assuranceprozess

5 Unternehmenskommunikation

Kommuniziere Policies & Procedures: Arbeitsanweisungen, Lieferanten-

n screening, Corporate Citizenship-Programm usw.

. Unternehmenswerte

Kodifizieren Grundwerte Mission, Vision, Values

Code of Ethics

Nach: Wieland, Josef (2004). Wertemanagement, Erfolgsstrategien einer modernen Corporate Governance.
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Anforderungen an FK 1
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Mut zur Ver&nderung

REFLEXION
() &, 1
R wiin i

SICH SELBST MITARBEITER BUSINESS
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