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Erfolgreiche Geschäftsführung 

Aufgabenstellung 

Im Zuge der Studie sollten die Sorgen und Wünsche der 

Geschäftsführer österreichischer Unternehmen erhoben 

werden. Konkret ging es um die Frage, wie es den 

Geschäftsführern in ihrer Rolle im Alltag ergeht, wie ihre 

konkreten Wünsche aussehen bzw. welche Lösungsansätze sie 

in ihrer Rolle unterstützen könnten. 

Methode 50 qualitative, persönliche Einzelgespräche 

Untersuchungszeitraum 27.5. – 14.6.2013 

Untersuchungsdesign 

*Wenn im folgenden Text die Begriffe „Befragter“, „Teilnehmer“ oder andere männliche Schreibweisen verwendet werden, so ist bei Entsprechung  
auch die weibliche Form inkludiert. Auf eine durchgehende gender-neutrale Schreibweise wird zu Gunsten der Lesbarkeit des Textes verzichtet.  



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Der Alltag des Geschäftsführers 

Sorgen & Spannungsfelder 

Lösungsansätze: Welche (neue) Beratungsfelder wären sinnvoll? 
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Welche Aspekte rauben im Alltag viel 
wertvolle Zeit? 

„80% mache ich 

Troubleshooting – bei 

mir klopfen unter der 

Woche 150 Leute an 

meine Tür“ 

„im Prinzip mache 

ich alles – von 

Kundenbetreuung, 

über Angebotlegung, 

Abrechnung bis hin 

zur Baustellen-

koordination“ 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Für andere Aspekte bleibt hingegen oft 
wenig Zeit 

         = in wirtschaftlich schwierigen 

 Zeiten besonders wichtig 

„meine Kernaufgabe 

ist eigentlich der Blick 

nach 

vorne & der kommt 

manchmal 

leider zu kurz“ 

„manchmal ist es 

einfacher 

Problemlöcher zu 

stopfen als sich 

hinzusetzen & bei 

einem Thema in die 

Tiefe zu gehen“ 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Der Alltag des Geschäftsführers 

Sorgen & Spannungsfelder 

Lösungsansätze: Welche (neue) Beratungsfelder wären sinnvoll? 
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Überblick: Die Sorgen & Spannungs- 
felder österreichischer Geschäftsführer 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

(Zeit-)Druck Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

am häufigsten  

genannt 

weniger häufig  

genannt 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

NEU 
= Sorgen, die erst in letzter Zeit hinzugekommen 

 sind bzw. die in letzter Zeit zugenommen haben 
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Persönliche Sorgen (1) 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck 

(Zu) hohe 
Verantwortung/ 

Verantwortlichkeit 

Überarbeitung 

Distanzieren fällt 
schwer 

Delegieren 

Existenzangst 

Mangelnde Work-
Life-Balance 
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Persönliche Sorgen (2) 

 teilweise sehen sich Geschäftsführer mit einem enorm 
hohen Arbeitspensum konfrontiert und sprechen von 
Überarbeitung 

Überarbeitung 

 das Sozial- und insbesondere das Familienleben leiden 
 Ruhe- & Erholungsphasen kommen oft zu kurz 

Mangelnde Work-
Life-Balance 

 Sich-verantwortlich-Fühlen für Mitarbeiter und deren 
Familie 

 besonders groß wird die Belastung wahrgenommen, 
wenn das Unternehmen ein Familienunternehmen ist 

 aber auch rechtliche Verantwortung 

(Zu) hohe 
Verantwortung/ 

Verantwort-lichkeit 

„ich arbeite von Montag bis 

Sonntag und habe eine 80-90 

Stunden Woche“ 

„meine Verantwortung als 

Geschäftsführerin kommt oft als 

erstes und meine Familie muss oft 

zurückstecken“ 

„dass man die Verantwortung für 

54 MA, deren Familien, deren 

Kinder hat, deren Sorgen trägt“ 

„ich bin der einzige 

Geschäftsführer, die ganze Last 

liegt auf meinen Schultern; das ist 

eine schwere Last, die mich 

manchmal nicht schlafen lässt “ 

http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=last%2Btragen&source=images&cd=&cad=rja&docid=aSZEAOWAbEal4M&tbnid=jSZD-Wb1bYLEqM:&ved=0CAUQjRw&url=https%3A%2F%2Fwww.kuv24-manager.de%2FD%2526O%2BManager%2BHaftpflichtversicherung%2FWarum%2BD%2526O-Absicherung%253F%2Findex.html%3Fpageid%3D533&ei=WJvSUZu2L8jssgaStICQCw&bvm=bv.48572450,d.bGE&psig=AFQjCNGss5c2kG7rkKMSNO8r_hAfajvhIQ&ust=1372843208625999
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Persönliche Sorgen (3) 

 Distanz zum Geschäftlichen zu schaffen, fällt nicht 

immer leicht und wird auf Dauer als sehr belastend 

beschrieben 

 insbesondere Geschäftsführern, die ihre Tätigkeit noch 

nicht sehr lange ausführen, und/ oder wenn das 

Unternehmen geschäftliche Sorgen hat 

 aber auch, wenn der Geschäftsführer zeitgleich der 

Eigentümer ist (Unternehmen, v.a. Familienbetriebe bis 

50 MA) 

Distanzieren fällt 

schwer 

Existenzangst 

 auch wenn das Tragen der alleinigen Verantwortung 

belastend sein kann, schaffen es nicht alle befragten 

Geschäftsführer, die Zügel aus der Hand zu geben und 

Verantwortung abzugeben 

Delegieren 

„wenn es der Firma schlecht geht, 

ist das sehr wohl belastend, es 

belastet das familiäre und  soziale 

Leben“ 

„dass irgendwann etwas schief 

gehen könnte und die eigene 

Zukunft in Gefahr ist“ 

„ich versuche zu delegieren, aber 

als Eigentümer ist das wirklich 

schwierig, weil man die Kontrolle 

nicht abgeben kann oder nicht 

will“ 

„dass man nicht abschalten kann, 

wenn man das Büro verlässt, geht  

auf die Substanz“ 

http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=delegieren&source=images&cd=&cad=rja&docid=kUp5CT4y-R8ubM&tbnid=7unhJRu-7oz7_M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.3w-publishing.ch%2Fblog%2F20120511_erfolgreich-delegieren-in-5-schritten.html&ei=7pvSUfzuPIOrtAaslYGYDA&bvm=bv.48572450,d.bGE&psig=AFQjCNHNOdj3O8u49Oj-ROU4lfZ9dZxKxg&ust=1372843363559603
http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=distanz&source=images&cd=&cad=rja&docid=r998SoLA5mq2PM&tbnid=gJhL1gQjN5v59M:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.jobmensa.de%2Ffaq-studenten%2Fkommunikation-und-soft-skills%2Fkommunikation%2Fkoerpersprache%2Fnaehe-und-distanz&ei=uJvSUcvxIsbesgaf44DQAw&bvm=bv.48572450,d.bGE&psig=AFQjCNEdvlCllwf5AZVojd_c_I4V9HPi-A&ust=1372843287117150
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Mitarbeiter 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck 

Mangel an 

Qualifikation 

Geringe 

Eigenmotivation 

Hohe Fluktuation 

Fachkräfte-/ 

Personalmangel 

Veränderte 

Mitarbeiterführung 

Mangel an 

Qualifikation 

Geringe 

Eigenmotivation 

Hohe Fluktuation 

Fachkräfte-/ 

Personalmangel 

Veränderte 

Mitarbeiterführung 
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Geschäftliche Sorgen 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck 

Finanzieller Druck 

Schlechte 
Wirtschafts-
entwicklung 

Alternierende 
Auftragslage 

Steigende 
Konkurrenz 

Finanzieller Druck 

Schlechte 
Wirtschafts-
entwicklung 

Alternierende 
Auftragslage 

Steigende 
Konkurrenz 

„ich hatte früher Aufträge bis zu 

einem halben Jahr im Voraus – 

jetzt frage ich mich jeden Tag am 

Abend, wie es am nächsten Tag 

weitergeht“ (Spenglerei) 

„Umsatzsteigerung ist natürlich 

ein permanentes Thema; es ist 

hart, in Zeiten wie diesen – wir 

sind froh, wenn wir unseren 

Umsatz halten können“ 
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Vorschriften, Bürokratie, Gesetze 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck 

Aufwendig & 
zeitintensiv 

Schikane? 

Mit Kosten 
verbunden 

Unklare 
Regelungen 

Zu wenig 
Verständnis für 

KMUs  

Aufwendig & 
zeitintensiv 

Schikane? 

Mit Kosten 
verbunden 

Unklare 
Regelungen 

Zu wenig 
Verständnis für 

KMUs  
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(Zeit-)Druck 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck 

Von Kundenseite 

Sich getrieben 

fühlen 

Genereller Trend, 

Schnelllebigkeit 

Umsatzdruck 

Von Kundenseite 

Sich getrieben 

fühlen 

Genereller Trend, 

Schnelllebigkeit 

Umsatzdruck 

„die Kommunikation 

wird immer schneller – 

es wird verlangt, dass 

man on-time Antworten 

gibt“ 

„der Tag hat 12h und 

die sind strikt 

eingeteilt; wenn dann 

20 min. vertan werden, 

habe ich ein Problem, 

da werde ich dann 

manchmal unlocker“ 

„irgendwann ist ein 

Geschwindigkeitslevel 

erreicht, den man nicht 

mehr erhöhen kann“ 
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Wechselnde Bedingungen/ 
Veränderungen (1) 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck 

„wir leben in einer 

Zeit, die sich 

wahnsinnig schnell 

verändert und man 

erwartet von uns, 

dass wir am besten 

noch gestern darauf 

reagieren“ 

Diskontinuität  

Konjunktur-
abhängigkeit 

Abhängigkeit von 
unvorhersehbaren 

Ereignissen 

Veränderungen im 
Mitbewerber-

umfeld 

Diskontinuität  

Konjunktur-
abhängigkeit 

Abhängigkeit von 
unvorhersehbaren 

Ereignissen 

Veränderungen im 
Mitbewerber-

umfeld 
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„wir sind im Baunebengewerbe mit 

der Planung von Häusern  stark 

konjunkturabhängig: wenn 

Hochkonjunktur ist, ist Jubelzeit, 

wenn nicht,  ist der Kampf um 

die wenigen Projekte am Markt 

sehr groß“ 

„beim Thema Klimaschutz ist der 

Markt tot, nachdem das 

Kyotoprotokoll aufgehört hat zu 

existieren“ (Energieunternehmen) 

Wechselnde Bedingungen/ 
Veränderungen (2) 

 geringe/ fehlende Kontinuität und damit verbunden 

mangelnde Vorhersagbarkeit/ Kalkulierbarkeit 
Diskontinuität 

Konjunktur-

abhängigkeit 

 abhängig von aktuellen Ereignissen 

 von politischen Entscheidungen 

 aber auch vom Wetter 

Abhängigkeit von 

unvorhersehbaren 

Ereignissen 

Veränderungen im 

Mitbewerber-

umfeld 

„alle haben den Kopf voll mit der 

Hochwasserkatastrophe, da hat 

man nicht so Lust, sich mit Luxus- 

gütern einzudecken“ (Mode) 

„man kann nicht mehr 

quartalsweise planen, weil sich die 

Umwelt so stark bewegt –

Aktienkurse, Rohstoffpreise, 

Energiepreise – was ist heute noch 

kalkulierbar?“ 

http://www.google.at/url?sa=i&rct=j&q=abh%C3%A4ngigkeit&source=images&cd=&cad=rja&docid=pYXhHU_fgsyIiM&tbnid=Pf69wD-2x415BM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.feel-ok.ch%2Fde_CH%2Fjugendliche%2Fthemen%2Ftabak%2Finteressante_themen%2Fsucht%2Fzigaretten%2Fsucht_und_abhaengigkeit.cfm&ei=QebSUabqNYnmtQb1kIGYBA&bvm=bv.48572450,d.bGE&psig=AFQjCNHelo6TEJ7Ww1uthJCeAi_IVDYkCw&ust=1372862398514179
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Kundenverhalten 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck „die Kunden 

haben sich in 

letzter Zeit schon 

geändert – sicher 

auch aufgrund der 

neuen Medien“ „Geiz ist geil“  

Stärkere 

Forderungen 

Schlechte 

Zahlungsmoral 

„Geiz ist geil“  

Stärkere 

Forderungen 

Schlechte 

Zahlungsmoral 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Prozesse in der Organisation 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck 

Eigentümer-
einfluss 

Fehlende 
Strukturen 

Rücksprache halten 
müssen/ (lange) Ab-
stimmungsprozesse 

Eigentümer-
einfluss 

Fehlende 
Strukturen 

Rücksprache halten 
müssen/ (lange) Ab-
stimmungsprozesse 
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Finanzen/ Kosten 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck 

Hohe 

Abgabenquote 

„Alles wird teurer“ 

Abstimmung mit 

der Bank 

Hohe 

Abgabenquote 

„Alles wird teurer“ 

Abstimmung mit 

der Bank 
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Umsetzung von Innovationen 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck 

„heute ist es wichtiger 

innovativ und 

vorausschauend zu 

sein“ 

Schwierige 
Ideenbewertung 

Am Ball bleiben 

Umsetzungs-
probleme 

Schwierige 
Ideenbewertung 

Am Ball bleiben 

Umsetzungs-
probleme 
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Zielorientierung 

Persönliche 

Sorgen 
Mitarbeiter 

Geschäftliche 

Sorgen 

Vorschriften, 

Bürokratie, 

Gesetze  

Kundenverhalten 

Wechselnde 

Bedingungen/ 

Veränderungen 

Prozesse in der 

Organisation 

Finanzen/ 

Kosten 

Umsetzung 

von 

Innovationen 

Ziel- 

orientierung 

(Zeit-)Druck 

Mangelhafte 
Kommunikation 

Wenig interne Identi-
fikation mit Zielen 

(Zu) hoch 
gesteckte Ziele 

Mangelhafte 
Kommunikation 

Wenig interne Identi-
fikation mit Zielen 

(Zu) hoch 
gesteckte Ziele 
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Stimmungsbild: Wie geht es den 
österreichischen CEOs? 

„es ist immer irgendwas, das 

schief läuft – aber im Vergleich 

zu dem, was gut läuft, ist der 

Prozentsatz gering“ 

„mir geht es sehr gut, aber es 

sind spannende Zeiten, sehr viel 

Veränderung, sehr viel 

Unsicherheit – es gibt eine Reihe 

von kritischen Bereichen, aber 

mir geht‘s gut“ 

„an und für sich geht es mir sehr 

gut, mir macht die Arbeit sehr 

viel Spaß, sie ist sehr 

abwechslungsreich, auch wenn 

man weniger Freizeit hat“ 

„im Prinzip geht es mir als 

Geschäftsführer gut – es ist auch 

tagesabhängig, abhängig von 

Kunden, der Eigenorganisation, 

den MA und externen Faktoren“ 

Trotz aller diskutierten 

Probleme und 

Spannungsfelder zeigt 

sich die Mehrheit der 

befragten CEOs in ihrer 

Funktion als durchaus 

zufrieden 

„wenn es der Firma gut geht, 

denkt man, super, ich bin froh, 

dass ich diesen Job habe; man 

hat viel mehr Freiheiten  und 

Handlungsspielraum, die man  

als Angestellter nicht hat“ 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Der Alltag des Geschäftsführers 

Sorgen & Spannungsfelder 

Lösungsansätze: Welche (neue) Beratungsfelder wären sinnvoll? 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Sorgen-

freiheit 

Wenn alle Spannungsfelder gelöst 
wären…* 

„…dann müsste ich nicht mehr zu 

zukunftsbezogen denken – ich 

müsste mir keine Sorgen machen, 

wie ich die kurz- und mittelfristige 

Strategie umsetze, wie ich MA 

ersetze, nicht überlegen, ob wir die 

MA-Stärke haben“ 

„…ich würde mich wohler fühlen, 

keine Ängste haben und mehr Zeit 

für mich haben“ 

„…der Druck, einen gewissen 

Umsatz machen zu müssen, um die 

Abzahlungen machen zu können, 

wäre weg – ich würde mich um 

vieles leichter fühlen; ich könnte 

die Arbeit mit mehr Spaßfaktor 

angehen“ 

* Frage: „Stellen Sie sich bitte vor, dass Sie am Morgen aufwachen und alle Sorgen, Nöte und Bedenken wären 

 beseitigt. Wie würden Sie sich dann fühlen? Was wäre anders?“  

mehr 

Lebens-

qualität 
„…ich würde mehr Lebensqualität 

haben, nicht erst um 21.00 oder 

22.00 rauskommen, mehr Freizeit 

haben und die freie Zeit genießen“ 

ohne 

finanziellen 

Druck 

Zeit für 

Neues 

„…Geld würde dann keine Rolle 

spielen – ich könnte pro Jahr mit 10 

Filialen expandieren“ 

„…die finanziellen Sorgen wären 

gelöst – ich könnte endlich den 

Garten komplett renovieren lassen“ 

„…dann könnte 

ich mich mehr strategischen 

Themen widmen“ 

„…ich würde die Zeit nutzen, um 

Kraft zu sammeln und neue Ideen 

zu generieren“ 

„…es würden immer 2 Bäcker  

in der Filiale stehen, die frisch 

backen; die Qualität für die Kunden 

wäre dann besser; ich könnte 

bessere Produkte mit besseren 

Maschinen herstellen, ohne Zucker 

arbeiten“ 
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Ansatzpunkte für Lösungen aus Sicht 
der CEOs 

Wie können mögliche Wege aussehen, um die Funktion des Geschäftsführers zukünftig 

produktiver und positiver zu gestalten? 

Welche Produkte, Prozesse, Strategien, Dienstleistungen könnten hilfreich sein? 

Den befragten CEOs fällt es prinzipiell eher schwer die genannten Probleme aus 

eigener Kraft und Perspektive zu lösen bzw. Lösungsansätze für ihre Probleme zu 

benennen 

Wichtig: 

 EXTERNE 

UNTERSTÜTZUNG 
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Wir orten einen neuen Beratungsansatz 

Im Zuge der Diskussion zu den Lösungsansätzen wurde deutlich, dass externe  

(Fach-)Beratung alleine nicht mehr ausreicht. 

Ein kurzer „Anstoß“/ Input von außen reicht alleine nicht mehr aus. Ebenso wenig 

aber die alleinige Entwicklung und Lösungskompetenz von „innen“. 

Eine Verinnerlichung und Identifikation mit den neuen Inputs und Ansätzen muss 

entwickelt und in der Organisation gelebt werden. 
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Beratungsansatz 

FACH- & SYSTEMISCHER BERATUNG 

Es bedarf einer  

Fusion von 

 externe Experten 

helfen mit ihrem 

Expertenwissen 

 

 externes fachliches 

Know-How fließt ein  

 gemeinsames Erar-

beiten von Maßnahmen 

& Projekten, die das 

neue Fachwissen 

einbeziehen 

 

 Anleitung & Planung zur 

internen 

Auseinandersetzung mit 

neuen Inhalten 

EXTERN INTERN 
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Überblick: Beratungsfelder 

Persönliche Kapazitäten der Geschäftsführer stärken 1 

Führungskompetenz auf Basis von Prozessen und Kommunikation 7 

Identifikation mit Zielen 2 

Anpassungsberatung 3 

Mitarbeiterentwicklung 5 

Interessensvertretung 6 

Innovationsmanagement 4 
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Beratungsfeld 1: Persönliche Kapazitäten 
der Geschäftsführer stärken 

Problem/ Spannungsfeld 
Lösungsansätze der 

CEOs 

Reflexion der eigenen 

Situation 

externe Standpunkte 

einholen 

Zeitmanagement, 

Prioritäten setzen 

Strukturierung 

Disziplin, Fokussierung 

Erfahrungsaustausch mit 

anderen CEOs 

SICHERES & 

GELASSENES 

ENTSCHEIDUNGS-

VERMÖGEN 

Laufendes, persönliches 

Coaching zum Umgang 

mit den umfassenden 

Herausforderungen des 

CEOs in Bezug auf:  

- Druck 

- hohe Verantwortung 

- abschalten lernen, 

Kräfte sammeln 

- Burn-Out Prävention 

Neues 

Beratungsangebot 

Überarbeitung 

mangelnde Work-Life-
Balance 

distanzieren fällt 
 schwer 

finanzieller Druck/ 
Umsatzdruck 

schlechte 
Wirtschaftsentwicklung 

sich getrieben fühlen 

Zeitdruck von 
Kundenseite 

(zu) hohe 
Verantwortung/ 

Verantwortlichkeit 

Existenzangst 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Beratungsfeld 2: Identifikation mit Zielen 

gemeinsame 

Zielorientierung 

entwickeln 

Leitbildprozess  

CEO als Teamplayer 

statt Alleinentscheider 

klare Kommunikation 

(Erwartungen, Ziele, 

Leitbilder) 

MA mehr Freiräume/ 

Handlungsspielraum 

einräumen 

STEIGERUNG DER 

IDENTIFIKATION, 

EFFIZIENZ, BINDUNG 

geringe Eigenmotivation 

der MA 

hohe MA-Fluktuation 

mangelnde 

Kommunikation der 

Ziele 

wenig interne 

Identifikation mit Zielen 

(zu) hoch gesteckte 

Ziele 

Problem/ Spannungsfeld 
Lösungsansätze der 

CEOs 

Neues 

Beratungsangebot 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Beratungsfeld 3: Anpassungsberatung 

Prozessoptimierung 

Ist-Analyse 

Strukturierung 

Informationsfluss 

verbessern 

BESSERES EINSTELLEN 

AUF SCHNELLEN 

WANDEL 

Fachberatung: 

Markttrends, 

Reduktion,  

Fixkosten,  

Outsourcing 

flexible Modelle etc. 

Umgang mit 

Flexibilisierung & 

Anpassung 

Implementierung in der 

Organisation 

Problem/ Spannungsfeld 
Lösungsansätze der 

CEOs 

Neues 

Beratungsangebot 

fordernde Kunden 

Schnelllebigkeit/ 

genereller Zeitdruck 

alternierende 

Auftragslage 

wechselnde Bedingungen 

und Veränderungen, 

Diskontinuität 

Konjunkturabhängigkeit 

Abhängigkeit von 

unvorhersehbaren 

Ereignissen 

Veränderungen im 

Mitbewerberumfeld 

steigende Kosten 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Beratungsfeld 4: Innovationsmanagement 

am Ball bleiben/ mit der 

Zeit gehen/ neue Trends 

erkennen 

schwierige 

Ideenbewertung 

Umsetzungsprobleme 

von Innovationen 

MIT INNOVATIONEN 

UNTERNEHMENSER-

FOLG ENTWICKELN 

offen für Neues, 

zukunftsorientiert 

bleiben 

vom Know-How Junger 

profitieren 

neue Medien nutzen 

Meinungsaustausch mit 

Experten, Lead Usern, 

Innovatoren 

internen Informations-

fluss verbessern 

Trendinput & 

Trendforschung 

Selektionsberatung/ 

Crowd-Sourcing 

Projektimplementierung 

Vom Trend zum 

Produkt/ Service 

Problem/ Spannungsfeld 
Lösungsansätze der 

CEOs 

Neues 

Beratungsangebot 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Beratungsfeld 5: Mitarbeiterentwicklung 

Mangel an qualifizierten 

MA 

Fachkräfte-/ 

Personalmangel 

MITARBEITER-

ENTWICKLUNG & 

KONTINUITÄT 

Aus- & Weiterbildung 

nutzen & optimieren 

stärkere 

Zusammenarbeit zw. 

Unternehmen & 

Ausbildungsstätten 

Bewusstsein für die 

Leistung in 

Handwerksberufen 

schaffen 

Talentsuche 

Hilfe, Beratung bei 

Rekrutierung, Selektion, 

Entwicklung 

professionelle 

Vernetzung mit Aus-

bildungseinrichtungen 

Problem/ Spannungsfeld 
Lösungsansätze der 

CEOs 

Neues 

Beratungsangebot 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Beratungsfeld 6: Interessensvertretung 

qualifiziertes Business/ 

Lobbying 

zu wenig Verständnis 

seitens Politik/ Behören 

für KMUs 

bürokratische Hürden 

Entlastung der KMUs  

gesetzliche 

Rahmenbedingungen, 

die Interessen der KMUs 

berücksichtigen 

Bürokratie reduzieren 

Förderungen & 

Subventionen 

LANGFRISTIG EIN KLIMA 

DER UNTERNEHMER-

FREUNDLICHKEIT 

SCHAFFEN 

Problem/ Spannungsfeld 
Lösungsansätze der 

CEOs 

Neues 

Beratungsangebot 



Erfolgreiche Geschäftsführung 

Beratungsfeld 7: Führungskompetenz auf 
Basis von Prozessen und Kommunikation 

Problem/ Spannungsfeld 
Lösungsansätze der 

CEOs 

Neues 

Beratungsangebot 

Entwicklung von 

Führungskompetenz 

mit dem 

Geschäftsführer und 

der Organisation 

Prozessoptimierung 

Ist-Analyse, Mut zur 

Selbstreflexion 

Strukturierung, klare 

Hierarchien & 

Zuständigkeiten 

schaffen 

Informationsfluss 

verbessern 

Entlastung, lernen zu 

delegieren 

soziale Management-

kompetenzen 

FLEXIBEL & SCHNELL 

HANDLUNGSFÄHIG 

BLEIBEN 

delegieren/ Aufgaben 

abgeben 

veränderte 

Mitarbeiterführung 

fehlende Strukturen 

Eigentümereinfluss 

lange 

Abstimmungsprozesse 


