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AGENDA: GENERATIONEN-CRASH AM
ARBEITSMARKT

Welche Generationen sind aktuell am
Arbeltsmarkt vertreten?

Generation Z - was pragt sie, was zeichnet sie
aus und welche Werte vertritt sie?

Generation Z vs. Millenials - wie unterscheiden
sich thre Anforderungen an die Arbeitswelt und
Arbeitgeber?




 KARL MANNHEIM, 1920

erste Theorien, danach erst wieder lange nach 2. WK
zur Erforschung der Nachkriegsgeneration aufgegriffen

* MACHT SPEZIFISCHE MERKMALE SICHTBAR

Generationen sind von wirtschaftlichen, kulturellen,
sozialen & okologischen Umstanden & Veranderungen

GENERATIONEN- gepragt

FORSCHUNG

* WERTEWANDEL VOLLZIEHT SICH SCHNELLER

Die Gesellschaft und ihr Wertesystem verandert sich
immer schneller, daher umfasst eine Generation aktuell
ungefahr 15 Jahre.

 INSTITUT FUR GENERATIONENFORSCHUNG

Rudiger Maas, Generation-Thinking-Studie - erste
reprasentative Umfrage von 2.000 Jugendlichen in
Deutschland im Jahr 2019.
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Die Jugend liebt heutzutage den Luxus. Sie hat

schlechte Manieren, verachtet die Autoritat,
hat keinen Respekt vor alteren Leuten und

schwatzt, wo sie arbeiten sollte.






Bevélkerung Osterreich

BEVOLKERUNG

NACH GENERATIONEN I I I I
Jahresanfang 2023, in Millionen I I

Kriegs-Generation  Baby Boomer Generation X Generation Y Generation Z Generation Alpha

m Bevdlkerung Osterreich




BABYBOOMER
1950-1964

GENERATION X
1965-1980

GENERATIONEN AM
ARBEITSMARKT

GENERATION Y / MILLENIALS
1981-1994

GENERATION Z
1995-2010
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PRAGUNGEN DER GENERATIONEN

BABYBOOMER

Wirtschaftswunder, 68er
Revolution, Frauenbewegung,
hohe Geburtenrate = hohe
Konkurrenz am Arbeitsmarkt

GENERATION X

Wohlstand, Computer,
Fernsehzeitalter, kalter Krieg,
Babypille, oftmals selber Beruf wie
Eltern, Noten & Auftreten wichtig

GENERATION Y / MILLENIALS

Wohlstand, Digital Natives: E-
Mail, Handy, Freiheit, weltweiter

Terror & Krisen, Generation
Why, Work-Life-Blending



GENERATION 7/
Gen Z, Generation Zombie, Digital Natives 2.0

GEPRAGT DURCH:

Wohlstand, Fachkraftemangel, Dauerkrisen, Klimawandel &
Erderwarmung, Technologie (Smartphone, Social Media >
Social Media Natives)

AUSBILDUNG & KARRIERE

Verfugen uber hochsten Ausbildungsstand aller bisherigen
Generationen (Uber 50% der GenZ studiert).

Spaterer Einstieg ins Berufsleben - langere finanzielle
Abhangigkeit von Eltern. Sind teilweise noch in Ausbildung.

Stellen aktuell 22% der heimischen Erwerbstatigen dar.
(Quelle: ePunkt, Statistik Austria)
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— SocialMediaNatives
Jobhopping

~ HobbysIL Ungewissheit
entscheidungsarmKlimawandel

SelbstverwirklichungArbeitsklima

.

GEN 7
CHARAKTERISTIKA Sel pstvertrauen
“*'Freunde Fachkraftemangel
verharren Strukturen

Arbeitskraftemangel ModeW Dhls_ tand
WorkLifeSe pa ration Technologie




WERTEWANDEL

FLEISS & GEHORSAM DAS LEBEN GENIESSEN



 AKTUELLE WELT & ZUKUNFT SIND HOCHKOMPLEX

» KUNSTLICHE & ARTIFIZIELLE INTELLIGENZ
AUF DEM VORMARSCH

Y

» WIRD DER GEWAHLTE BERUF IN EIN PAAR
JAHREN UBERHAUPT NOCH EXISTIEREN?

GENERATION

UNGEWISSHEIT
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Weder tur die Generation Z noch ftur die Eltern

dieser Generation ist Abnabelung ein Themal

-R. Maas



* UNZAHLIGE MOGLICHKEITEN ERSCHWEREN
ENTSCHEIDUNGEN

» ELTERN ALS COACHES, VERBUNDETE &
GENERATION WICHTIGSTE ANSPRECHPARTNER

VERHARREN &

ENTSCHEIDUNGSARM @

* NEO-KONVENTIONALISMUS

* ORIENTIERUNG AM WERTESYSTEM &
LEBENSSTIL DER ELTERN




ERSTE GENERATION, DIE IN DIGITALER UMWELT
AUFGEWACHSEN IST

OFFEN GEGENUBER TECHNOLOGIE &

FORTSCHRITT

VERBINDLICHKEIT IST FUR SIE KEIN ZIEL,
SONDERN EINE HERAUSFORDERUNG

STARKE VISUELLE PRAGUNG -
HERVORRAGENDE FAHIGKEITEN BEIM FILTERN
VON INFORMATIONEN

GENERATION

DIGITAL NATIVES 2.0




VERWIRKLICHUNG
Kreativitat, Problemlosungen,
Spontaneitat, Authentizitat

Selbstvertrauen, Zuversicht, Erfolg
|
GRUNDBEDUREFNISSE :
DES MENSCHEN

Grundbediirfnisse

zum Leben
Luft, Wasser, Essen, Schutz,...

nach Maslow




Digital Needs - Self-actualization

Pyramid of Maslow 2.0 .@m needs
Tube

How newer generations
perceive their needs '

Belonging & Love

Physiological
needs

DIG

[TALE

BED

URFNISPYRAMIDE



ungeduldig

ONLINE
individualistisch

Digital versiert

CHARAKTER GEN 7

Selbstbewusst

OFFLINE
konservativ

gesundheits- &
umweltbewusst

Familienorientiert



20 Uhr: Lisa mdéchte den Abend auf dem Sofa
verbringen und einen Film oder eine Serie
schauen. In ihrem Streaming-Angebot findet
sie personalisierte Empfehlungen.

Fir die Gen Z gehort Streaming zum Alltag.

19 Uhr: Es Kklingelt an der Tur und
Lisa nimmt das Paket mit den neuen
Schuhen in Empfang, die sie am
Vormittag bestellt hat.

Die Gen Z hat hohe Anspriche in
Sachen Lieferung.

Lisa plant eine Reise mit

inrer besten Freundin nach
Amsterdam und sucht bei Instagram
nach Informationen zu den Orten,
die sie dort besuchen sollte.

Die Gen Z lasst sich bei der Reise-
planung online inspirieren.

14:30 Uhr: Lisa kauft frisches Obst und
Gemise - in Bioqualitat und aus der Region.
Die Gen Z legt Wert auf Nachhaltigkeit
und Umweltschutz.

12:30 Uhr: Lisa trifft sich zum Shoppen. Beim Anprobieren
erstellt sie eine Social-Media-Story flir ihre Follower

und fragt per Live-Umfrage nach deren Meinung.

Die Gen Z kauft im stationaren Einzelhandel

ein - und verknuipft online und offline nahtlos.

7 Uhr: Lisa wacht auf und schaut auf ihre
Smartwatch: Wie gut habe ich geschlafen?
Die Gen Z ist gesundheitsbewusst.

8:15 Uhr: Beim Fruhstlck checkt Lisa die
Instagram-Posts ihrer Freunde. Sie sucht
nach Anregungen von Influencern, weil sie
am Nachmittag shoppen gehen médchte.
Die Gen Z sucht in den sozialen Medien
nach Inspiration.

Was gibt es Neues? Lisa halt
sich zum aktuellen Weltgeschehen
auf dem Laufenden.

Die Gen Z informiert sich liber neue
Medien, insbesondere Webseiten,
Podcasts und Blog.

11 Uhr: Lisa erhalt eine E-Mail von ihrer
Bank mit dem Angebot, sich fur eine Kredit-
karte zu registrieren. Sie ist interessiert und
kontaktiert ihren digitalen Finanzberater.
Die Gen Z setzt auch beim Thema
Finanzen auf digitale Angebote.

12 Uhr: Lisa will ins Stadtzentrum und sucht
sich Uber Car Sharing ein passendes Auto.
Die Gen Z geht neue Wege in Sachen Mobilitat.

Quelle: PwC-Studie “Gen Z is talking. Are you listening?”






* POSITIVES ARBEITSKLIMA

Da viel Zeit im Office verbracht wird, wird auch grof3er
Wert auf eine positive Unternehmenskultur, nette
Kollegen & ein gutes Arbeitsklima gelegt.

» FLEXIBILITAT IN DER ARBEITSGESTALTUNG

WAS Arbeit und Sozialleben mussen miteinander vereinbar,

BERUFSEINSTEIGER

aber strikt voneinander getrennt sein.

WOLLEN e MENTORING & SELBSTVERWIRKLICHUNG

Die Gen Z mochte die Moglichkeit haben, von
erfahrenen Kollegen zu lernen und sich gleichzeitig
auch selbst verwirklichen zu konnen.

* FINANZIELLE STABILITAT

Auch wenn es nicht die oberste Prioritat ist, werden
faire Vergutung und Aufstiegsmoglichkeiten geschatzt
und erwartet.




MILLENIALS VS GEN Z

e )
Karriere & Einkommen sehr wichtig! Job muss mit Sozialleben vereinbar sein!
Arbeiten, um sich selbst zu verwirklichen, Angenehmes Arbeitsklima, feste Strukturen &
kombinieren Arbeit & Freizeit = Work-Life-Blending Abgrenzung = Work-Life-Separation

Moglichkeit, die eigenen Fahigkeiten zu entfalten



b

In Generationen denken ist erlernbar und heute eine der

wichtigsten Fahigkeiten, die in der Arbeit mit Menschen

ocefordert werden.

SPRECHEN SIE NICHT X AN, WENN SIE Z WOLLEN.

-R. Maas



AUSBLICK: GENERATIONEN-CRASH AM
ARBEITSMARKT

» Wie ist das Mediennutzungsverhalten der Gen Z7?

Wie positioniere ich mein Unternehmen als

» attraktiven Arbeitgeber fir die Gen Z und was
gilt es bel der Kommunikation & dem Recruiting-
Prozess zu beachten?

Auf welchen Kanalen informieren sie sich uber
Jobs und wo erreicht man sie am besten?
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