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Erteilung der Auskunft nach Art. 15 DSGVO 

Sehr geehrte/r Auskunftswerber/in, 

1. Ihren Antrag auf Auskunft nach Art 15 DSGVO haben wir am ………….. er-

halten.  

2. Auf der Grundlage der von Ihnen zu Ihrer Person mitgeteilten Informationen 

sind wir leider nicht in der Lage, Sie zu identifizieren. Ob wir Daten in Bezug 

auf Ihre Person verarbeiten, können wir über die mitgeteilten Informationen 

nicht beantworten, da unsere Systeme eine Suche nach personenbezoge-

nen Daten anhand der von Ihnen mitgeteilten Informationen nicht ermögli-

chen. Gerne prüfen wir Ihre Anfrage nochmals und möchten Sie dazu da-

rum bitten, uns Ihren Namen und Ihr Geburtsdatum mitzuteilen sowie eine 

Kopie eines aktuellen Lichtbildausweises zu übermitteln. 

3. Wir kommen Ihrem Ansuchen innerhalb der gesetzlichen Frist von einem 

Monat nach. Bei Fristverlängerung: Wie mit Schreiben vom .... mitgeteilt, 

haben wir aufgrund [entweder Komplexität des Antrages oder Anzahl Ihrer 

Anträge, nähere Begründung notwendig] die Möglichkeit zur Fristverlänge-

rung auf insgesamt drei Monate in Anspruch genommen. 

4. Wir verarbeiten folgende Daten(kategorien) zu Ihrer Person lt. nachfolgen-

der Liste: 

…………………………… 

…………………………… 

[Ausdrucke der Daten finden Sie im Anhang.] 

5. Diese werden zu folgenden Zwecken verarbeitet und basieren auf den an-

gemerkten Rechtsgrundlagen:  

• Zweck/e: …………….. 

• Rechtsgrundlage/n: …………………… 

6. Die Daten werden an Empfänger übermittelt: 
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 nein 

 ja, die Daten werden an folgende Empfänger übermittelt: 

Empfänger: ……………… 

Sitzland: ………………….   

7. Die Daten werden an ein Drittland übermittelt: 

 nein 

 ja, die Übermittlung der Daten an jene Empfänger, die sich in einem 

Drittland befinden, basiert auf folgenden Garantien:  

…………….. 

8. Wir speichern Ihre Daten für die Dauer von  ………. bzw solange es für  

……………… erforderlich ist.  

9. Wir haben die Daten bei 

 Ihnen 

 bei ….[Angabe des Dritten] 

erhoben 

10. Wir setzten Profiling ein, welches Ihnen gegenüber eine rechtliche Wirkung  

entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt.  

 nein 

 ja  

[Beschreibung der Tätigkeiten] 

11. Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Berichtigung, Löschung, Ein-

schränkung und Widerspruch gegen die Verarbeitung zu.  

12. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Daten-

schutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in 
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einer Weise verletzt worden sind, können Sie bei der österreichischen Da-

tenschutzbehörde vorstellig werden. 

 

 

Mit freundlichen Grüße 

….. 

[FIRMENWORTLAUT] 

 

 

Hinweis: Dieses Muster dient der beispielsweisen Umsetzung der Regelungen der DSGVO in 

Bezug auf Anfragen von Betroffenen. Dieses ist an die Bedürfnisse des jeweiligen Unternehmens 

individuell anzupassen. 

Dieses Muster wurde mit größter Sorgfalt erstellt, für die Richtigkeit, Vollständigkeit, Aktualität 

oder Qualität des bereitgestellten Musters können wir jedoch keine Gewähr übernehmen. Haf-

tungsansprüche gegen Personen, welche dieses Muster erstellt haben, sind daher ausgeschlos-

sen. 

 

 


