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» Editorial «

KommR HARALD SCHERZ
Landesgremium Steiermark
des Handels mit

Mode und Freizeitartikeln

Foto: WKO Steierm&lxrk

Manchmal fragen wir uns, wer dem stationaren Handel mehr zu schaf-
fen macht: Der Online-Handel oder doch unsere eigenen Lieferanten?
Ein extremes Beispiel, wo Lieferanten ihre Kunden entmachten, ist Ri-
mowa. Der exklusive Anbieter von Reisegepack wurde mehrheitlich vom
Luxuskonzern LVMH lbernommen, zu dem auch z.B. Dior und Louis
Vuitton gehoren. Jetzt wurden fast alle bestehenden Vertrage mit dem
Einzelhandel gekiindigt. Manche Betriebe haben mit Rimowa aber bis-
lang einen Anteil am Gesamtumsatz von rund 30 % gemacht. Und da ist
eine Wegnahme der Marke schlicht und ergreifend existenzgefahrdend.
Man hort, dass in Deutschland etliche Kollegen ihren Betrieb liquidie-
ren wollen, weil der Umsatz mit Rimowa kurz- und mittelfristig nicht zu
kompensieren ist.

Abgesehen von diesem Extremfall ist in unseren modischen Branchen
seit Jahren zu beobachten, dass unsere Lieferanten als fihrende Mar-
kenanbieter einen ahnlichen Weg bestreiten. Zuerst lasst man die Mar-
ke durch zahlreiche Handler begehrlich machen und danach setzt man
zuerst auf eigene Retail-Stores, dann auf den Onlineverkauf. Ein Grund
mehr, sich verstarkt fiir Steuergerechtigkeit bei den groflen Inter-
net-Plattformen einzusetzen...

Eine positive Nachricht dazu kommt aus Deutschland. Das Bundeskar-
tellamt nimmt die Big Player im Online-Handel ins Visier. Denn immer
mehr kleine Handler kritisieren die Ubergrofle Marktmacht von Ama-
zon, Alibaba und anderen Hybridplattformen (das sind Plattformen, die
selbst verkaufen und anderen Handlern als Marktplatz dienen). Und der
Leiter des Bundeskartellamts bringt ein Problem ins Spiel, das fir sta-
tionare Handler durch das Erstarken den E-Commerce entstanden ist
und das wir auch schon aus der Diskussion EinkaufsstraBen/-zentren
seit Jahrzehnten kennen: .Es geht hier auch um die Zukunft der Innen-
stadte.”

Zukunftsreise London

Um die Zukunft der Innenstadte und des stationaren Einzelhandels im
Vergleich zum Online-Handel und den Einsatz neuer Technologien, wie
z. B. .augmented reality” ging es auch bei der Zukunftsreise London, die
das Bundesgremium Mode und Freizeit und das AuflenwirtschaftsCenter
der WKO gemeinsam veranstaltet haben. Wir bringen eine Zusammen-
fassung der Eindricke und kommen damit unserer Aufgabe nach,
unsere Leserlnnen lber den standigen Wandel im Einzelhandel zu
informieren.

Die groflen Fragen, die sich uns hier eréffnen, kennen derzeit aber noch
keine sicheren Antworten: Welche dieser neuen Technologien werden
sich langfristig durchsetzen? Werden Kunden durch vermehrten eige-
nen Einsatz im Einzelhandel wirklich ,mitspielen”? Werden sie Gber ihre
Smartphones die halbe Welt an ihrem Einkauf teilnehmen lassen? Wie
setzen sich individualisierte Produkte am Markt durch? Spannende Fra-
gen, die man derzeit noch nicht abschatzen kann, die aber die Zukunft
im stationaren Einzelhandel entscheidend beeinflussen werden,

meint lhr Gremialobmann

Harald Scherz
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H@senanzug W/eder ein Threma

Kai Jackel und das Team des Landesgremiums [v.l.n.r.): Franz Rattenegger, Harald Scherz, Gertraud Hubmann und Gremlalgeschaftsfuhrer Johannes Klemm.

Ein besonders engagierter Kai Jackel prasentierte seinem Publikum - dar-
unter viele ,.Stammgdaste” - in der Steinhalle Lannach die Highlights der lau-
fenden Saison. In einem rhetorischen Feuerwerk appellierte er an den Ein-
satz der Mitarbeiterinnen auf der Flache. Sie haben es in der Hand, dem sta-
tionaren Fachhandel einen Vorsprung vor dem Online-Handel zu verschaffen.

Stand 2017 die DOB noch unter dem Motto , Alles Gucci” - ist auch heuer Purismus kein
Thema und stattdessen Lebendigkeit angesagt. Kai Jackel (Bild links) fasste das Mot-
to der Saison zusammen: ,Querdenken, Gewohnheiten brechen, einen mutigen Mix aus
Farben, Drucken und Stilen zeigen”. Seine Empfehlung: ..Denken Sie quer und erfinden
Sie neu!” Das Thema Athleisure und der Sneakerhype werden sich dann auch in der Sai-
son H/W 2019 fortsetzen. Starker entwickeln wird sich die Modelinie ,Streetwear”, die
jetzt schon bei jungen Zielgruppen wichtig ist. Crossover Looks wiirfeln Themen auch in
der HAKA neu. Es entsteht ein spannender Mix aus Formal- und Sportswear.

Foto: Landesgremium Steiermark des Handels mit Mode und Freizeitartikeln.

Die Highlights der Saison:

GLENCHECK - DIE KAROS SIND LOS!
Glenchecks sind Karos auf Grau/Weil3/Schwarz-Basis
mit ihrem Ursprung in der HAKA. H/W 2018 sind sie
total angesagt und die Dessinierung der Stunde. Zu
maskulin, zu klassisch oder zu spieflig darf der Look
aber nicht daherkommen. Das Modethema muss
emotional aufgeladen werden: Mit sportlichen Einzel-
teilen (Hoodie, Joggpants, Logo-Shirts...) oder auch
mit Akzenten in Knallfarbe (ob roter Strickpulli, pinke
Sock-Stiefelette oder blauer Volumenschal). Am FuB
bleiben Sneakers unverzichtbar, mit Kitten Heels darf
es aber auch wieder feminin zugehen am FuB.

fiterm ais | 3



» Kai Jackel «
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DAS BLUMCHENKLEID HAT IM-
MER SAISON

Kein Trendartikel ist wandelbarer als
das Blimchenkleid. Es ist auch im
Herbst tragbar und funktioniert, das
richtige Styling vorausgesetzt, derzeit
das ganze Jahr uber. Hier missen Sie
Ihrer Kundin zeigen, was das It-Piece
alles kann: Im Herbst Layering mit Un-
terziehrolli, Strick oder Sweats, auch
im Mustermix mit Streifen oder Karos.
Im Winter ist es bei Minusgraden mit
Aviator Jackets und Teddy Styles im Be-
reich der Young Fashion kombinierbar
und mit Puffer Jackets kann es auch
kommerziell getragen werden. Cow-
boy-Boots sollten nicht fehlen.

Die DOB-Modethemen der Saison:
GENTLEWOMAN - VAGABOND -
DAY TO NIGHT

TS SHEREFS

wEaT TG

Glenchecks allerorten - ob fiir Blazer-
mantel, Joggpants oder Blazer. An der
HAKA-Dessinierung kommen Sie im
Herbst nun wirklich nicht vorbei. Strei-
chen sie daher Karos auf der Flache
besonders heraus. Neu wird der Trend
zum maskulinen Muster aber nur im
richtigen Mix. Das kann Knallfarbe sein.

MODE & FREIZEIT
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Das kann nach wie vor Wording sein.
Und das kann natlrlich der Mix mit
Streetwear sein. Hoodie, Sneakers und
Fanschal machen den Trend zeitgeistig.
Rot, Gelb, Griin oder Blau: Knallfarbe
bringt Stimmung ins Bild.

Blazer und Hosenanzilige sind zuriick.
Auch sie bestechen durch Karos und
Farbe. Sie sind konfektioniert, lassen
sich im Look aber unverhofft neu kom-
binieren. Im Verkauf muss dazu der
Mehrwert herausgestrichen werden:
Man kann diese Teile - je nach Kombi-
nation - sportiv oder feminin tragen.
Der lassige Blazer ist Key-Piece der
Saison. Trendy trifft der Blazer auf
Jogg- und Trackpants. Der Hosenan-
zug bleibt zunachst modische Spielwie-
se fur die Trend-Girls: in Farbe, mit ver-
kiirzter Hosen-Silhouette und zu (Dad)
Sneakers getragen. Gerade hier wird
auch mit Stilbruch gearbeitet: Snea-
kers am Fuf} sind Pflicht, auch hier sind
Wordings stark!

Die Hose bleibt die Innovationsmaschi-
ne der DOB, Galonstreifen bleiben nach
wie vor und werden auch noch 2019 im
Angebot sein. Starker werden Karoho-
sen und neu ist auch Strick statt Sweat-
stoff bei Hoodies.

Accessoires sind farbenfroh, die Far-
ben von Tasche/Rucksack/Girtelta-
sche werden zum Eyecatcher. Sowohl
futuristische als auch retroaffine Snea-
kers sind die ideale Erganzung, bei den
Youngsters kommt man an Dad Snea-
kers nicht vorbei.

VAGABOND

Unser Vagabond kommt wahrlich her-
um in der Welt und zeigt sich entspre-
chend von zahlreichen Kulturen inspi-
riert. Karos sind ,los”, sie erleben ein
absolutes Comeback und jede Kun-
din sollte irgendetwas Kariertes kau-
fen. Blumendessins und florale Dru-
cke sowie ethnische Optiken gehen in
die nachste Runde, dabei sind Muster-
mix und Midilange Trumpf. Cord poppt
im Trendbereich auf und wird 2019 noch
viel starker werden.

Der Vagabond ist ganz klar ein
Styling-Thema. Bei den Accessoires
findet man Teddy und Fell, grofflachi-
ge Karos [.Plaids”), Stiefel (Velour) zu
Kleidern und Schals peppen jede Gar-
derobe und jeden Look perfekt auf. Sie
missen nur besonders lang sein!

DAY TO NIGHT

Samt und Jacquards, aulerdem Perlen,
Metallics und Edelsteinfarben, die 80er
Jahre lassen sich bei diesem Trend-
thema wirklich nicht leugnen. Wichtig
ist hier die Vielfalt bei den Hosen:
Jacquards, florale Drucke, Samt und
Velvet, Metallic und Leder. Viel Nieten
sieht man bei Denim, aber auch bei
Sneakers. Layering macht den Look
erst richtig komplett.

Wichtig ist, dass die opulenten, femi-
ninen Einzelteile nicht nur am Abend,
sondern auch tagsiber funktionieren.
Wichtiges Verkaufsargument ist Strick
in Farbe, der auch auf der Flache als
Komplettlook gezeigt werden muss.
Samt und Gestricktes gehoren auch bei
den Accessoires unbedingt zum Styling,

DIE BOTSCHAFTEN
DER SAISON

» Streetwear macht den
Unterschied

» Konfektion ist zuriick
» Karos feiern ihr Comeback

» Farbe fordert einen schragen
Mix
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Fotos: Landesgremium Steiermark des Handels mit Mode und Freizeitartikeln.

Die HAKA-Modethemen der Saison:

SMART MOVES - IT'S A MAN’S
WORLD - TRADITION-PLAY IT
cooL

Der Einfluss von Streetwear und Sport
pragt die Looks wie in keinem anderen
Thema der Saison. Hier trifft Klassik
auf Streetwear. Der Mann tragt kom-
plexe Funktionsjacken in technisch in-
novativen Materialien, leicht wattierte
Blousons und Anoraktypen, sowie Wind-
breaker und Half-Zip-Formen fir den
Ubergang und zum Layern oder ultra-
leichte Puffer-Jackets. Hier und auch
bei Strick und Sweats wird viel Far-
be ins Spiel gebracht, mit klaren kraf-
tigen Farben bis zu pastelligen Tonen.
Athletic Stripes findet man auch bei den
Herren fir Sweater und Hosen, wichtig
sind Trainingsjacken/Trackjackets und

Hirh L e

Jumper/Halfzipper. Junge Hosen wei-
sen einen Tunnelzug auf und uberall
darf ein Edelsneaker nicht fehlen.

IT'"S A MAN'S WORLD

Die Welt der Abenteuer und der
Hikerist ein Evergreenin der Menswear.
Der Stil wirkt kernig und masku-
lin. Brauchbarkeit und Nitzlichkeit
(..Utility"), wie Overshirts im Worker-
look sind angesagt. Dieser Utility-
Gedanke durchdringt die Styles. Die
Farbwelten und Materialien orientie-
ren sich an den Vorgaben der Natur.
Braun/Beige sowie Khaki/Griin und
Indigo-Blau bilden die Basis und werden
mit Rot, Orange und Gelb aufgefrischt.
Denims bleiben eng, was bei Hyper-
flex- oder bi-elastischen Materialien
jedem Mann gefallt. Erganzt wird durch
kernige Baumwollhemden, Leder- und
Felldetails (Lammfell und Teddy als
warmendes Futter] bei Parkas und
Fieldjackets. Camouflage hat sich zum
Basic entwickelt und erfindet sich im-
mer wieder neu.

TRADITION - PLAY IT COOL

Klassische Menswear lasst die Gren-
zen formeller Dresscodes hinter sich.
Muster und Farben werden mutiger
eingesetzt. Es wird mit neuen Propor-

» Kai Jackel «

tionen experimentiert. Es handelt sich
um ein derzeit noch kleines Thema fir
eine modisch progressive Zielgruppe.
Es wird gepragt durch mehr Mut zu
Checks, nicht nur fiir Sakkos, sondern
auch fir Anzige, denn der Anzug rockt.
Der Mantel ist Must-Have fur den Win-
ter, Wollblousons prasentieren sich
gemustert von Minimal-Checks bis
zu expressiven Karos. Gilets sind Key-
Iltems und werden cool inszeniert. Die
Hose spielt mit neuen Weiten, Bund-
falten und vertieftem Schritt. Baum-
woll-Checks (.,nachgemachte Wollop-
tik“) geben sich l&ssig und entspannt.
Der Cord-Anteil ist noch gering, wird
aber 2019 den Herbst/Winter stérker
aufmischen.

DIE BOTSCHAFTEN DER
SAISON

» Streetwear/Athleisure/Sports
treiben die Casualisierungvoran
» Innovative Hosensortimente

» Karooptiken bei Konfektion,
Hosen und Outdoor

» Farbintensitat in den Sortimen-
ten nimmt zu

Statt bei kiihleren Herbsttemperaturen entfachte Kai Jackel sein rhetorisches Feuerwerk und seine praktischen Tipps fiir den Verkauf bei nachsommerlicher
Hitze. Trotzdem war die Stimmung bei der Modeinformation fiir die laufende Saison H/W 2018 recht gut, was auf eine erfolgreiche Herbstsaison hoffen lasst.

MODE & FREIZEIT
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Alle Fotos: z.V.g.

London ist eine der ganz groflen Shopping-Metropolen der Welt und ein Epizentrum der Trends und Innova-
tionen, die den Einzelhandel heute rasch verandern. Die Vertiefung der Kundenbeziehung durch Optimie-
rung von Beratung und Betreuung, das Geschaft als Theater sowie verschwimmende Grenzen zwischen
.physisch” und . digital” sind Entwicklungen, die sich nirgends besser fassen lassen als in der britischen
Hauptstadt. Sie punktet nicht nur mit hochster Angebotsdichte in jeder Preis-Liga sondern auch als Wahl-
heimat der globalen Filialisten und der besten Retail Start-Ups. Allein im Modeeinzelhandel werden jahr-
lich umgerechnet ca. 58 Mrd. € mit dem Verkauf von Bekleidung, Schuhen und Accessoires umgesetzt.

Omnichanneling, Wettbewerbs- und Preisdruck und hohe Personalkosten im Ballungsraum London stel-
len Handler vor grofle Herausforderungen. Mit welchen Strategien der stationdare Modeeinzelhandel sich
kinftig behaupten will - und was sich davon fur osterreichische Handler mitnehmen lasst — war Gegen-
stand einer ,learning journey” in die Themsemetropole, die von der WKO (Bundesgremium des Modehan-
dels und AuBenwirtschaftsCenter London) veranstaltet wurde. MODE & FREIZEIT INTERN (MFI) war dabei

und berichtet in dieser und der nachsten Ausgabe lber die Highlights des geballten Zukunftsprogramms.

Holition ist eine Kreativagentur, die sich auf
neue Technologien und Anwendungen im Ein-
zelhandel spezialisiert hat, die Intelligente
und ansprechende digitale Erlebnisse schaf-
fen. Dieser wichtigste Termin der Zukunfts-
reise fiihrte durch die neue Welt der "augmen-
ted reality”. Unter augmented reality, kurz AR,
versteht man die computergestiitzte Erweite-
rung der Realitdtswahrnehmung.

Die vierte industrielle Revolution ist digital. Welche Rolle spielt dabei der Mensch? Wie interagiert er mit der
Technologie? Virtuelle und physische Realitat vermischen sich und man spricht von mixed oder augmented
reality. Die Schnittstellen zwischen Mensch und Technologie missen dabei fur den idealen Einsatz im Ein-

zelhandel immer nutzerfreundlicher und intuitiver werden.

Holition ist ein preisgekrontes Kreativstudio, das sich auf aufstrebende Techno-
logien spezialisiert hat und hochwertige digitale 3D-Erlebnisse fiir ein wachsen-
des Netzwerk bahnbrechender Luxusunternehmen herstellt. Zu den Kunden zah-
len aus dem Bereich Beauty- und Fashionbrands u. a. Uniglo, Boss, Louis Vuitton,
L'Oreal, Triumph, Boucheron und The North Face sowie die LVYMH und Swatch
Group. Die digitalen Installationen von Holition findet man bei Premium-Ein-
zelhandlern wie Selfridges, Harrods und Dover Street Market in London,
Isetan in Tokio und Bloomingdales in New York. Holition versteht sich als kunden-
orientiertes und nicht technologiegetriebenes Unternehmen und versucht daher,
den Kunden in den Mittelpunkt zu stellen. Dazu wird die Grenze zwischen dem
Instore- und Out-of-Store- Erlebnis aufgehoben. Da die Technologie verlasslich
und nachhaltig sein muss, entstehen derzeit noch sehr hohe Kosten, die in einem
nachsten Schritt massiv gesenkt werden sollen. Das Geschaftsmodell des Unter-
nehmens besteht zu 70 % aus Auftragsarbeit und zu 30 % aus der Erforschung
neuer Technologien und Anwendungsgebiete.

Drei Beispiele erfolgreicher Anwendungen im Fashion- und Beauty-
bereich

Um die Arbeitsweise bei Holition und die Beispiele besser verstehen zu kdnnen,
mochten wir unsere Leserlnnen in die Begriffe einflihren:

MODE & FREIZEIT
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» Das intergalaktische Abenteuer bei
Hermes

Fir die weihnachtlichen Schaufenster
2017 in der Bond Street arbeitete Her-
mes mit Holition zusammen, um die
Kunden interaktiv - man kdnnte auch
sagen .intergalaktisch” - in den Sto-
re zu leiten. Ein altmodischer Fernse-
her im Helm eines Astronauten zeigt ei-
nen Live-Feed der Bond Street, fast so,
als ware die berihmte Londoner Stra-
e auf einen anderen Planeten umgezo-
gen. Wenn sich nun ein Passant naher-
te, wurde sein Gesicht erfasst und die
Animation entziindete sich mit einem
Countdown. Der Passant wurde Schau-
spieler und Teil des Films, in dem die
Erde zurlick bleibt und der Betrachter
wie durch ein Videospiel in die Hermes
Galaxie transzendiert wird.



» London «

sieht sich dann im Spiegel in der aus-
gewahlten Farbe und mehrmaliges
Probieren von Farben kann entfallen.
Die Mirrors sind auch vollstandig mit
den sozialen Medien verbunden und
ermdoglichen sofortiges Teilen direkt
aus dem Store. Wer gerade im Netz
ist, kann also bei der Auswahl der Far-
be mitbestimmen.

» Face by Holition am Beispiel Bour-
Jois

Face ist ein virtuelles kosmetisches
Erlebnis fir Marken, bei dem Smart-
phones und Tablets als Spiegel fir
Verbraucher dienen, um die neuesten
Farben, Schattierungen und Texturen
von Make-up zu testen. Die Anwen-
dung ist auf i0S und Android sowie auf
entsprechenden Geraten im stationa-
ren Einzelhandel verfiigbar. Der “aug-
mented reality”-gepragte Bourjois
Magic Mirror ist der erste seiner Art,
der physische Produkte mit virtueller
Makeup-Anprobe kombinieren kann.

Alle Fotos: z.V.g.

So sahen die weihnachtlichen Schaufenster von
Hermes in der Bond Street aus. Den Astronau-
ten mit der eingebauten Kamera sieht man
rechts - und im Foto daneben als Prototyp im
Biiro von Holition.

» Der Magic Mirror bei Uniglo

Im Oktober 2012 erdffnete Uniglo, der grofte japanische Beklei-
dungseinzelhandler, der in Europa vorwiegend in Hochfrequenz-
lagen grofler Stadte auftritt (u.a. gleich 8 mal in London] einen
brandneuen Flagship-Store in San Francisco. Uniglo wollte da-
bei die neuesten Technologien einsetzen, um seine Innovations-
kraft im Einzelhandel zu demonstrieren. Uniglo setzte dazu den
.magic mirror” ein, einen ,virtuellen Umkleidebereich”.

Holition ist fur die Software-Power hinter der zum Patent an-
gemeldeten Technologie des Magic Mirrors verantwortlich und
schuf eine nahtlose Einkaufserfahrung fir den Kunden, die ge-
samte Farbpalette einer Vielzahl von Uniglo-Jacken anzuprobie-
ren. Dazu zieht man eine Jacken in einer Farbe an, ein Touch-
screen listet alle méglichen Farben des Modells auf und ermog-
licht es dem Kunden, andere Farben auszuwahlen. Der Kunde

bauer spielte Versuchskaninchen fiir den
Bourjois Magic Mirror. Ihr ,face” wird von ei-
ner intelligenten Kamera erfasst, dann be-
rithrt sie eine der Farben des Lippenstifts
und gleichzeitig wird der augmented reali-
ty-Spiegel aktiviert. Sie sieht sich in Echtzeit
mit ihren bemalten Lippen in der jeweils aus-
gesuchten Farbe, was nicht zuletzt auch eine
sehr hygienische Art der Anprobe ist.

Die Kundin kann also verschiedene
farbige Lippenstifte, Lidschatten, Rou-
ge und Foundation mit unterschied-
lichen Texturen in Echtzeit auftra-
gen. Auflerdem wird das Makeup-Pro-
dukt instore gescannt und mit einem
Smartphone mit Freundinnen geteilt
und bewertet werden, bevor es ge-
kauft wird.

Der ,Magic Mirror” ist ein virtuelles Anpassungssystem, um Kleidung in verschiedenen Farben zu
testen, ohne sie zu wechseln. Die Kundin hat eine rote Jacke an, wahlt am Touchscreen weif3 aus
und sieht sich im Spiegel in der weifien Jacke. Das ist jeweils mit allen Farben eines Modells mog-
lich, (noch) nicht aber bei kompletten Outfits.

MODE & FREIZEIT 7
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BOXPARK SHOREEDITC'HE“‘ﬁ*

FRIDAY O WY Miyn

Die Idee der Pop-Up-Stores hat sich weltweit durchgesetzt, auch in Osterreich gibt es dazu viele Ansatze,
die mehr oder weniger gut gelingen. Die Zusammenballung von Pop-Ups zu einem Container-Einkaufs-
zentrum findet man eher selten (z.B. Boxircus in Wien oder Bikini-Berlin). Der Boxpark Shoreditch ist das
weltweit erste Pop-up-Einkaufszentrum, sozusagen die Mutter aller Pop-Up-Centers und hat sich ganz

den Themen Shopping und Dining verschrieben.

Der Boxpark wurde 2011 erdffnet und
in zwei Etagen komplett aus umgestal-
teten Schiffscontainern erbaut. 50 Ein-
mieter nutzen auf ca. 2.500 m? die 60
Container, jedes Unternehmen nutzt je-
weils nur einen Container (mit Ausnah-
me der Gastronomie). Die Gastronomie,
die an einen Streetfood-Markt erinnert,
ist besonders wichtig fir das Konzept,
weil es die Aufenthaltsdauer erhoht.
Wahrend des Besuchs konnte gerade
die FuBball-WM verfolgt werden.

Boxpark platziert lokale und globa-
le Marken nebeneinander, um ein ein-
zigartiges Einkaufserlebnis zu schaffen
und aufstrebende (aber auch etablier-
te) Talente haben die Chance, ihre Kon-
zepte vorerst einmal auf eine begrenzte
Zeit zu testen. Die Mieten belaufen sich
auf derzeit umgerechnet ca. € 22.000
pro Container im Jahr. Die Mietdauer
ist flexibel und die Container missen
mindestens fir eine Woche gemietet
werden. Derzeit besteht eine
Warteliste.

Die Lage ist eher unspekta-
kular entlang einer Bahn-
trasse und war urspringlich
wohl fir die kurzfristige Nut-
zung einer leeren Bauflache

Boxpark ist eine gelungene Sym-
biose von Gastronomie und Ein-
zelhandel fiir hippe Menschen und
beschreitet beispielgebend neue
Wege in der Einkaufswelt.
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gedacht. Allerdings ist Shoreditch eines der aufstrebenden und pulsierenden Viertel
der Stadt. Die Offnungszeiten im Boxpark Shoreditch sind MO-SA 11.00-19.00 Uhr
(DO bis 20.00 Uhr) sowie SO von 12.00 bis 16.00 Uhr.

Im Oktober 2016 wurde siidlich von Croydon der zweite Boxpark-Standort in Betrieb

genommen. Dort hat man sich ganz auf Getranke und Essen konzentriert und die
Offnungszeiten verlangert. Noch heuer wird in Wembley der dritte Boxpark eroffnet.

Eat, Drink and Play
heiBt es in Gast-
romeile im ersten
Stock des Boxparks.
Diese Flachen sind
auch fiir die zahlrei-
chen Events im Box-
park vorgesehen.
Wer etwas trinken
mochte, muss Kre-
dit- oder Bankomat-
karte eingesteckt
haben, Bargeld wird
nicht akzeptiert.

s

Alle Fotos: z.V.g.
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.Zara erdffnet futuristischen Flagshipstore in London™ haben wir in MFI 3/2018 im
Gleichklang mit Textilzeitung und Textilwirtschaft geschrieben und die Store-Wie-
dererdffnung im Westfield Center fand mit der angekiindigten Vernetzung stationa-
rer und digitaler Angebote sogar in den Tageszeitungen ihren Widerhall.

Westfield Stratford beim Olympiageldnde stand schon bei der Fachxkursion des
Wiener Textilgremiums im Herbst 2011 im Mittelpunkt. Damals war das Einkaufs-
zentrum, das zu den groBten Europas zahlt, gerade einmal zwei Wochen alt. Jetzt
hat der spanische Bekleidungsfilialist Zara dort gro umgebaut und einen innovati-
ven Flagshipstore erdffnet, der - laut Ankiindigungen - alle digitalen Technologien
aufweist, die die Einkaufswelt verandern werden.

Vor Ort konnte man aber von diesen Errungenschaften noch wenig bis gar nichts
merken. Dafiir war die klassische Kassenzone (oben im Bild) mehr als imposant und
wechselte standig ihr Erscheinungsbild. Wie auch der ganze neu gestaltete Laden
an einem Samstagnachmittag so richtig brummte!

Hinter dieser Wand mit der Aufschrift ,Online Pickup - Refunds and Exchanges” sollte sich also
die hochgepriesenen Schalter befinden, an denen die Kunden im Internet bestellte Waren - bis
zu 2.400 Bestellungen gleichzeitig - abholen konnen. Ein Blick dahinter zeigte auch Massen an
Menschen; aber alle hatten blo Ware liber ihre Arme gelegt, um sie zu retournieren. Eine Pa-
ketabholung konnten wir nicht erblicken...

Alle Fotos: z.V.g.

Auch die vorab angekiindigten Self-Checkout-
Kassen, die zusatzlich zu den konventionellen
Kassensystemen installiert wurden, kdnnen
den Kunden den Bezahlvorgang komplett selb-
standig abwickeln lassen. Wir haben diese Kas-
se schon in MFI 2/2017 im Bericht von der Eu-
roShop ausfiihrlich beschrieben. Vor Ort stand
die Self-Checkout-Kassa bei Zara aber noch
sehr jungfraulich in einer Ecke...

Gerade noch zu Redaktionsschluss
erreichte uns die Meldung, dass Zara
auch in Mailand - nach flinfmonatiger
Umbauphause am Standort Corso Vit-
torio Emanuele -einen solchen Laden
der Zukunft eroéffnet.
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Offizielles fiir Sie zusammengefasst
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KONJUNKTUR:

Beginnen wir diesen Beitrag in MODE & FREIZEIT INTERN (MFI) mit einer guten
Nachricht: Nach dem starksten Wachstum seit Jahren verzeichnete die dsterrei-
chische Wirtschaft 2017 ein reales Wachstum von 3,0 %. Dieses Wachstum wird
fur das Jahr 2018 mit 3,2 % sogar noch hoher ausfallen. Fir 2019 wird vom WIFO
ein Rickgang auf immer noch beachtliche 2,2 % prognostiziert:

Wie entwickelt sich die Wirtschaft 2018?

Aktuelle Prognose: WIFD und IHS

Osterrelch: Aufschwung trotz hoher Risiken = 2019 Abschwiichung erwartet

" Qsterreich verzeichnete im Jahr 2017 mit 3.0 % das hachste reale Wachstum seit dem Jahr 2011

" Das Expanssonsternpo im Jahe 2007 verdoppelte sich im Yerglemch au 2008

" 2018 blesbt das Wachstum mit 3.2 % weilertun robust. Fur die Jahwe 2017 wird eine
Wachstumsverlangsamung auf 2.2 % prognestizigrt

= Dve Vorlaubndikatonen deulen aul eine Abschwachung der Wirtschalisdynamik han, die Lavt WIFO
als sing Normalisierung gewertet werden kann

Foeales BIP-Wachstum, Verlinderung gai. Yorjahr in %
I
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Geht's der Wirtschaft gut, geht’s uns allen gut.

DER NATIONALRAT HAT BESCHLOSSEN:

- Arbeitszeitflexibilisierung beschlossen

- Novelle zum Arbeitszeitgesetz und Arbeitsruhegesetz tritt am 1. Sep-
tember in Kraft

Der Nationalrat hat in seiner Sitzung am 5. Juli die Arbeitszeitflexibilisierung be-
schlossen. Die Novelle zum Arbeitszeitgesetz und Arbeitsruhegesetz tritt mit 1.
September 2018 in Kraft.

Was bedeutet das konkret?

Betriebe kdnnen in Spitzenzeiten ihre Mitarbeiterlnnen bis zu 12 Stunden am Tag
beschaftigen. Die MitarbeiterInnen haben das Recht, die Mehrarbeit ohne Anga-
be von Griinden abzulehnen. Negative Konsequenzen seitens des Unternehmens
sind in dem Fall verboten.

Wichtigste Eckdaten der Novelle

» Hochstgrenzen: 12 Stunden pro Tag, 60 Stunden pro Woche (Uberstunden mit
Zuschlag). Arbeitnehmerinnen kénnen Leistungen ablehnen, die Gber 10 bzw.
50 Stunden hinausgehen.

» Normalarbeitszeit: Sie bleibt bei 8 Stunden pro Tag bzw. 40 Stunden pro Woche.
» Gleitzeit: Es gilt eine Grenze von 12 Stunden pro Tag; maximal 5 Mal pro Woche.

» Wochenende/Feiertag: Vier Mal pro Jahr kann auf Betriebsebene eine Beschéf-
tigung vereinbart werden.
ACHTUNG: Diese Regelung gilt nicht fir Tatigkeiten im Verkauf

» Tagliche Ruhezeit: Sie bleibt bei 11 Stunden pro Tag; mit Ausnahme des Gast-
gewerbes.

» Vom AZG und ARG ausgenommen sind nicht nur wie bisher leitende Angestell-
te, sondern auch:
» nahe Familienangehdrige und
» Arbeitnehmerinnen mit mafigeblicher selbststandiger Entscheidungs-
befugnis.

Gleitzeit und kollektivvertragliche Regelungen
Die Novelle zum AZG lasst es zu, dass im Rahmen von Gleitzeit die tagliche Nor-
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malarbeitszeit auf bis zu 12 Stunden
verlangert werden darf.

Es gibt jedoch kollektivvertragliche
Regelungen, so beispielsweise fur die
Handelsangestellten, aber auch fir
Angestellte von IT-Unternehmen, die
festlegen, dass in einer Gleitzeitver-
einbarung die tagliche Normalarbeits-
zeit .nur”(!) auf 10 Stunden verléngert
werden kann.

Damit hat der 12-Stunden-Tag Poten-
zial dafur, dass sich die politischen
Auseinandersetzungen dariber auch
bei den Kollektivvertragsverhandlun-
gen fortsetzen. Aus der Sicht der Ge-
werkschaften ware es namlich nahe-
liegend, in der Herbstlohnrunde auch
fur andere Branchen als den Handel
und die IT-Unternehmen zu fordern,
dass in einer Gleitzeitvereinbarung
die tagliche Normalarbeitszeit .nur”
(1) auf 10 Stunden, nicht aber auf 12
Stunden verlangert werden kann.

Gleitzeit und Betriebsvereinbarungen
Unternehmen, die die neuen Moglich-
keiten der Gleitzeit umsetzen moch-
ten, bendotigen dafiir die Zustimmung
des Betriebsrates. Es ist durchaus zu
erwarten, dass es einige Betriebsrate
- unterstiitzt von den Gewerkschaften
- ablehnen, sinnvolle Anderungen zZu
vereinbaren.

Stimmt jedoch die Geschaftsleitung
mit groflen Teilen der Belegschaft da-
rin iberein, dass bestimmte Anderun-
gen bei der Gleitzeit sinnvoll und im
Interesse aller sind, kann der Betrieb,
wenn der Betriebsrat eine Konsenslo-
sung blockiert, iber die Schlichtungs-
stelle beim Arbeitsgericht die von der
Belegschaft getragene Anderung in
Kraft setzen lassen.

Sondertberstunden aufgrund einer
Betriebsvereinbarung

Bisher war eine Tagesarbeitszeit von
12 Stunden und eine Wochenarbeits-
zeit von 60 Stunden insbesondere nur
dann zulassig, wenn mit dem Betriebs-
rat eine entsprechende Betriebsver-
einbarung abgeschlossen worden ist.
Diese hat manchmal vorgesehen, dass
nur bestimmte Gruppen von Mitarbei-
terinnen von der Verlangerung der Ar-
beitszeit betroffen waren. Mit der No-
velle ist die gesetzliche Grundlage fir
Betriebsvereinbarungen dieser Art
weggefallen.

Damit gibt es zur Frage, ob die auf
dieser gesetzlichen Grundlage abge-
schlossenen Betriebsvereinbarungen

Mode & Freizeitartikel
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weiterhin wirksam sind, unterschied-
liche Ansichten:

Die WKO meint, anders als die Ge-
werkschaften, dass Betriebsverein-
barungen dann, wenn sie ihre ge-
setzliche Grundlage verloren haben,
keine Wirkung mehr ausiben kon-
nen. Damit sollten auch die in solchen
Betriebsvereinbarungen  festgeleg-
ten Beschrankungen hinsichtlich des
12-Stunden-Tages wegfallen.

Wiedereingliederungsteilzeit
(WIETZ)

Wiedereingliederungsteilzeit ermdg-
licht es Arbeitgeberbetrieben, ihre
Fachkrafte nach langerem Kran-
kenstand besser ins Unternehmen
einzugliedern:

» WIETZ kann bis zu ein Monat nach
Ende des Krankenstands angetreten
werden

» stufenweiser Wiedereinstieg in den
Job kann flexibler vereinbart werden

» mehr Flexibilitat fir Unternehmer
und Mitarbeiter

» flexiblere WIETZ sichert Unterneh-
men wertvolle Fachkrafte, fir die
sonst aufwandig Ersatz gesucht
werden misste

» Wegfall von Sozialtransfers wie etwa
Kranken- oder Arbeitslosengeld so-
wie Frihpensionsleistungen

Beraten statt Bestrafen im Verwal-
tungsstrafgesetz (VStG)

sind Geschichte: Mit der Verankerung
des Grundsatzes ,Beraten statt Stra-
fen” im Verwaltungsstrafgesetz wird
ein wichtiges WKO-Anliegen umge-
setzt. Die Novelle zum Verwaltungs-
strafgesetz (VStG) wurde am 4. Juli
2018 vom Nationalrat und am 11. Juli
2018 vom Bundesrat beschlossen. Da-
rin sind folgende aus Sicht der WK(Q
grundsatzlich positiven Mafinahmen
vorgesehen:

.Beraten statt Strafen” [§ 33a VStG):
Durch die Verankerung des Grundsat-
zes ,Beraten statt Strafen” im Verwal-
tungsstrafgesetz werden Beschuldigte
bei geringfiigigen Verwaltungsiiber-
tretungen kiinftig zunachst von der
Behorde beraten.

Der in § 33a VStG eingefligte Grund-
satz “Beraten statt strafen” orientiert
sich an § 371c GewO und sieht im We-
sentlichen Folgendes vor: Eine Bera-
tung hat ab 1.1.2019 Vorrang vor einer
Strafe, wenn es sich um geringfligige
Ubertretungen handelt und das durch

»» Aktuelle Informationen «

die Vorschrift geschiitzte Rechtsgut von weniger grofler Bedeutung ist. Durch die
Ubertretung diirfen keine nachteiligen Auswirkungen auf Personen oder Sachgii-
ter entstehen. Bei vorsitzlichem Handeln oder wiederholten gleichartigen Uber-
tretungen ist eine Beratung grundsatzlich ausgeschlossen. Kann der Beschuldig-
te den rechtskonformen Zustand innerhalb einer von der Behorde gesetzten Frist
herstellen, dann wird kein Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet.

Stdrkung der Unschuldsvermutung (§ 5 VStG):

Die im Verwaltungsstrafrecht grundsatzlich geltende Verschuldensvermutung soll
dann nicht mehr gelten, wenn eine Verwaltungsibertretung mit einer Geldstrafe
von Uber € 50 000 bedroht ist. Das heif}t, dass in diesen Fallen kiinftig die Behdrde
den Nachweis eines schuldhaften strafbaren Verhaltens zu erbringen hat.

Die neuen Bestimmungen treten mit 1. Janner 2019 in Kraft und sind Teil eines
umfangreichen Gesetzespakets, das insbesondere auf mehr Effizienz und Trans-
parenz bei Verwaltungsstrafverfahren abzielt.

Bundesrechtsbereinigungsgesetz

Das zweite Bundesrechtsbereinigungsgesetz stellt einen ersten wichtigen Schritt
zur Entblrokratisierung dar. Rund 2500 nicht mehr benétigte Gesetze und Verord-
nungen werden ersatzlos gestrichen:

» ersatzlose Streichung von rd. 2.500 Gesetze und Verordnungen, die nicht mehr
bendtigt werden

» mit 31.12.2018 treten alle Gesetze und Verordnungen aufBler Kraft, die vor
1.1.2000 kundgemacht und nicht ausdriicklich im Anhang des Gesetzes aufge-
listet sind

» ausgenommen sind Verfassungsgesetze und Verfassungsbestimmungen in ein-
fachen Gesetzen

» Entrimpelung der osterr. Rechtsordnung ist erster wichtiger Entbirokratisie-
rungsschritt

» nachste Schritte: unnotiges Gold Plating bei EU-Vorgaben und bestehende Ge-
setze verstandlicher formulieren

STEUERRECHT:
Elektronischer Beleg statt Papierbeleg? Was ist rechtens?

Eine steigende Zahl von Mitgliedsbetrieben stellt den Kaufern lediglich elektroni-
sche Belege zur Verfligung, nicht zuletzt aus Grinden der Papierersparnis. Das
Gesetz sieht vor, dass der Unternehmer bei Barumsatzen einen Beleg Uber die
empfangenen Zahlungen fir Lieferungen und sonstige Leistungen zu erstellen
hat. Als Beleg gilt auch ein entsprechender elektronischer Beleg, welcher unmit-
telbar nach erfolgter Zahlung fir den Zugriff durch den die Barzahlung Leisten-
den verflgbar ist.

DerBegriff ,Barumsatze” umfasstauch die Zahlung mit Bankomat- oder Kreditkar-
tevor Ort, die Hingabe von Barschecks oder ausgegebenen Gutscheinen, Bons, etc.
Nicht als Barumsatz gelten Zahlungen mit Verrechnungsscheck oder Order-
schecks, Online-Banking Uberweisungen, Paypal und Einziehungsauftrége.

Der Erlass zur Einzelaufzeichnung-, Registrierkassen- und Belegerteilungs-
pflicht fihrt dazu aus:

Elektronischer Beleg

Ein elektronischer Beleg ist ein Beleg, der in einem elektronischen Format ausge-
stellt und empfangen bzw. unmittelbar fir den die Barzahlung Leistenden verfiig-
bar ist. Er kann zB mittels E-Mail, als E-Mail-Anhang oder Web-Download, in ei-
nem elektronischen Format (zB als PDF- oder Textdatei], aber auch in einem struk-
turierten Dateiformat (zB xml) ausgestellt werden. Der Beleg muss unmittelbar im
Zusammenhang mit der Barzahlung durch die Registrierkasse erstellt und signiert
werden, sowie in der Folge tatséchlich in den Verfiigungsbereich des Belegempféan-
gers gelangen. Technisch bedingte Verzogerungen wie zB bei der E-Mail-Zustellung
oder dem Upload zu einem Server sind unbeachtlich, wenn die elektronischen Be-
lege sofort im DEP sowie zeitnah in einem revisionssicheren Speicher gespeichert
und fiir eine Uberpriifung durch ein Organ der Finanzverwaltung verfiighar sind. Ob
dies elektronisch [per Email, Ablesen mittels Handyapp, usw.] oder in Papierform er-
folgt, bleibt dem Belegaussteller iiberlassen. Die Ubermittlung ist eine Bringschuld
des Unternehmers, eine blofle Einrdumung der Mdglichkeit des Ansehens und Ab-
fotografierens des auf einem Bildschirm angezeigten Beleginhaltes erfillt nicht die
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Belegerteilungspflicht. Eine spezielle Form der elektronischen Ubertragung ist nicht
vorgeschrieben. Ob die Ubertragung in den Verfiigungsbereich des Belegempfingers
durch Aktivitat des Leistungserbringers oder den die Bezahlung Leistenden erfolgt,
ist fiir die Erfiillung der Belegerteilungspflicht unerheblich. Diese Art der Belegertei-

lung ist im elektronischen Aufzeichnungssystem zu dokumentieren.

Es muss daher der elektronische Beleg in einer Weise dem Kunden zur Verfligung
gestellt werden, dass er sofort nach dem Kaufvorgang auf diesen zugreifen kann.

Dies ist auch fir die Kontrolle durch die Finanzverwaltung erforderlich.

In der Praxis kann es allerdings bei der Ausstellung von elektronischen Belegen
zu verschiedenen Schwierigkeiten kommen (z.B. Aktualitdt der Emailadressen,

Fehlerbericht betreffend Zustellung usw.).

TIPP: Wenn ein Kunde den elektronischen Beleg ablehnt, empfehlen wir, einen
Beleg in Papierform aus der Registrierkasse zu erstellen und dem Kun-

den zu Ubergeben.

BUNDESSPARTE HANDEL.:
. Griines Licht fiir den neuen Lehrberuf E-Commerce-Kaufmann/-frau”

Wirtschaftsministerin Margarete Schrambdck hat mit dem Erlass der Aus-
bildungsordnung die rechtliche Grundlage fiir die Ausbildung zum E-Com-
merce-Kaufmann, zur E-Commerce-Kauffrau geschaffen. ,Das ist auBerst er-
freulich, denn damit kann der heimische Handel ein neues, topmodernes Lehr-
angebot fir zukiinftige Fachkrafte im Multichannel-Handel anbieten und es kann
ab sofort ausgebildet werden”, freut sich Peter Buchmiiller, Obmann der Bun-
dessparte Handel der Wirtschaftskammer Osterreich und fiihrt weiter aus: .Wirt-
schafts-, Standort- und Digitalisierungsministerin Margarete Schrambdck hat er-
kannt, wie wichtig es ist, der Digitalisierung auch in der Ausbildung der Nach-

wuchskrafte insbesondere auch im Handel Rechnung zu tragen.
Optimale Ergdnzung zur dualen Ausbildung

Der neue, dreijahrige Lehrberuf, den die Sozialpartner im Handel in Rekordzeit
auf den Weg gebracht haben, ist ein fundiertes neues Ausbildungsangebot und
eine ausgezeichnete Erganzung zu den bisherigen klassischen dualen Ausbil-
dungswegen im Einzel- und GroBhandel. Die vermittelten Qualifikationen um-
fassen etwa den Umgang mit Shopmanagement-Systemen, die Prasentation von
Waren im Online-Shop, die Verwendung unterschiedlicher Werbeformen im Dis-
play-Marketing oder die Erstellung bzw. den Versand von Newslettern unter Be-

achtung der rechtlichen Rahmenbedingungen.

Mogliche Einsatzfelder fir Absolventinnen und Absolventen des

Lehrberufs sind etwa

» Webshopbetreuer/-in

» Webshopverk&ufer/-in

» Webshopmanager/-in

» Webshopadministrator/-in
» E-Commerce-Manager/-in
» E-Business-Manager/-in

» Webshop Content Manager
» Webshop Sales Consultant

FORDERUNGEN:
Energiemanagementférderung fiir KMU

Neue Energiemanagement-Forderung des Bundesministeriums fir Nachhaltig-
keit und Tourismus setzt WKO-Forderung um: € 5 Mio. fir individuellen KMU-Ein-

stieg ins nachhaltige Energiesparen.

» Betriebe von unnétigen Energiekosten entlastet: 327.500 KMU kénnen Energie-

verbrauch im Betrieb aufspiiren und dauerhaft reduzieren

» geférdert werden externe Beratungsleistungen zur Erstellung eines mafge-
schneiderten Energiemanagementsystems, Zertifizierungskosten, Investitions-

kosten sowie zusatzliche Schulungskosten

» Forderung bis zu 50 % bzw. max. 50.000 Euro pro Fordernehmer - insgesamt

stehen im Rahmen der Aktion € 5 Mio. bis 2022 zur Verfligung
» beschrankt auf Unternehmen mit weniger als 250 Mitarbeitern
» Abwicklung tiber online-Férderabwicklungstool der aws: www.aws.at/enms
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» Gewinn fiir ganz Osterreich: re-
duziert Energie-Kosten, starkt die
Wettbewerbsfahigkeit der Unterneh-
men, nitzt dem Standort und leistet
einen Beitrag zum Erreichen der Kli-
ma- und Energieziele

SOZIALVERSICHERUNG:
Die neue monatliche Beitrags-
grundlagenmeldung

Die monatliche Beitragsgrundlagen-
meldung ab 1.1.2019 bringt Umstel-
lungen fir Arbeitgeber, Lohnverrech-
nung und Sozialversicherung. Grund
fur die tiefgreifende Reform ist das
Pensionskonto. Bei der Umstellung
konnte die WKO wichtige Erleichte-
rungen durchsetzen (siehe Bericht in
MF12018/3).

Monatlich statt jahrlich

Bisher mussten die individuellen Bei-
tragsgrundlagen der Arbeitnehmer
den Krankenversicherungstragern
jahrlich gemeldet werden. Durch die
Umstellung auf das Pensionskonto ist
eine monatliche Meldung notwendig,
weil aktuelle Daten gebraucht werden.

Die Umstellung der Beitragsgrundla-
genmeldung bringt auf der einen Sei-
te ein hoheres Meldevolumen. Auf der
anderen Seite sind bei der elektroni-
schen Anmeldung aber weniger Da-
ten notig als bisher. Auch die zusatz-
lich notwendigen Anderungsmeldun-
gen werden weniger, da dies im Rah-
men der monatlichen Beitragsgrund-
lagenmeldung erfolgt.

» Die Frist fur die Vorlage der monat-
lichen Beitragsgrundlagenmeldung
endet mit dem 15. des Folgemonats.

» WICHTIG: Wird die Frist fir die Vorla-
ge der monatlichen Beitragsgrund-
lagenmeldung nicht eingehalten,
drohen je nach Dauer der Verspa-
tung unterschiedlich hohe Sdumnis-
zuschlage. Liegt nach Ablauf des Ka-
lendermonats keine monatliche Bei-
tragsgrundlagenmeldung vor, kon-
nen zusatzlich die Beitragsgrundla-
gen des Vormonats fortgeschrieben
bzw. geschatzt werden.

v
¥

Die gemeldeten Beitragsgrundla-
gen konnen innerhalb von 12 Mona-
ten sanktions- und verzugszinsen-
frei berichtigt werden. Auf Druck der
WKO wurde die bisher vorgesehene
gesetzliche Rollungsfrist (auf nun-
mehr 12 Monate] verdoppelt. Da-
mit wurden die Regelungen deutlich
praxistauglicher gemacht.

Bis zum 31.8.2019 wird den Betrieben
ein sanktionsfreier Ubergangszeit-
raum zugestanden.
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Es wird immer schwieriger, Jugendliche fur eine Lehre im Handel zu begeistern. Die Sparte Handel hat

unter dem Motto .Lern was g'scheits” diverse Aktionen ins Leben gerufen, um auf die Lehre im Handel

aufmerksam zu machen. Ein grofles Projekt zu diesem Thema ist die ..Berufsinformationswoche”.

Rund 1.500 Schilerinnen und Schiiler
von Schulen der 8. und 9. Schulstufe
aus der ganzen Steiermark nutzen die
Berufsinformationswoche des Han-
dels, um sich Infos aus erster Hand
zu holen. Im Zuge der Veranstaltung
haben die Jugendlichen die Moglich-
keit, den Handel als attraktiven Ar-
beitgeber mit vielen Berufschancen
kennenzulernen. Dazu werden die ver-
schiedenen Lehrberufe, Branchen und
Karrierechancen im Handel jugendge-
recht und spannend prasentiert.

Lehrlinge berichten

Neben erfahrenen Handelsunternehmern berich-
ten auch Lehrlinge von ihren eigenen Erfahrungen in
der Lehrlingsausbildung. Es gibt auch Gelegenheit,
sich mit Vertretern der Wirtschaft und der Landes-
berufsschulen auszutauschen sowie mit Firmenver-
tretern Uber konkrete Lehrstellenbewerbungen zu
sprechen.

lerNwss: e
was
sche

pER HANDEL

.Das Spannende am Handel ist, dass er so viele Méglichkeiten und Karrierechan-
cen bietet”, meint Dr. Isabella Schachenreiter-Kollerics, Organisatorin der Veran-
staltung. .Wir werden auch den neuen anspruchsvollen Lehrberuf E-Commerce-
kaufmann/-frau prasentieren!”

Die Berufsinformationswoche findet von 9. bis 12. Oktober 2018 im Europasaal
der WKO Steiermark statt.

oo 5118 ] 13



» Aktuelles aus der Stmk «

SOCIAL MEDIA KAMPAGNE:
Bundessparte Handel wirbt um Lehrlinge

Auch die Bundessparte Handel in der Wirtschaftskammer Osterreich ist um das Image der Lehrberufe im Handel sehr be-
miht und staret bald mit einer entsprechenden Werbekampagne. Hier sehen Sie die Facebooksujets der Werbekampagne
fur unsere modischen Branchen:

. Lehre im Handel i ters gulal] me . Lehre im Handel i ters gulal] me . Lehre im Handel i e gl e

Schuhe waren schon immer ihre Leidenschaft? Sie war schon immer eine richtige Modequeen? Er war schon immer verriickt nach Sportausriistung?

b

VK o

LB
i Hardel

dnE L BN E

P . _ o
. A | T i ! . A
Begeisterung leben. Karriere machen. Mit einer Lehre Begeisterung leben. Karriere machen. Begeisterung leben. Karriere machen. Mit einer Lehre
als Schuhfachberaterin. Mit einer Lehre als Mode- und Lifestyleberaterin. als Sportartikelfachberaterin.
rarp— Elabs fuiu [
. bs " e O Ea s 5 3 — =
s, T3 A -

Fotos: VTL Ing. Josef Gruber, BEd

Am 12.06.2018 fand in Konigsdorf wieder der beliebte Sporttag statt. Die Lehrlinge der Erfahrungen der Sportarten und -gerate
LBS Hartberg (Sportartikelhandel) hatten an diesem Tag die Gelegenheit, verschiede- konnen im beruflichen Alltag in die Ver-

ne Sportarten- und Gerate im Rahmen von Wettkampfen auszuprobieren. U. a. stan- kaufsgesprache einflieflen.
den die Bewerbe Stand up Paddling, Slackline, Nordic Walking, Radfahren mit E-Bi- Dieses ,spielerische” und aktive Lernen
kes (Schulung und Testfahrten, um die Unterschiede der verschiedenen Ausfiihrun- wird vom Landesgremium gerne unter-

gen zu erkennen und erfahren), Speedminton (wird mit squashahnlichen Schlagern stiitzt, denn die Optimierung Lehrlings-
ohne Netz gespielt und ist ein schnelleres Badminton) sowie ein Laufschuhtest mit der ausbildung ist ein wichtiger Punkt in un-
Firma Salomon auf dem Programm. Dadurch wird das Produktwissen gestarkt und die serer Tatigkeit.

LBS FUR TEXTIL- UND SCHUH-
HANDEL: NEU in Fiurstenfeld

Die Berufsschule fir Lehrlinge aus dem Textil- und Schuhfachhandel wurde mit Wirkung von September 2018 von Gleinstat-
ten nach Firstenfeld verlegt. An der Qualitat der LBS wird das nichts andern und das gewohnt hohe Niveau des Unterrichts
wird selbstverstandlich beibehalten.

BRANCHENINFORMATIONEN AUF DER HOMEPAGE: www.wko.at/stmk/308

Wir méchten unsere Mitglieder wieder einmal auf die Homepage des Landesgremiums hinweisen. Sie finden dort alle
wichtigen Brancheninformationen, zum Beispiel:

» Rechtsinformationen zur Branche

» Alle Ausgaben der Mitgliederinformation MFI in digitaler Version
» Die aktuellen Veranstaltungen des Gremiums

» Einen Messekalender der branchenrelevanten Messen

» Wichtige Informationen tber den Kollektivvertrag Handel

» Die Kontaktdaten zum Landesgremium und vieles mehr
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» KMU Forschung Austria «

KONJUNKTURENTWICKLUNG IM
STATIONAREN EINZELHANDEL.:
KMU Forschung Austria sieht
turbulentes erstes Halbjahr

- Konjunkturdynamik flacht ab
= Umsatz +1,3 %, 2017 waren es noch +2 %
= Um 1,2 % bzw. 4.000 mehr Beschaftigte

Spartenobmann  Peter Buchmiiller,
Spartengeschaftsfihrerin Iris Thalbau-
er und Ernst Gittenberger (KMU For-
schung Austria) préasentierten Ende Juli
die Umsatzdaten der Konjunkturent-
wicklung im stationaren Einzelhandel
in Osterreich. ,Wir blicken auf eine tur-
bulente erste Jahreshalfte zurlick. Un-
term Strich zeigt sich: Die Konjunktur-
dynamik flacht wieder etwas ab”, zog
Peter Buchmiiller, Obmann der Bun-
dessparte Handel der Wirtschaftskam-
mer Osterreich (WKQ), Zwischenbilanz.

Konjunkturdynamik flacht ab: +1,3 %

Die osterreichische Wirtschaft befin-
det sich zwar im zweiten Jahr einer
Hochkonjunkturphase,  Wirtschafts-
prognosen gehen jedoch davon aus,
dass der Hohepunkt mittlerweile er-
reicht bzw. Uberschritten ist. Nach
dem Konjunkturaufschwung im Jahr
2017 verliert die Wachstumsdynamik

im stationaren Einzelhandel 2018 wie- V.L.n.r.: Spartenobmann Peter Buchmiiller, Spartengeschaftsfiihrerin Iris Thalbauer und Ernst
der etwas an Schwung. Gittenberger (KMU Forschung Austria) prasentierten die Zahlen des turbulenten ersten Halb-
jahres im stationdren dsterreichischen Einzelhandel.

Foto: WK0/Leithner

Im |. Halbjahr 2018 verzeichnet der
stationare Einzelhandel ein nominel-

Bas Umsatzplus ,"0” +1.3 % [999?”' (1,9 %) fihrt das Grafik 1| Umsatzentwicklung im stationéren Einzelhandel 2013 — I. Halbjahr 2018
Uber dem I Hal-bjahr 2017] SetZt SlCh nomine“e Um_ Veranderungen nominell und real in Prozent gegeniiber dem Vorjahr
die positive Entwicklung im Il. Halb- (¢, \vachstum a0
jahr 2018 fort, so wiirde dies im Jah- von +1,3 % zu ei-
resvergleich das zweitbeste Ergebnis nem realen Mi- 201
(nach 2017) seit dem Jahr 2010 bedeu- nus von -0,6 % . ”
ten. Der absolute Umsatz im stationa- im 1. Halbjahr ’ H n 03 H - 05
ren Einzelhandel in Osterreich erhoht 2018. 00 - s '
sich im |. Halbjahr 2018 auf rd. € 29,6 0,9 '
Mrd (netto, exkl. Ust.) bzw. rd. € 34,6 101
Mrd (brutto, inkl. Ust.) 20
. 2013 2014 2015 2016 2017 I. Halbjahr 2018
40 % der Einzelhandelsgeschafte mel- - ominel - el

den fir das I. Halbjahr 2018 ein nomi-
nelles Umsatzwachstum. 18 % konnen
das Vorjahresniveau wieder erreichen,
wahrend 42 % mit Umsatzrickgangen
konfrontiert sind.

Die ersten beiden Quartale 2018 zeigen ein stabiles Umsatzwachstum

Die Konjunkturdynamik im stationdren Einzelhandel ,normalisiert” sich im I.
Halbjahr 2018 wieder. Erste Anzeichen haben sich bereits im IV. Quartal 2017 ge-
zeigt, das sich weniger dynamisch als die ersten drei Quartale 2017 entwickelt
Unter Berticksichtigung der Preisent-  hat. Seit dem IV. Quartal 2017 weist der stationare Einzelhandel stabile Umsatz-
wicklung im stationaren Einzelhandel zuwichse auf.
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» KMU Forschung Austria «

Sowohl das I. als auch das II. Quartal
2018 verzeichnen Umsatzsteigerungen
gegenlber dem Vorjahr, wobei die no-
minelle Wachstumsrate im |. Quartal
mit +1,4 % - bedingt durch das frihe
Ostergeschaft - hoher als im II. Quartal
(+1,2 %) ausgefallen ist.

Nach Monaten betrachtet, zeigt sich
ein ,turbulentes” Halbjahr 2018. Nach
einem positiven Start im Janner weist
der stationare Einzelhandel im Febru-
ar ein Umsatzminus auf. Das kalenda-
risch friihe Ostergeschaft beschert
dem Einzelhandel in Osterreich hohe
Umsatzzuwachse im Marz und im Ge-
genzug .nur” ein knappes Plus im Ap-
ril. Der Mai entwickelt sich nicht zu-
letzt wetterbedingt schwacher als
im Vorjahr. Das Umsatzminus im Mai
kann jedoch vom hohen Plus im Juni
wieder wettgemacht werden.

Grafik 2| Umsatzentwicklung im stationaren Einzelhandel I. Quartal 2017 — . Quartal 2018
Veranderungen nominell und real in Prozent gegeniiber dem Vorjahr
%
4,0
31
20
B " B
1,2 1,2 : 1,2
[ [#
-0,2
14
-20
1. Quartal II. Quartal Ill. Quartal IV. Quartal I. Quartal II. Quartal
2017 2017 2017 2017 2018 2018
=nominell * real
Hochstes Plus im Einzelhandel mit
Bau- und Heimwerkerbedarf
Im I. Halbjahr 2018 sind die Umsatze
im Einzelhandel mit Bau- und Heim-
werkerbedarf mit nominell +4,5 % am
starksten gestiegen. An zweiter Stel-
le liegt der Einzelhandel mit Sportar-
tikeln (+2,7 %), der im |. Quartal 2018
von den winterlichen Temperaturen mit
Schnee bis in den Marz profitiert hat.
Knapp dahinter folgt mit dem Lebens- Vergleich .
mitteleinzelhandel (+2,5 %) die umsatz- ergteic SV\\/'el_
starkste Branche. Diese tragt damit ie gferlng_e tef‘
weiterhin wesentlich zur guten Kon- autspreisstel-
junkturentwicklung im Einzelhandel gerungen wel-
bei leich sich die D ik ge- sen die modi-
ei, wenngleich sich die Dynamik ge
. - schen  Bran-
geniiber 2017 abgeschwacht hat. .
chen (Einzel-
In den modischen Branchen (Beklei- handel mit Be-
dung, Schuhe) ist das Umsatzminus im kleidung, Ein-
[. Halbjahr 2018 auf das I. Quartal zu- zelhandel mit
rickzufihren, in dem es auf Grund der Schuhen und
kalten Witterung zu einer Verschie- Lederwaren)
bung des Saisonstarts der Friihjah- auf.
resmode mit deutlichen Umsatzriick-
gangen gekommen ist. Das Il. Quartal
ist demgegeniiber positiv verlaufen.
Jedoch konnte das Umsatzminus aus
dem |. Quartal nicht mehr ganz kom-
pensiert werden.
16 | fintern] 3118

Grafik 3 |

Umsatzentwicklung ausgewahlter Einzelhandelsbranchen |. Halbjahr 2018
Veranderungen nominell in Prozent gegeniiber dem Vorjahr

EH mit Bau- und Heimwerkerbedarf
EH mit Sportartikeln
EH mit Lebensmitteln

EH mit Mébeln

Stationarer Einzelhandel

EH mit kosmetischen Erzeugnissen
EH mit Biichern und Schreibwaren
EH mit Uhren und Schmuck
Sonstiger Einzelhandel 2

EH mit Bekleidung

EH mit Schuhen und Lederwaren

EH mit Elektrogeraten, Computer und Foto
EH mit Spielwaren
%
-6,0 4,0 2,0 0,0 2,0 4,0 6,0

Entwicklung der Verkaufspreise entspricht der allgemeinen Inflationsrate
Die Verkaufspreise im Einzelhandel sind im I. Halbjahr 2018 im Durchschnitt um
1,9 % gestiegen. Dies entspricht der allgemeinen Inflationsrate. Wahrend die

Preissteigerungen im Einzelhandel im II. Quartal 2018 geringer
ausgefallen sind als im I. Quartal, hat der Preisauftrieb bei den
allgemeinen Verbraucherpreisen (VPI) im Jahresverlauf leicht
zugenommen. Dies ist vor allem auf die Preiserhohungen bei
Mieten, Restaurants und Treibstoffen zurtickzufihren.

Grafik 4 | Inflationsrate sowie Verkaufspreise im stationdren Einzelhandel, 2013 — |. Halbjahr 2018
Veranderungen in Prozent gegeniiber dem Vorjahr
%
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Inflationsrate = Verkaufspreise im stationaren Einzelhandel

Die Preisentwicklungen fallen im stationaren Einzelhandel von Branche zu Bran-
che sehr unterschiedlich aus. Im Einzelhandel mit Blichern und Schreibwaren, im
sonstigen Einzelhandel (v. a. Trafiken, Einzelhandel mit Blumen) sowie im Einzel-
handelmit Sportartikeln sind die Verkaufspreise am starksten gestiegen. Die Prei-
serhohungen im Lebensmitteleinzelhandel liegen im Einzelhandelsdurchschnitt.

Tabelle 1 | Umsatz- und Preisentwicklung ausgewahlter Einzelhandelsbranchen I. Halbjahr 2018
Veranderungen in Prozent gegeniiber dem Vorjahr
Umsatz- Entwicklung
entwicklung Absatzvolumen
Nominelle Verkaufspreis- Reale
Veranderung veranderung Veranderung
EH mit Bau- und Heimwerkerbedarf 4,5 0,8 3,7
EH mit Sportartikeln 2,7 3,8 -1,1
EH mit Lebensmitteln 2,5 1,9 0,6
EH mit Mébeln 2,3 2,7 -0,4
Stationarer Einzelhandel 1,3 1,9 -0,6
EH mit kosmetischen Erzeugnissen 1,0 1,4 -0,4
EH mit Blichern und Schreibwaren 0,8 4,2 -34
EH mit Uhren und Schmuck -0,1 1,5 -1,6
Sonstiger Einzelhandel -0,2 4,1 -4,3
EH mit Bekleidung -0,8 1,1 -1,9
EH mit Schuhen und Lederwaren -1,3 0,9 -2,2
EH mit Elektrogeraten, Computer und Foto -2,0 0,4 -2,4
EH mit Spielwaren -2,2 2,1 -4,3




Grafik 5| Entwicklung der unselbststéandig Beschaftigten' im gesamten Einzelhandel?

0,0 -

%
2,01

Verstidrktes Beschéftigungswachstum: +1,2 %

In der derzeitigen Hochkonjunkturphase hat sich auch die Situation am Arbeitsmarkt
weiter verbessert. Nach Beschaftigungszuwachsen von unter 1 % p.a. in den Jahren
2015 bis 2017 steigt die Zahl der Einzelhandelsbeschaftigten im I. Halbjahr 2018 wie-
der starker an.

Gegeniber dem I. Halbjahr 2017 verzeichnet der Einzelhandel ein Beschafti-
gungsplus in Hohe von +1,2 % bzw. von rd. +4.000 Mitarbeiterlnnen. Die steigenden
Beschaftigtenzahlen sind dabei nicht auf geringfligige Beschaftigungsverhaltnisse
zuriickzufihren. Diese sind im |. Halbjahr 2018 um -0,9 % bzw. um -400 Personen
zuriickgegangen.

Damit weist der
Osterreichische
Einzelhandel im .
Halbjahr 2018 im
Durchschnitt  rd.
333.500 unselbst-
standig Beschaf-
tigte auf. Knapp
die Halfte davon
arbeitet Teilzeit.

2013 — |. Halbjahr 2018
Veranderungen in Prozent gegeniiber dem Vorjahr

I

2013 2014 2015 2016 2017 I. Halbjahr 2018

Blick iiber die Grenze: Konjunkturentwicklung in EU-28 und in Osterreich flacht
ab

Die Konjunkturdynamik schwacht sich im europaischen Einzelhandel weiter ab.
Wahrend die Absatzvolumina im EU-28-Durchschnitt im Jahr 2015 noch um +3,4 %
angestiegen sind, zeigen die Folgejahre 2016 und 2017 mit +2,6 % bzw. +2,4 % gerin-
gere Wachstumsraten. Diese Entwicklung setzt sich in den ersten 5 Monaten 2018
weiter fort. Laut Eurostat ist das Absatzvolumen im Einzelhandel zwischen Janner
und Mai 2018 im Durchschnitt der 28 EUStaaten deflationiert (real) und kalenderbe-
reinigt im Vergleich zur Vorjahresperiode um +2,0 % gestiegen.

Ausblick Gesamtjahr 2018: Hohepunkt des Konjunkturaufschwungs ist erreicht

Das Wirtschaftswachstum von 2017 setzt sich in den EU-28 in einem gemaBigteren
AusmaB auch im Jahr 2018 weiter fort. Fiir Osterreich rechnet das WIFO fiir das Ge-
samtjahr 2018 mit einem BIP-Wachstum von nominell +4,9 % bzw. von real +3,2 %.
Sowohl die Binnennachfrage (Investitionen, privater Konsum) als auch der Aufien-

Modische Branchen schneiden im Il. Quartal 2018 besser ab

» KMU Forschung Austria «

handel tragen zu dem Wachstum bei.
Die Stimmung der Unternehmen hat
sich allerdings im Laufe des I. Halbjah-
res 2018 eingetribt. Dies deutet darauf
hin, dass der Hohepunkt des Konjunk-
turaufschwungs erreicht ist.

Der private Konsum wéachst weiter (no-
minell: +3,8 %, real: +1,8 %). Dies ist auf
Steigerungen des verfiigharen Einkom-
mens sowie auf die glinstige Beschafti-
gungssituation zuriickzufiihren. Durch
die Verringerung der Einkommensunsi-
cherheit bleibt die Sparquote relativ sta-
bil (2018: 6,5 %).

Die Inflation wird sich im Gesamtjahr
2018 mit 2,0 % in etwa auf dem Vorjah-
resniveau (2017: 2,1 %) einpendeln.

Auch der Arbeitsmarkt kann von der
guten konjunkturellen Entwicklung pro-
fitieren. Das Beschaftigungswachs-
tum 2018 betragt wie im Vorjahr +2,0 %.
Gleichzeitig geht die Arbeitslosenquo-
te laut AMS von 8,5 % (2017) auf 7,6 %
(2018]) zuriick. Die starke Ausweitung
des Arbeitskrafteangebots (Anstieg der
Erwerbsquote bei alteren Arbeitskraf-
ten und Frauen, sowie weitere Steige-
rung bei ausléndischen Arbeitskraften)
schwacht den Riickgang der Arbeitslo-
senquote 2018 jedoch etwas ab.

Die Einzelhandlerlnnen blicken weiter-
hin vorsichtig optimistisch auf die Ge-
schaftsentwicklung in den nachsten
Monaten. 18 % erwarten Verbesserung
der Geschaftsentwicklung, 79 % rech-
nen mit einem stabilen Geschaftsver-
lauf und ,nur” 3 % gehen von Umsatz-
rickgangen aus.

Durch die gute Konjunkturentwicklung im Juni realisiert der stationdre Einzelhandel im Il. Quartal 2018 ein Umsatzwachs-
tum von nominell +1,2 % (gegeniber dem Vorjahr). Das Plus fallt jedoch etwas geringer als im |. Quartal 2018 (+1,4 %) aus.

42 % der Einzelhandelsgeschafte realisieren Umsatzzuwachse, 17 % melden eine stabile, 41 % eine ricklaufige Entwicklung.

In den modischen Branchen hat nach einer besonders schlechten Entwicklung im |. Quartal und einem weitgehend kalten
Marz erst im April die Frihjahrssaison so richtig begonnen, was zu einem zweistelligen Wachstum in diesem Monat gefiihrt
hat. Die modischen Branchen zahlen daher im Il. Quartal 2018 nach dem Einzelhandel mit Bau- und Heimwerkerbedarf mit
einem nominellen Umsatzplus von +6,4 % mit einem Plus von +5,2 % (Einzelhandel mit Schuhen) und +2,8 % (Einzelhandel
mit Bekleidung) zu den Branchensiegern. Dieses Plus basiert aber - siehe nachstehende Umsatztabelle - nur aus den au-

Rergewdhnlichen April-Umsatzen.

AKTUELL: Konjunkturbeobachtung der KMU Forschung Austria im Einzelhandel Janner 2018 bis Juli 2018

UMSATZVERANDERUNG ZUM VORJAHR IN %

Schuhe und Lederwaren

Sportartikel

Einzelhandel Bekleidung
nominell real nominell real nominell
1/2018 1,8 -0,4 1,8 0,8 -4,2
2/2018 -0,5 -2,6 -11,3 -13,8 -12,0
3/2018 3,6 1,2 -5,8 -6,0 -12,4
4/2018 0,6 -1,6 8,0 6,6 19,3
5/2018 -0,2 -1,7 -1,0 -1,4 -4,9
6/2018 2,7 1,1 1,1 -0,3 -1,3
7/2018 0,2 -1,3 -2,5 -3,4 -2,9

real nominell real
-4,1 -1,8 -3,7
-12,6 5,6 3,0
-14,7 7,7 2,6
17,4 -0,3 -5,9
-5,5 3,0 -0,9
-1,0 0,7 -3,4
-4,1 4,5 1,2

MODE & FREIZEIT
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»» Branchenstruktur «

BRANCHENSTRUKTUR:
Modehandel ist uberwiegend klein-
betrieblich strukturiert

In Osterreich gibt es fast 3.700 Bekleidungshandelsunternehmen, die einen Um-
satz von 5,3 Mrd. € erwirtschaften (2016). Sie beschaftigen tber 42.500 Mitar-
beiterinnen. Die meisten Betriebe (87 %) beschéftigen weniger als 10 Mitarbei-

Inghices; 20010

2008 2000 A0 2011 22 13 24 2% 2080

Fomschradang dar KM Fomchung Aucing

ralk 3
keistursgh, 20516

e bbbl i

Fare i

— itk

Lt [ e S e B g ]

A et [

21

Fremdesungen
wong Lrisge
Permnalnsien

mrvage O icfwendngeriogen

Kosten- v Leistungsstraklur im Bekleidungshandgl i % der Betriss-

terlnnen.

Zwischen 2008 und 2016 hat sich
die Unternehmenszahlinsgesamt
um rund 4 % erhoht, die Zahl der
unselbststandig ~ Beschaftigten
um rund 10 % und der Branchen-
umsatz um rund 19 %.

Trotz der im Branchendurch-
schnitt steigenden Umsatze zeigt
sich ein durchwachsenes Bild,
wenn man die Entwicklung ge-
nauer ansieht: Die Umsatzerlo-
se erweisen sich bei vielen Un-
ternehmen als stagnierend bzw.
rucklaufig, fast die Halfte der Un-
ternehmen sieht sich mit Um-
satzriickgéngen konfrontiert (47
%). Ein Drittel aller Unternehmen
kann jedoch Umsatzsteigerungen
verbuchen, ein Finftel verzeich-
net konstante Umsatzzahlen.

Der grofite Kostenblock im Be-
kleidungshandel ist der Handels-
wareneinsatz, der etwas mehr
als die Halfte der Betriebsleis-
tung ausmacht. Die Personalkos-
ten betragen 20,5 % der Betriebs-

leistung, mit einem deutlich hoheren Anteil bei beratungsintensiven Betrieben.

Lohnerhéhungen missen bei Mitarbeitern ankommen

Vor allem die Personalkosten der Branche sind stark gestiegen, wie Daten des
Bundesgremiums Handel mit Mode und Freizeitartikeln zeigen. Die Gehalter im
Modehandel sind starker gestiegen als die Inflationsrate. Viele Textileinzelhan-
delsbetriebe stehen vor der Herausforderung, dass die Entwicklung der Umsat-
ze und der Personalkosten immer weiter auseinanderklafft: Zwischen 2008 und
2016 erhohten sich die Umsatze um rund 19 %, der Gesamtpersonalaufwand stieg

Entwicklung von Usiiats und Personalkosten

Im Textileinzethandel, 2008 < 2016

(Index: 2008 = 100)

Quelle: Bundesgremium Handel mit Mode und Freizeitartikeln, 2018

im selben Zeitraum kontinuierlich
an, in Summe um 32 % in acht
Jahren.

Das Auseinanderklaffen von Ge-
samtpersonalkosten und Umsat-
zen fuhrt bei vielen Einzelhand-
lern dazu, dass weniger perso-
nalintensive Konzepte bevorzugt
werden, etwa Onlinehandel oder
stationare Konzepte, die mit weni-
ger Beschaftigten gefuhrt werden
konnen.

Aber nicht nur die Personalkosten steigen starker als der Umsatz, auch die Sche-
re zwischen Brutto und Netto geht immer weiter auf. Durch Sonderzahlungen,
Dienstgeberbeitrage und Kommunalabgaben gehen die tatsachlichen Personal-

MODE & FREIZEIT
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kosten im Unternehmen weit Uber das
Brutto hinaus. Ein Beispiel: Ein An-
gestellter verdient monatlich brut-
to € 2.300. Zusatzlich zum Bruttobe-
zug entstehen dem Dienstgeber € 697
Lohnnebenkosten. Der Nettobezug
betragt € 1.642. Stellt man die Ge-
samtgehaltskosten dem Nettobezug
gegendiber, so zeigt sich, dass 44,38 %
an Abgaben abzufiihren sind.

Wird das Gehalt nun von € 2.300 auf
€ 2.400 erhoht, so steigert das den
Aufwand fir das Unternehmen um
€ 1.824 - aber nur 43 % davon kom-
men beim Mitarbeiter an, wie die fol-
gende Grafik zeigt:

Gehaltserhthung von € 2.300,- auf € 2.400,-
= 43 % kommen beim Mitarbeiter an

A3 %
s Dby M 12y B8
- by

lihrlicher ' r
Mehraubwand:
€1.824,- _ 5TN
4 A s« Abguias

Bagr,: Menatliche Getaltserhd®uing von € 2,300, wen 4,3 % gl € 7,400, -

Janrticher Mebraufwand von € 1.824,- fur das Unternehmen, davon kommen

€ T, - Hetto bedm ditarbeiter an,

Biirokratie: Steigende Belastungen
im Modehandel

Auch burokratische Anforderungen
lasten schwer auf den Betrieben im
Modehandel (siehe den vorstehen-
den Bericht zur Studienprasentation
mit Christian Kutsam). Es zeigte sich
schon in der Vorstudie 2017, dass bei
Unternehmen mit unter 10 Mitarbei-
terlnnen im Schnitt 0,9 Mitarbeiterin-
nen teilweise und 0,3 Mitarbeiterin-
nen ausschlieBlich mit birokratischen
Aufgaben betraut sind.

Bei Unternehmen mit 10 und mehr
Mitarbeiterlnnen sind 3,4 Mitarbeite-
rinnen teilweise und 2,4 Mitarbeiterlin-
nen ausschlieBlich mit birokratischen
Aufgaben betraut. Die Zustandigkeiten
fur blrokratische Aufgaben liegt bei
kleinen Unternehmen zum Uberwie-
genden Teil bei den Unternehmerin-
nen bzw. den Geschaftsfiihrerlnnen
selbst, womit in vielen Fallen eine zen-
trale Ressource gebunden ist.



»» Branchennews «

Aktuelles fiir Sie zusammengefasst

SCHUHHANDEL:

PREIS DES OSTERREICHISCHEN SCHUHHANDELS:
Gabor ist , Lieferant des Jahres 2018"

SCHUHHA

V. L. n. r.: Klaus Lackner (Werbegemeinschaft der 6sterr. Schuhwirtschaft), Kurt Riemer, Mario
Aichholzer (Vertriebsleitung Gabor), Katharina Eberl (Gabor), Christian Schindlegger (Berufs-
zweig Schuhhandel NO) und Thomas Ratzenbdck (Gabor).

Serviceorientierung, Verlasslichkeit, Termintreue, Qualitat, Flexibi-
litat: Osterreichs Schuhhandlerinnen und Schuhhandler kiirten be-
reits zum 6. Malin Folge den besten Lieferanten. Die feierliche Preis-
verleihung fand im Rahmen der internationalen Fachmesse ..Schuh
Austria” in Salzburg statt.

Die osterreichische Schuhwirtschaft gratuliert Gabor Shoes AG zum Titel
“Lieferant des Jahres 2018". Der bekannte deutsche Damenschuhhersteller hat
die diesjahrige Wahl - die heuer wieder als Online-Voting durchgefiihrt wurde -
mit klarem Vorsprung fiir sich entschieden und damit erstmals die renommierte
Auszeichnung des heimischen Schuhhandels gewonnen.

Gabor Shoes AG iiberzeugte in allen Kategorien

Die international tatige Gabor Shoes AG konnte diesmal in allen Kategorien auf
voller Linie Uberzeugen. Das Familienunternehmen mit Sitz in Rosenheim fiihrt
eine der bekanntesten Damenschuhmarken im deutschsprachigen Raum. Modi-
sche Aktualitat, perfekte Passform und hochste Verarbeitungsqualitat sind die
zentralen Merkmale von Gabor Schuhen. Vor allem die Kombination aus Trendbe-
wusstsein, gesundheitlicher Vertraglichkeit und Tragekomfort begeistert Kunden
und Fans seit vielen Jahren.

Dass Gabor nicht nur bei den Produkten, sondern auch in punkto Handelsbezie-
hungen einzigartige Qualitatsstandards an den Tag legt, hat das diesjahrige Wahl-
ergebnis eindrucksvoll gezeigt: Mit klarem Vorsprung wiirdigte der osterreichi-
sche Fachhandel die hohe Kundenorientierung und den beispielhaften Servicean-
spruch des deutschen Unternehmens.

Funktionierende Partnerschaft mit den Lieferanten

.Fur den osterreichischen Schuheinzelhandel ist eine gut funktionierende Part-
nerschaft mit den Lieferanten sehr wichtig”, sagt Friedrich Ammaschell, Obmann
der Berufsgruppe Schuhhandel in der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) und
Obmann der Werbegemeinschaft der Osterreichischen Schuhwirtschaft. .. Die He-

Fotocredits © Brandboxx/Franz Neumayr
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rausforderungen fiir den stationaren
Schuhhandel in Zeiten des digitalen
Wettbewerbs werden immer grofer.
Umso wertvoller sind hier Hersteller,
die sich ihrer Verantwortung bewusst
sind und Qualitat, Service, Verlass-
lichkeit, Termintreue sowie die Unter-
stiitzung des stationaren Handels in
den Fokus stellen. Gabor als flihren-
der Damenschuhhersteller lebt diese
Partnerschaft vorbildlich”, weif3 Fried-
rich Ammaschell, was bei Handlerin-
nen und Handler in Osterreich zahlt.

Mario Aichholzer, Vertriebsleiter fir
Gabor Osterreich, nahm die Auszeich-
nung fir sein Unternehmen erfreut
und dankend entgegen. ,Diese Aus-
zeichnung zeigt, dass Gabor mit dem
fachhandelsorientierten Vertriebs-
konzept auf dem richtigen Weg ist”, so
Aichholzer bei der Verleihung.

Zusatzlich zum ,Lieferanten des Jah-
res” gab es auch einen Schuhhand-
ler als glicklichen Gewinner: Im Rah-
men der Verlosung unter allen Teil-
nehmern des Online-Votings gewann
Thomas Umlauft vom Schuhhaus Um-
lauft in Neumarkt am Wallersee den
Hauptpreis. Er darf sich iber ein Well-
ness-Wochenende im Wert von 500 €
freuen.

DER HYPE UM , DAD SNEAKERS":
Wie der Vater, so der Sohn

grofe Erfolge im Sportschuhbe-
reich. Zu den Popularsten geho-
ren die franzosischen Modehau-
ser Balenciaga und Louis Vuitton.
Ihre Bestseller sind Turnschuhe,
die im Fachjargon als ..Dad Snea-
kers” bezeichnet werden. Sportli-
che Schleicher, die so unansehn-
lich sind, dass man sie eher im
Schuhschrank der unmodischen
Vater vermuten wirde. Doch die
JTochter” und .Sohne” reiflen

sich gerade darum.

Esist ein Anblick, an den man sich erst
gewohnen muss: Von der Form her er-
ahnt man einen Laufschuh, aber die
Silhouette ist wesentlich klobiger. Hier
ein Stiick Leder, dort ein bisschen Ny-
lon, dazwischen ein Netzstoff - das al-
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les in zu vielen Farben und als Drauf-
gabe die vielfach geschichtete Sohle,
die an orthopéadisches Schuhwerk er-
innert. Losgetreten hat diesen Trend
das Luxuslabel ,Balenciaga”“.

Fir das Sneakermodell ,Triple S”, das
im Zentrum dieses Trends steht und
ein ,,Dad Sneaker” par excellence ist,
muss man um die € 700 berappen. So-
fern man Gberhaupt ein Paar ergattern
kann. Alle Kollektionen waren bisher
innerhalb kiirzester Zeit ausverkauft -
fir Frauen und fiir Manner. Die wuch-
tigen Sneakers bekommt man nur
liber eBay oder andere Websites, die
sich auf den Weiterverkauf von Luxus-
mode spezialisiert haben und das fir
einen um einiges hoheren Preis.

Neben Balenciaga haben auch ande-
re Luxusmarken wie Louis Vuitton den
Mut zur Hasslichkeit als Trend auf-
gegriffen. Das Modell ,Archlight” des
Pariser Modehauses, das vor allem
fir seine Logo-lastigen Taschen und
Koffer bekannt ist, geht bei der Aus-
gestaltung der auswuchernden Sohle
noch einen Schritt weiter. Das Design
des Kreativdirektors Nicolas Ghes-
quiere ist trotz des stolzen Preises von
€ 790 aufwarts komplett ausverkauft.

Dabei setzen viele Marken ganz be-
wusst auf eine Limitierung der Stick-
zahlen. ,Wenn solche exklusiven Mo-
delle auf den Markt kommen, ha-
ben wir Schlangen vor SPRunseren
Boutiquen”, sagt Annika Biiser vom
Sportswear-Handlers ,Solebox”. Das
Geschaft wirden die Unternehmen
und der Handel zwar mit den Model-
len machen, die massenhaft produ-
ziert werden. Die limitierten Modelle
sorgen aber fir die notwendige Auf-
merksamkeit in sozialen Netzwerken
und helfen Trends zu schaffen, meint
Biiser. Die .Dad Sneakers” findet
man aktuell nicht nur in Luxusbou-
tiquen. Auch bei klassischen Sports-
wear-Marken sieht man immer mehr
klobige Modelle.

Dass Sportschuhe ein Markt sind, an
dem Luxuslabels mitverdienen kon-
nen, haben mittlerweile auch klassi-
sche Marken erkannt, die mit Gum-
misohlen bis dato wenig am Hut hat-
ten. Neben Gucci, Prada oder Balen-
ciaga investiert auch der italienische
Luxuskonzern Salvatore Ferragamo -
eher bekannt fiir seine Stilettos - stark
in diesen Bereich. Nicht ohne Grund:
Der weltweite Verkauf von Sneakers
stieg im vergangenen Jahr um zehn
Prozent auf € 3,5 Milliarden.

Quelle: ORF.at, 07.06.2018 (gekiirzt)
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SPORTHANDEL:
SportScheck mit zweistelligem Umsatzplus — dank Tablets

Eine halb so hohe Retourenquote und € 10 Mio. mehr Umsatz in den Filialen,
so lautet das Tablet-Fazit des Sport-Retailers SportScheck aus dem vergange-
nen Jahr. Dariber hinaus konnte das Unternehmen seit der Einflihrung einer
eigens entwickelten In-Store App im Jahr 2015 130.000 Kundenkarten neu er-
stellen und 90.000 Kundendatenansatze aktualisieren, erklarte SportSchecks
Chief Digital Officer (CDO) Jan Kegelberg jliingst auf dem Ispo Digitize Summit.
Das Verkaufspersonal auf den Flachen erhalte vor Ort Echtzeit-Zugriff auf die Wa-
renbestande im Haus, im Lager und in anderen Filialen. Zudem stiinden gleichzei-
tig detaillierte Produktinformationen sowie relevante Kundendaten zur Verkaufs-
unterstiitzung zur Verfligung. Pro Tag werden inzwischen rund 150 Produkt-Bar-
codes von den Verkaufern eingescannt und ca. 300 Bestellungen pro Tag Uber die
App generiert, so Kegelberg.

Aufgrund des Erfolgs plant Deutschlands grofiter Sportfilialist ein Update, das
dem Personal und den Kunden noch mehr Services zur Verfligung stellen soll.
Geplant seien dabei der Skiverleih in der Urlaubsregion, die Buchung von Yo-
ga-Kursen in angeschlossenen Fitness-Studios sowie eine Bezahlfunktion, die in
diesem Jahr noch eingefiihrt werden soll. Daflir wiirden bereits Servicestationen
in den Laden errichtet, an denen die gepackte Einkaufstiite samt Kassenzettel ab-
geholt werden kdnnte.

Insgesamt erwirtschaftete die Otto-Tochter SportScheck im vergangenen Ge-
schaftsjahr (Februar 2018) einen Aufenumsatz von € 300 Mio.. Wahrend das Sta-
tionargeschaft flachenbereinigt um 1% zuriickging, wuchs das Online-Geschaft
um 12,6%. Quelle: TextilWirtschaft, 19.07.2018

ELEKTROFAHRRADER AUS CHINA:

EU verhdngt vorldufige AntidumpingmafSnahmen

Im Oktober 2017 leitete die Europdische Kommission ein Antidumpingverfahren
fur Einfuhren von Elektrofahrradern der Tarifnummern 8711 60 10 und ex 8711 60
90 (Fahrrader mit Trethilfe mit Elektrohilfsmotor) ein, die Einleitung fir ein An-
tisubventionsverfahren folgte im Dezember 2017. Fiir beide Verfahren wurde mit
Wirkung vom 4. Mai 2018 die zollamtliche Erfassung aller Einfuhren aus China
angeordnet.

Die Europaische Kommission stellt in ihrer Untersuchung vorlaufig einen ursach-
lichen Zusammenhang zwischen der Schadigung der Unionsindustrie und den
gedumpten Einfuhren aus China fest. Die europdische Industrie konnte aufgrund
des steigenden Verbrauchs ihre Produktion und den Verkauf zwar steigern, jedoch
in einem geringeren Ausmaf als die Einfuhren aus China zunahmen.

Um wieder faire Handelsbedingungen auf dem Unionsmarkt zu gewahrleisten,
gibt die Europdische Kommission mit Durchfiihrungsverordnung (EU) 2018/1012)
die Einfihrung vorlaufiger Antidumpingmafinahmen fir Elektrofahrrader aus
China bekannt.

Die Verordnung trat mit 19.Juli 2018 in Kraft und gilt fiir die Dauer von sechs
Monaten.

EMPFEHLUNG DES PRODUKTSICHERHEITSBEIRATES
zu Kick-Scootern fiir Erwachsene

Kick-Scooter fir Erwachsene sind Tretroller, die durch Muskelkraft eines
Benutzers/einer Benutzerin mit einem Kérpergewicht von 20 bis 100 kg fort-
bewegt werden und zur Nutzung auf o6ffentlichen Straflen und Wegen gedacht
sind. Damit sind sie Uber einen langeren Zeitraum einer dynamischen, starken
und wiederholten Belastung ausgesetzt.

Bei diesen Produkten wurden - auch wenn sie der entsprechenden Norm EN
14619:2015 entsprachen - wiederholt spontane Briiche und daraus resultierende
Unfalle beobachtet. Die Giite der Konstruktion, die Materialqualitat und letztlich
die Verarbeitungsqualitat der Kick-Scooter im Bereich der Radstitze (Gabel- oder
Trittbrettanschlussstelle) sind ausschlaggebend dafir, ob und wie stark sich das
Produkt bei einem einzelnen Aufprall verformt und ob es den produktimmanenten



Schwingungen bei widmungsgemafRer Verwendung dauerhaft standhalt oder nicht.

Die oben angefiihrte relevante Norm

» bildet die Realitat des heute alltaglichen Betriebes und der Belastungen
nicht korrekt und teilweise nur unzureichend ab und

» lasst die Interpretation zu, dass das Produkt auch dann der Norm entspricht,
wenn es nach dem Test - trotz Verformungen oder anderer Veranderungen
- noch funktionsfahig ist.

Der Produktsicherheitsbeirat fordert daher das zustdandige Normungsgremi-
um auf, die die EN 14619:2015 zu iberarbeiten und spricht folgende Empfeh-
lung aus:

» Die Gebrauchsanleitung sollte

» darauf hinweisen, dass der Scooter nach einem Unfall oder festen Aufprall
bzw. bei Feststellung einer augenscheinlichen Verformung einer Wartung
durch fachkundige Professionistinnen bedarf,

» eine Wartung nach einer bestimmungsgemafien, mehrjahrigen, intensiven
Nutzung empfehlen und

» darauf hinweisen, dass ein Produkthaftungsanspruch von der Durchfiihrung
dieser Wartung unabhangig ist.

Fir Inverkehrbringerlnnen / HerstellerInnen:

» Kick-Scooter miissen bis zum Vorliegen der tiberarbeiteten Norm zumindest
einer Prifung nach ONORM-EN 14619:2015 ohne jegliche augenscheinliche
Beschadigung standhalten.

» Allgemeingiltige Konstruktions- und Fertigungsregeln einschldgiger Nor-
men fir die Metallverarbeitung sowie die Vorgaben und Empfehlungen der
gangigen Ingenieurpraxis beim Biegen von Blechen (Einhaltung der Min-
destbiegeradien!) sollen eingehalten werden. Schweifien soll in zuvor kalt-
verformten Bereichen nicht ohne anschlieBende Warmebehandlung (Span-
nungsarmgliihen) erfolgen, um Gefahren der Kerbwirkung durch Aufhar-
tung, Kornvergroberung, Versprodung und die damit einhergehende Schwin-
griss- bzw. Sprodbruchempfindlichkeit des Materials zu verhindern.

» Flr Handlerinnen und Serviceunternehmen sollte eine Wartungsanleitung
zur Verfliigung gestellt werden.

» Bei der Bestellung von Kick-Scootern fiir Erwachsene sollen sich Handels-
unternehmen jedenfalls die Einhaltung der oben genannten Anforderungen
bestatigen lassen.

ARGE FAHRRAD ORDERTAGE WELS:
E-Bike als Innovationsmotor

Die Rekordentwicklung des osterreichischen Fahrradmarktes schlug sich auch
bei den ARGE Fahrrad Ordertagen vom 18. bis 21. August 2018 in Wels nieder: Mit
46 Austellern, weit Gber 150 Marken und Gber 400 Handlern war die vierte Auf-
lage der Orderplattform die bislang erfolgreichste ihrer Art. Mit 414.000 verkauf-
ten Fahrradern war 2017 in absoluten Zahlen aber auch das erfolgreichste ,,Fahr-
rad-Jahr” am &sterreichischen Markt seit 2010.

Neue Marken, eine breite Modellpalette, originelle Materialien und smartes Zu-
behor standen heuer im Fokus der Fahrrad Ordertage. Die Vielfalt an Innovatio-
nen auf der Fachmesse war dieses Jahr aber noch sichtbarer als je zuvor - sicht-
lich angetrieben durch das auf der Messe dominierende Segment der E-Bikes.
Fast ein Drittel (2017: 29,1%) der verkauften Fahrrader in Osterreich sind bereits
E-Bikes. Dabei haben E-Mountainbikes die motorbetriebenen Stadtrader (“E-Bi-
kes STVO”) mengenmaBig bereits Gberholt und umfassen 2017 tiber 67.000 Stiick,
das sind 16,2 % des Gesamtmarktes.

Doch nicht nur die E-Bike-Modelle selbst stellten einen thematischen Schwer-
punkt dar. Ob Carbon, Aluminum, Holz oder Bambus - auch bei der Orginialitat
der Materialien waren keine Grenzen gesetzt. Mit myBoo - Bambusfahrrader und
my Esel GmbH war auch die Start-Up Szene auf den ARGE Fahrrad Ordertagen
prasent.

Auch 2019 werden die ARGE Fahrrad Ordertage in Wels stattfinden. Damit setzt
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die ARGE Fahrrad ein Zeichen fiir Kon-
tinuitat und Stabilitat, wahrend es in
der Messelandschaft aktuell laufend
zu Umbrichen kommt. ., Damit kom-
men wir nicht zuletzt unmittelbar dem
Wunsch der Handler nach Planungs-
sicherheit entgegen. Das Konzept
der ARGE Fahrrad Ordertage wer-
den wir dennoch standig weiterentwi-
ckeln und selbstverstandlich an aktu-
elle Anforderungen des Marktes und
vor allem unserer Handler anpassen.
Der Standort spielt dabei eine wichti-
ge Rolle”, bestatigte Wolfgang Haber-
stock (SIMPLON GmbH], Sprecher der
ARGE Fahrrad.

TEXTILHANDEL
(alle Branchen):

DAS BUNDESMINISTERIUM FUR
ARBEIT, SOZIALES UND KONSU-
MENTENSCHUTZ INFORMIERT:
Empfehlung des Produktsicherheits-
beirates zu Kinderschmuck

Von Schmuck, der auch fir Kleinkin-
der verwendet wird, konnen - auch
wenn bis dato keine Unfalle doku-
mentiert sind - verschiedene Gefahren
ausgehen:

- Ersticken nach Verschlucken von
Kleinteilen

- Strangulation (insb. bei Halsketten)

- Vergiftung durch chemische Sub-
stanzen (z. B.: Schwermetalle wie
Blei)

- Vergiftung durch natirliche toxische
Sustanzen (z. B.: Halsketten aus gif-
tigen Samen)

- Kontaktallergie gegen Nickel

Gefahrdet sind keineswegs nur Klein-
kinder - allerdings besteht bei diesen
ein hoheres Erstickungs- und Stran-
gulationsrisiko.

Der Produktsicherheitsbeirat spricht
fiir Inverkehrbringerinnen/Hersteller-
Innen daher folgende Empfehlung aus:
Kinderschmuck muss besonders ho-
hen Sicherheitsanforderungen geni-
gen. Daher muss Kinderschmuck oder
Schmuck, der als Spielzeug einzustu-
fen ist, z. B. Schmuck als Bestandteil
eines Faschingskostiims oder als Zube-
hor fur Puppen, der SpielzeugV BGBL. Il
Nr. 203/2011 idgF und Normen entspre-
chen, die ahnliche Produkte oder da-
mit verbundene Risken abdecken. Dies
sind insbesondere die ONORM EN 71
(Spielzeug) und die ONORM EN 12586
(Schnullerhalten/Ketten). Weiters muss
auch Kinderschmuck dem Europaische
Chemikalienrecht REACH entsprechen.
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RIMOWA:

Gegen die Macht der GrofB3konzer-
ne kommt niemand an, so scheint es.
Nicht nur die Politik geht vor den Kon-
zernbossen in die Knie, wenn es um
Standort oder Steuerfragen und um
Arbeitsplatze geht. Auch die Klein-
und Mittelbetriebe sind den Groflen
ausgeliefert - etwa wenn ein neuer
Konzernboss kommt und sagt: ,Wir
beliefern euch nicht mehr.”

Genau das hat der neue Mehrheitsei-
gentiimer des Kofferherstellers Rimo-
wa gemacht - der Luxusgiterkonzern
LVMH des Milliardars Bernard Arn-
ault. Und das trifft die Lederwaren-
handler in Salzburg ebenso wie deren
Kollegen im Gbrigen Osterreich und in
Deutschland.

Andreas Kirchtag ist sichtlich verargert.
.Eigentlich ist das eine Gemeinheit.”

Mit ,,Gemeinheit” meint der Chef der
Schirmerzeuger-Firma in der Getrei-
degasse, dass er in Zukunft keine Ri-
mowa-Koffer mehr geliefert bekommt.
Alles habe er versucht, um dem Kol-
ner Hersteller entgegenzukommen,
sagt Kirchtag. Sogar ein eigenes Kof-
fer-Geschaft in der Griesgasse hat er
2015 eroffnet. Umso mehr trifft ihn die
neue Geschaftspolitik von Rimowa.
.Man baut das auf und dann lasst ei-
nen die Firma blod sterben.”

Dass alteingesessene Handler zuneh-
mend Uber die mangelnde ,Fachhan-
delstreue von Lieferanten” klagen,
erscheint da nachvollziehbar. Zwar
konnte man sagen: Das ist nun mal
Konzernpolitik - und die folgt eben
dem Grundsatz der Gewinnmaximie-
rung. Allerdings hat der Trend, dass
Produzenten - zusétzlich zum Online-
handel - selbst in den stationaren Ein-
zelhandel einsteigen, langfristige Aus-
wirkungen auf die Geschaftsstruktur
in einer Stadt.

Wenn Hersteller die eigenen Handels-
partner verdrangen, bis sich irgend-
wann nur noch ein Markengeschaft
an das andere reiht, geht etwas an
Charme und Unverwechselbarkeit in
der gewachsenen Handelsstruktur ei-
ner Stadt verloren. Und davon hat nie-
mand etwas.

Schon im Marz war die Liefervertrags-
kindigung aus Koln eingelangt. Als
Handler konnte man sich danach aber
erneut bewerben - und das mach-
te Kirchtag. ..Die haben uns auch gut
bewertet. Vor einem Monat kam dann
aber die Absage - ein E-Mail auf Eng-
lisch.” Alles deute darauf hin, dass die-

ser Schritt von vornherein so geplant gewesen sei. ,So etwas tut man einfach nicht.”

Rimowa wurde mehrheitlich vom franzosischen Luxusgiiterkonzern LVMH {ber-
nommen, zu dem auch die Marken Louis Vuitton und Dior gehoren. Und der neue
Inhaber will die Koffer in Zukunft nur noch in Luxusgeschaften anbieten. Insider
gehen davon aus, dass es in ganz Osterreich nur zwei bis drei solcher Luxushou-
tiquen geben wird.

Seitens Rimowa gibt es aktuell keine Stellungnahme zur Kritik des Handels. Auf
SN-Anfrage teilte die zustandige PR-Agentur lediglich mit, man kdnne ,wegen
der Urlaubszeit” keine Auskiinfte erteilen. Salzburger Nachrichten, 27.08.2018

GESCHENKARTIKEL:
Gute Stimmung - gute Geschdfte auf der TrendSet

Die TrendSet Sommer 2018 blickt auf drei erfolgreiche Messetage zuriick. Mit sta-
bilen Besucherzahlen, zufriedenen Ausstellern und viel Order behauptet sich die
TrendSet auch im Sommer einmal mehr als der Top-Messestandort in Deutsch-
land. Vom 7. bis 9. Juli 2018 zeigten in Miinchen Aussteller aus aller Welt die neu-
esten Trends in Sachen Wohnen, Essen, Freizeit und Schenken.

TrendSet gertstet fiir die Zukunft
.In einer Zeit, in der sich Fachhan-
del und Markt neu orientieren, ist
die TrendSet mit ihrem Messekon-
zept eine stabile, etablierte Pra-
sentationsplattform. Die TrendSet
zeigt auf ihre eigene Weise Sor-
timentsvielfalt und schafft damit
Klarheit und Ubersicht. Das er-
offnet gerade fir die kommenden
Formen des Handels, wie zum Bei-
spiel Concept Stores, Chancen,
sich ein wirklich eigenes und nicht
vorgefiltertes Sortiment zusam-
menstellen zu konnen. Damit ist
Individualitat fir jeden einzelnen
Handler, sei es stationar oder on-
line, maglich. Concept Stores sind
meist kleinere Geschafte, die die
wertvolle Messezeit effizient und
produktiv nutzen missen, um ihr
uniques Sortiment aufzubauen”,
zieht TrendSet Geschaftsfiihrerin
Tatjana Pannier Bilanz.

Fotos: TrendSet GmbH

In den wohltemperierten Messe-
hallen der TrendSet prasentierten
die Grof3en und Kleinen, die Bran-
chenfiihrer, Nischenanbieter und
Newcomer in 14 Interiors & Lifes-
tyle Fair Areas und vier Topic Areas alles Wichtige und Neue fir die kommende
Winter- und Weihnachtssaison und eine Preview auf die Trends Frithjahr/Sommer
2019.

Die neue Topic Area TrendSet Fine Arts ist erfolgreich auf der TrendSet Sommer
2018 gestartet. Fachbesucher sowie Galeristen und Kunsthandler besuchten die
Kinstler auf der neu geschaffenen Ausstellungsflache fir zeitgendssische, bil-
dende Kunst. Erfahrungen sowie Feedback aus dem Markt flieBen nun in die Wei-
terentwicklung dieser neuen Topic Area mit ein. Die TrendSet Bijoutex hatte mit
ihren Neuheiten zu Modeschmuck und Accessoires als wertvoller Randbereich
vor allem bei Concept Stores sehr positive Resonanz. Die TrendSet Newcomer
stellte auch in diesem Sommer sicher, dass immer wieder neue, interessante
Aussteller auf der TrendSet sind und damit den Markteintritt schaffen. Die Trend-
Set Country & Style Uberzeugte wieder mit kreativen Heimat-Kollektionen. Die-
se Topic Area gewinnt durch ihre geografische Nahe zu trachtenaffinen Regionen
beziehungsweise Landern wie Osterreich und gibt neuen Marktsegmenten eine
einzigartige Prasentationsplattform.
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Retail
Decathlon mit Dauertiefpreisen 7 - 8 Filialen geplant

Eroffnungsangebote suchten Kunden vergeblich, als am 22.08.2018 der erste Decathlon
Osterreichs erdffnete. Beim franzésischen Sportartikelhandler gibt's zwar Kinderbade-
anzige ab € 2,99 - aber weder Rabatte noch Schlussverkauf. Mit giinstigen Eigenmar-
ken will man Intersport, Hervis und Co. Konkurrenz machen. Die Billigstrategie war ein
Grund, warum Decathlon sich lange geziert hat, in den hiesigen Markt einzusteigen. Mit
ihr hat es bereits SportsDirect versucht - und kdmpft zurzeit um jede Filiale. Denn die
Osterreicher geben mit € 300 pro Jahr viel Geld fiir Sport aus - die Deutschen nur €
100. Decathlon will sich mit Beratung von Diskontern absetzen, so Osterreich- Chef Ga-
bor Posfai. Das Sortiment bedient neben Breitensportlern auch Jager, Fischer, Reiter
oder Turner. In der 5000 m? grof3en Filiale in Wien- Vosendorf arbeiten 70 Mitarbeiter.
Gesprache flir weitere 7 Standorte gibt es, etwa in Linz, Graz oder Salzburg. ., Erst wol-
len wir bekannt werden”, sagt Posfai. Danach komme der Kampf um die Marktanteile.
Den entscheidet Intersport zurzeit fir sich, es folgen Sport2000/ Gigasport und Hervis.
Zusammen halten die drei 84% des Marktes.

XXL: ,Man kann sich auf einiges gefasst machen”

XXL Sports, seit einem Jahr in Osterreich, will bald in allen Bundesliandern vertreten
sein und damit das eigene Onlinegeschaft forcieren. Als Nachstes kommt Seiersberg,
danach Klagenfurt, verrat Osterreich-Chef Patrick Verwilligen: . Wir sind definitiv kein
Diskonter, da diese sich durch ein eingeschranktes Sortiment definieren und norma-
lerweise keine Markenartikel fihren. Wir sehen uns in der Mitte. Wenn man als Einzel-
handler im 21. Jahrhundert Erfolg haben will, muss man mit dem besten Preis arbeiten
konnen. In der Preis- und Markengestaltung sehe ich unsere Starke. Es ist heute sehr
leicht, Preise zu vergleichen, und das machen die Leute, vor allem die jungen, immer
mehr. Dazu kommt, dass wir sehr stark in die Ausbildung unserer Mitarbeiter investie-
ren und eine Fachkompetenz aufbauen. Wir haben auch immer dazugesagt, dass wir
lieber zehn bis 15 gute Standorte haben als 25 mittelmaBige. Das ist heutzutage im Ein-
zelhandel, der alle Kanale bespielt, extrem wichtig. Wir sind da zu 100 % auf dem Weg.
Wir sperren demnachst in Seiersberg, einer dominanten Handelslage der Steiermark
und des Nordens Stidosteuropas, eine Filiale mit 4000 m?2 auf. Im Friihling kommt ein
Standort auf der Mariahilfer Strafle in Wien dazu, einer weiteren Toplage.

Kleine Zeitung, 27.08.2018
Fussl zieht die Deutschen an

Fir das oberosterreichische Textilimperium Fussl Modestrae mit mehr als 160
Filialen und rund 1300 Mitarbeitern ist die Pleite des Konkurrenten Vdgele eine echte
Chance. Sowohl an Végele-Laden in Osterreich als auch an jenen in Slowenien und so-
gar an Geschaften in Deutschland ist Geschaftsfiihrer Ernst Mayr interessiert, um die
eigene Expansion noch rascher voranzutreiben: ,Schon vor der Végele-Insolvenz haben
wir drei Standorte im Inland Gbernommen, die im Marz 2019 als Fussl-Laden aufsper-
ren werden”. Das grofte Wachstum ist aber in Deutschland geplant. Mayr: ,Wir haben
die Voraussetzungen fir hundert neue Filialen geschaffen.” Das Logistikzentrum am
Zentralsitz von Fussl in Ort im Innkreis hat man jetzt auf 10.000 m? erweitert, ,sodass
wir in Summe bis zu 300 Filialen versorgen kénnen”. Derzeit hat Fussl im Nachbarland
17 Standorte - 16 in Bayern, einen in Baden-Wiirttemberg. Ziel ist es, den Umsatz von
heuer rund 150 Millionen € auf 250 Millionen € zu steigern. Um das zu erreichen, steigt
Fussl demnachst auch ins boomende Internetgeschaft ein. Mayr: ,Wir werden im Marz
2019 mit einem eigenen Online- Shop starten.” KronenZeitung 11.08.2018

Online-Handel

Herkunft ist Kiiufern egal

Zued Diritvel der Dwierms

Abgeordnete beraten iiber
Digitalsteuer

Tk s 1 o £ Besteuerung der Digitalkonzerne

diskutiert. Dabei standen zwei Vor-
schldge der EU-Kommission zur De-
batte. Zum einen geht es um die Be-
steuerung des Geschafts der grofien
Digitalkonzerne, zum anderen um
die Besteuerung aller Anbieter von
digitalen Services. ,.Die EU-Kommis-
sion hat bei der Digitalsteuer eine
verniinftige Losung in zwei Schrit-

Kronenzeitung, 18.07.2018

ten vorgeschlagen”, sagte SPO-Delega-
tionsleiterin Evelyn Regner. ,Kurzfristig
werden digitale Umsatze von Facebook,
Twitter oder Airbnb besteuert, und zwar
an dem Ort, an dem der Nutzer sich be-
findet. Dann muss aber auch die ,digita-
le Betriebstatte’ umgesetzt werden, da-
mit unsere Steuergesetze endlich auch
digitale Dienstleistungen erfassen kon-
nen.” Viele Internetfirmen zahlen ins-
gesamt weniger als ein Prozent Steu-
ern, wahrend kleine heimische Betriebe
im Durchschnitt 26 % zahlen”, betonte
OVP-Delegationsleiter Othmar Karas im
Vorfeld. Diese schreiende Ungerechtig-
keit konne nur durch einheitliche euro-
pdische Regeln fiir die Besteuerung der
Internetkonzerne und eine europaweite
Definition der .digitalen Betriebstatte”
beendet werden, so Karas. ORF, 29.08.2018

Ausbildung

Wer wundert sich da noch, dass es
zu wenig Lehrlinge gibt?

im August, eines der vielen Modege-
schéfte, einer der vielen wirklich aller-
letzten Schlussverkaufe. Eine Frau mit
einer Bluse in der Hand schaut sich su-
chend um und steuert auf einen jungen
Mann zu, der vor einem Haufen Jeans
herumsteht. Sie stellt ihm eine Fra-
ge. Er blickt sie entgeistert an: “Schaue
ich etwa wie ein Verkaufer aus?”, fragt
er und wird gleich noch ein paar Zenti-
meter grofer und ein paar Dezibel lau-
ter: "Bitte, ich habe studiert!” Die Frau
zieht peinlich beriihrt ab. Stattdessen
kommt die Freundin des jungen Man-
nes kichernd aus der Umkleidekabine,
wirft einer ebenso jungen Verkauferin
ein paar Kleidungsstiicke und Haken hin
und reif3t noch ein paar Witze. Ist ja auch
irgendwie praktisch, wenn man die Men-
schen so etikettieren kann, wie Schluss-
verkaufsware: 10 % weniger Wertschat-
zung gibt’s, wenn man nur Matura hat,
30 % Nachlass fiir die Lehre. Warum
auch nicht mit unserem Feingefiihl spa-
ren? Wer weif} schon, ob noch genug da-
von Ubrig ist, wenn es mal wirklich niitz-
lich ist. Nur wundern sollte sich dann
niemand dariber, dass in Osterreich
jeden Tag Betriebe handeringend nach
geeigneten Bewerbern flr eine Lehr-
stelle suchen. Wird doch Lehrlingen -
mal mehr, mal weniger durch die Blu-
me - signalisiert, dass sie eh nur zu bléd
fur alles andere waren. In Wahrheit kon-
nen wir uns glicklich schatzen, dass es
tiberhaupt noch ambitionierte und moti-
vierte Jugendliche gibt, die diesen Weg
einschlagen. Egal, aus welchem Land
sie kommen. Quelle: Die Presse,

Stefanie Kompatscher, 20.08.2018



TERMINAVISO: WiKOIT

Unsere nachsten Veranstaltungen:

Mitarbeiterverkaufsschulung der Collonil-Academy
Modul 1, Das erfolgreiche Verkaufsgespréch in 7 Schritten™

SEMINARSCHWERPUNKTE: Begriflung und Kundenansprache, Korpersprache Bedarfsermittlung/
Fragetechnik, Verkaufspsychologie, Einwandbehandlung, Kaufabschluss

TERMIN: 09.10.2018 - UHRZEIT: 09:00 - 14:00 Uhr

Mitarbeiterverkaufsschulung der Collonil-Academy
Modul 2, Kompetenz im Fachhandel”

SEMINARSCHWERPUNKTE: Refresher Modul1, Ladenoptik, Warenprasentahon
Kompetenzverkauf, Umsatz pro Kunde (Artikel pro
Bon), Service tber den Kauf hinaus

TERMIN: 24.10.2018 - UHRZEIT: 09:00 - 14:00 Uhr
VERANSTALTUNGSORT: WIFI-Graz Korblergasse 111-113, 8010 Graz
TEILNEHMERANZAHL: max. 15

SEMINARKOSTEN PRO TEILNEHMERIN: € 150,- (Parkchecks und
Imbiss inkl.)

Das Gremium férdert das Seminar in der Héhe von € 30,- (fiir max. 2 Teilnehmer pro Unternehmen). Melden
Sie sich oder |hre Mitarbeiter einfach unter Bekanntgabe von Firmen- und Teilnehmernamen per E-Mail:
308@wkstmk.at an! Rickfragen bitte unter der Telefonnr.: 0316/ 601 574 (dies gilt jeweils fir beide Module).
Anmeldeschluss fiir das Modul 1 ist der 04.10.2018, fir das Modul 2 der 19.10.2018!

Foto: z. V. g. Carsten Govert

Trendinformation fiir Einkaufer zur Ordersaison H/W 2019

VORTRAGENDE: Marga Indra-Heide

TERMIN: 13. Dezember 2018 Vortragsstart: 19:00 Uhr
[von 18:00 bis 19:00 Cometogether)

VERANSTALTUNGSORT: WKO Steiermark, Korblergasse 111-113, 8010 Graz,
Europaasaal Teil B

Am 13. Dezember 2018 haben Sie die Mdglichkeit, sich noch vor dem Orderstart tiber
die Trends fiir die Herbst/Wintersaison 2019 zu informieren: Tauchen Sie gemeinsam
mit Marga Indra-Heide in die Trendwelt von morgen ein und folgen Sie ihren interes-
santen und informativen Erlauterungen. Lassen Sie sich die Gelegenheit nicht entge-
hen, sich wichtige Informationen fiir die Herbst/Winterorder 2019 zu holen.

Foto: David Bohmann
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